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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién tuvo como propdsito la propuesta de
estrategias dirigidas a fortalecer la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de
Operaciones de la Refineria Puma Energy, en sus tres dependencias: la refineria
(MANREF) ubicada en Managua, y las terminales maritimas de Corinto y Puerto
Sandino. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo. Para la recoleccion de informacion se aplico
un cuestionario (a = 0,891) a 88 trabajadores, seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia. Los resultados fueron analizados mediante

estadistica descriptiva, tablas cruzadas y pruebas de Chi-cuadrado.

Los resultados muestran que el personal presenta actitudes favorables hacia la
seguridad operacional, con alta disposicidon al cumplimiento de normas, percepciones
positivas del liderazgo y un compromiso preventivo significativo. El analisis FODA-
CAME permitié identificar fortalezas como el conocimiento de procedimientos y la
participacion activa; debilidades relacionadas con la comunicacion interna, el
seguimiento a reportes y la disponibilidad de recursos; oportunidades asociadas a
estandares internacionales, formacion continua y nuevas tecnologias; y amenazas
vinculadas a la presion por metas operativas y cambios regulatorios. Con base en ello,
se formulé un plan operativo integral con acciones, indicadores y responsables

definidos.

La Gerencia de Operaciones de MANREF posee una base cultural favorable
para la seguridad, sustentada en actitudes preventivas consolidadas. Sin embargo,
requiere fortalecer la comunicacion administrativa, el manejo de reportes y el apoyo
institucional para avanzar hacia una cultura mas madura y resiliente. Las estrategias
propuestas constituyen una hoja de ruta clara para consolidar una cultura de seguridad

operacional sdlida, participativa y sostenible.



INTRODUCCION

La seguridad industrial y de procesos constituyen aspectos estratégicos para la
sostenibilidad de los procesos industriales en contextos de alto riesgo, como el sector
de refinacion de hidrocarburos. En este entorno, no basta con implementar normas y
procedimientos; es necesario construir una cultura organizacional en la que todos los
niveles jerarquicos asuman un compromiso real con la prevencion, la disciplina
operativa y la mejora continua. La Refineria Puma Energy — Managua (MANREF),
como instalacién critica en el sistema energético de Nicaragua, posee sistemas
formales de gestion de la seguridad que requieren ser fortalecidos a través de un

enfoque cultural mas integrado y participativo.

En este marco, el presente trabajo de investigacidn tuvo por objetivo analizar
las actitudes, percepciones y practicas del personal operativo de la Gerencia de
Operaciones de MANREF en relacién con la cultura de seguridad operacional. El
proposito fue identificar los factores que inciden positiva o negativamente en dicha
cultura y, con base en ello, proponer estrategias de mejora alineadas con los principios
establecidos en las normas internacionales, particularmente la ISO 45001. Para ello,
se adoptd un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo, fundamentado en una sélida
revision teodrica que integra conceptos de seguridad industrial, cultura organizacional y

gestion del riesgo.

Con este trabajo se busca aportar al fortalecimiento de los sistemas de
prevencion actualmente existentes en MANREF, no desde una vision de penalizacion
o reactiva, sino desde el reconocimiento de la cultura como eje articulador de las
conductas seguras, el liderazgo efectivo y la participacion del personal. En
consecuencia, la tesis se inscribe dentro de las politicas institucionales de Puma
Energy orientadas a la consolidacién de entornos laborales mas seguros, resilientes y

sostenibles.



CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

El primer capitulo establece los fundamentos conceptuales y normativos que
soportan esta investigacion. En su desarrollo se abordaron diversos aportes tedricos
relacionados con la gestion de la cultura de la seguridad en entornos industriales. Para
esto, se realizd la revision de libros, articulos arbitrados, normas técnicas y
procedimientos operativos, lo que permitié obtener un enfoque integral sobre la
seguridad industrial, la seguridad operacional y la cultura organizacional. La integracion
de estos conceptos constituye la base para la construccidn de la variable principal de
este estudio: la cultura de la seguridad operacional, la cual se aborda considerando tanto

sus dimensiones técnicas como organizacionales.

1. Definiciéon de seguridad industrial y sus objetivos principales

De acuerdo con Asfahl y Rieske (2010), la seguridad industrial es una disciplina
profesional de caracter aplicado, que aborda una variedad de problemas técnicos,
humanos y sociales con implicaciones legales significativas, lo cual exige una
estructuracion sistematica que facilite su comprension y aplicacion en el ambito
profesional. Para Ramirez Cavassa (2014), si bien la seguridad absoluta no es
alcanzable, el propédsito esencial de la seguridad industrial es prevenir que las
operaciones industriales generen impactos inaceptables sobre las personas, los bienes
o el medio ambiente, al minimizar los riesgos al maximo, especialmente frente al avance

de nuevas tecnologias que pueden introducir niveles de riesgo no tolerables.

Por la diversidad de aspectos que se integran en esta disciplina, no se cuenta con
una definicion unica y universal. Sin embargo, en la busqueda de una definicion, es
necesario revisar los aspectos sefalados por organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Administracién de Seguridad y Salud
Ocupacional de los Estados Unidos (OSHA). Ambas organizaciones coinciden en que la

seguridad industrial implica la implementacién de politicas, normas y practicas
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destinadas a prevenir accidentes y enfermedades laborales, garantizando condiciones
de trabajo seguras y saludables (OIT, 2022; OSHA, 2024). Por lo tanto, se entiende que
el estudio de la seguridad industrial abarca tanto problemas estrictamente técnicos como

diversos tipos de afectaciones humanas, sociales y ambientales.

Ahora bien, en el mismo orden de ideas, desde el enfoque propuesto por el Center
for Chemical Process Safety (CCPS), la seguridad de procesos, la cual es un
componente esencial de la seguridad industrial, se define como una disciplina enfocada
en prevenir incendios, explosiones y liberaciones accidentales de sustancias peligrosas,
particularmente en instalaciones que manejan materiales inflamables o téxicos (CCPS,
2016). Complementariamente, Ghosh (2021) plantea que, en sectores de alto riesgo,
como la industria petrolera, la seguridad debe ser concebida como un sistema integral
que atraviesa todo el ciclo operativo: desde la seleccion tecnolégica y el diseho de
procesos, hasta el entrenamiento del personal, el mantenimiento preventivo, la gestion

del cambio y la preparacién ante emergencias.

De lo anterior, se entiende entonces que, en el contexto de la industria
petroquimica y de refinacion, la seguridad industrial puede ser entendida como una
disciplina técnica y organizacional orientada a la prevencidon, mitigacién y control de
eventos no deseados que puedan derivar en danos a las personas, instalaciones, bienes
o al medio ambiente. En consecuencia, la seguridad industrial en este sector no puede
reducirse a una funcion reactiva, sino que debe formar parte de la cultura organizacional,
estructurarse en sistemas formales de gestion y apoyarse en normas y estandares

reconocidos internacionalmente (Ghosh, 2021).

Como resultado de esta integracién de diversos aspectos de los procesos
productivos, para Mufioz y otros (2003), la seguridad industrial puede comprenderse en

funcién de tres ambitos complementarios:

a) Seguridad laboral u ocupacional, que se orienta a la proteccién de los trabajadores

frente a riesgos asociados a accidentes, robos e incendios;
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b) Seguridad de los productos industriales, cuyo objetivo es garantizar la proteccion de
los usuarios mediante la aplicacion de requisitos normativos para productos

potencialmente peligrosos;

c) Seguridad de procesos e instalaciones industriales, que contempla la prevencion de

accidentes graves que puedan afectar a la poblacién o al entorno natural.

Finalmente, es importante comentar, que esta disciplina también contempla la
gestion del riesgo, a través del uso de seguros industriales y la implementacion de
ingenieria de seguridad, que incluye el analisis y la correccién de condiciones peligrosas

para alcanzar un entorno industrial seguro (ISO 45001, 2018).

2. Definicion de seguridad operacional

En esta investigacién, la seguridad operacional se entiende como el conjunto de
practicas, condiciones y mecanismos orientados a garantizar la ejecucion segura de las
actividades rutinarias en entornos industriales complejos. Si bien el término no esta
formalmente definido en los principales marcos normativos sobre seguridad industrial,
como los establecidos por la ISO (International Organization for Standardization), OSHA
(Occupational Safety and Health Administration) o el CCPS (Center for Chemical Process
Safety), su uso en este trabajo se enfoca en describir como se gestionan los riesgos
durante la operacién rutinaria, especialmente en industrias donde una falla técnica o una
omisién humana puede desencadenar eventos de alta severidad (CCPS, 2016; Ramirez
Cavassa, 2014; Ghosh, 2021).

Por lo tanto, en esta investigacidn, el concepto se emplea como una categoria

analitica’ que surge de la revision tedrica sobre seguridad industrial, seguridad de

" En el contexto de esta investigacion, una categoria analitica se entiende como una construccién
conceptual que articula diversos elementos tedricos. El concepto de seguridad operacional es una
categoria analitica porque surge del proceso de revision critica de la literatura, integrando conceptos
existentes mediante argumentacién légica, y se utilizan como marcos de referencia operativos en el
desarrollo de esta investigacion (Tobon, 2013).
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procesos, seguridad ocupacional y otras disciplinas relacionadas. De modo que su uso
permite delimitar con claridad los aspectos considerados en esta investigacion, los cuales
se centran en el estudio de las condiciones y practicas que garantizan la ejecucion segura
de las actividades rutinarias en entornos industriales complejos, como ocurre en la
industria petrolera y de refinacion (CCPS, 2016; Ramirez Cavassa, 2014; Ghosh, 2021).

Desde esta perspectiva, la seguridad no depende exclusivamente del disefio o de
la implementacion de dispositivos de proteccion, sino también de la forma en que las
operaciones rutinarias se ejecutan en condiciones reales. Asi, la seguridad operacional
involucra aspectos como la disciplina operativa, la verificacion del estado funcional de
los equipos antes del inicio de una operacion (operational readiness)?, el cumplimiento
estricto de procedimientos de trabajo, la deteccién oportuna de desviaciones, la gestion
del cambio operativo, la comunicacién efectiva entre turnos y la preparacién del personal
ante situaciones de emergencia (Ghosh, 2021; CCPS, 2016; Gomez, 2017; Ramirez
Cavassa, 2014). Estos aspectos son esenciales para garantizar la continuidad operativa

sin comprometer la integridad de las personas, los activos ni el entorno.

En particular, los términos seguridad industrial, seguridad de procesos y seguridad
operacional involucra multiples dimensiones que, aunque relacionadas, deben

distinguirse para evitar ambiguedades conceptuales y operativas:

- Seguridad industrial (Industrial safety): Constituye un enfoque general que abarca todo
tipo de industrias y todas las medidas técnicas, legales y organizativas orientadas a la
prevencion de riesgos laborales. Incluye aspectos como el control de condiciones
fisicas del ambiente, el uso de equipos de proteccién personal, la ergonomia, la
sefalizacion y el cumplimiento normativo en materia de salud y seguridad ocupacional
(Asfahl & Rieske, 2010) Su campo de accion es amplio, abarcando tanto entornos

industriales como administrativos.

2 QOperational readiness es el proceso mediante el cual se asegura que todas las personas, procesos,
procedimientos, equipos e instalaciones estan adecuadamente preparados para iniciar, mantener o
reiniciar operaciones de forma segura y confiable (CCPS, 2016; Ghosh, 2021).
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- Seguridad de procesos (Process Safety): Es una subdisciplina especializada dentro

E

del campo de la seguridad industrial, con aplicacion principalmente en plantas
quimicas, refinerias, industrias de procesos, centrada en la prevencion de incidentes
catastroficos como explosiones, incendios o fugas toxicas. Se fundamenta en el
disefio seguro de los procesos, la evaluacion sistematica de riesgos, el mantenimiento
de la integridad mecanica, la gestion del cambio y el uso de metodologias como

HAZOP, analisis de arbol de fallas y revisiones prearranque (CCPS, 2016)

Seguridad operacional: Como categoria analitica de esta investigacion, se centra en
la ejecucion de las operaciones rutinarias. Su ambito de interés incluye la disciplina
operativa, la preparacion o operational readiness, la adherencia a procedimientos, la
identificacion de desviaciones en tiempo real, la comunicacién entre turnos y la
capacidad de respuesta ante emergencias (Ghosh, 2021). Este enfoque permite
examinar los riesgos asociados no al disefio o la normativa general, sino a la forma en

que se llevan a cabo las actividades en condiciones reales de operacion.

Cuadro 1, resume las principales diferencias entre estos tres enfoques:

Cuadro 1. Comparacion entre seguridad industrial, seguridad de procesos y seguridad operacional

Seguridad
industrial

Seguridad de
procesos

Seguridad

Aspecto -
operacional

Enfoque principal

Prevencién general
de riesgos laborales

Prevencion de
incidentes mayores

Ejecucion segura de
operaciones rutinarias

Tipo de riesgos

Riesgos comunes:
fisicos, ergonémicos,
eléctricos, etc.

Explosiones, fugas
toxicas, incendios

Errores humanos, fallas
operativas

Ambito de Todo tipo de Industrias quimicas y | Operacion activa en
aplicacién industrias de alto riesgo planta o campo
Nivel de . A Ingenieril y Organizacional y

. e Normativo y técnico ; 0 .

intervencion sistematico operativa

Instrumentos clave

EPP, normas,
sefializacion,
ergonomia

HAZOP, gestién del
cambio, analisis de
riesgo

Procedimientos,
disciplina operativa,
preparacion

Etapa del ciclo de
vida

Todo el ciclo de vida:
disefio, operacion,
cierre

Disefno, construccion
y operacion de
procesos

Fase de ejecucion y
monitoreo operativo

Fuente: Elaboracion propia a partir de:
CCPS, 2016; Ghosh, 2021; Ramirez Cavassa, 2014; Gémez, 2017.
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Debe sefalarse que la distincion entre estas tres categorias no pretende ser
rigida, sino resaltar como la categoria seguridad operacional permite integrar los
aspectos organizativos, técnicos y actitudinales que intervienen en la ejecucion segura
de las operaciones en contextos industriales complejos. En particular, permite delimitar
el fendbmeno de estudio en coherencia con el objetivo general de esta tesis, que es
proponer estrategias para el fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional en la
Gerencia de Operaciones de la refineria Puma Energy — Managua. Desde esta
perspectiva, la seguridad operacional funciona como eje integrador de los elementos

explorados en esta investigacion.

3. Concepto de ambiente laboral seguro y factores asociados

Algunas de las definiciones encontradas de un ambiente laboral seguro son las

siguientes (Cuadro 2):

Cuadro 2. Definiciones de ambiente laboral seguro segun organismos internacionales

Organizacion Definicion
Organizacion Mundial de la | Aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
salud (OMS, 2010) mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar

de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo.

Organizacion Internacional | Un entorno de trabajo seguro y saludable es aquel en el que se

del Trabajo (OIT, 2022) eliminaron los riesgos o donde se tomaron todas las medidas practicas
razonables y factibles para reducir los riesgos a un nivel aceptable y
donde se integra la prevencion como parte de la cultura organizacional.

Administracion de Los empleadores deben proporcionar a sus trabajadores un lugar de
Seguridad y Salud trabajo que no presente peligros graves y deben respetar todas las
Ocupacional (OSHA, 2024) | normas de seguridad y salud impuestas por OSHA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMS, 2010; OIT, 2022; OSHA, 2024.

Por lo tanto, un ambiente laboral seguro se define como aquel en el que las
condiciones fisicas, organizativas y psicosociales del entorno de trabajo no representan
una amenaza significativa para la salud y seguridad de los trabajadores (Gémez, 2017).
Esta nocién implica no solo la ausencia de riesgos evidentes, sino también la existencia

de medidas sistematicas que permitan anticipar, identificar, evaluar y controlar los
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peligros que puedan afectar el bienestar de quienes participan en la actividad productiva

(Ramirez Cavassa, 2014).

De acuerdo con la norma ISO 45001 (2018), garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable requiere considerar un enfoque integral de gestién de riesgos
laborales, que incluya tanto condiciones materiales como factores humanos y
organizativos. En este sentido, los principales factores asociados a la seguridad del

ambiente laboral pueden clasificarse en las siguientes categorias:

- Condiciones fisicas: incluyen la infraestructura del espacio de trabajo, la seguridad de
suelos, escaleras y pasillos, el estado y mantenimiento de maquinarias, asi como la

disponibilidad de equipos de proteccion colectiva e individual.

- Condiciones ambientales: se refieren a variables como iluminacién, temperatura,
humedad, ventilacion, exposicién al ruido, vibraciones, y la presencia de agentes

quimicos o bioldgicos que puedan afectar la salud del trabajador.

- Factores fisiologicos, psicologicos y sociales: abarcan la ergonomia del puesto de
trabajo, la carga fisica y mental, el ritmo laboral, las relaciones interpersonales, el

estrés, y la percepcion de justicia y reconocimiento en la organizacion.

- Organizacion y métodos de trabajo: comprenden la planificacion de tareas, la
distribucion de responsabilidades, los turnos, los procedimientos establecidos, y la
existencia de una cultura organizacional que valore la seguridad como principio
transversal (CCPS, 2016; Gomez, 2017).

Para construir y mantener un ambiente laboral seguro, la ISO 45001 (2018)
enfatiza la necesidad de establecer acciones preventivas y participativas, tales como la
formacion continua del personal, la consulta y participacién de los trabajadores, el
monitoreo de condiciones de salud ocupacional, y la integracion de la prevencién en

todos los niveles jerarquicos de la organizacién. Por lo tanto, la seguridad del ambiente
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laboral no debe entenderse como una responsabilidad exclusiva del area técnica, sino
como un proceso colaborativo que compromete a toda la estructura organizativa (ISO,
2018; Ramirez Cavassa, 2014).

4. Diferencia entre prevencion y correccion en la gestiéon de la seguridad

En la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SyST), se distinguen dos
enfoques fundamentales: la prevencion y la correccion. Ambos son esenciales para
garantizar entornos laborales seguros y saludables, aunque responden a momentos y
necesidades diferentes en el ciclo de gestion de riesgos (Mufioz y otros, 2003). Por su
parte, la norma ISO 45001 (2018) destaca que uno de los propdsitos centrales del
sistema de gestion de SyST es proporcionar un marco que permita prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Esto se logra mediante la identificaciéon
de riesgos, la implementacion de medidas de prevencion eficaces y la mejora continua

del desempefio organizacional en seguridad.

La prevencion se refiere al conjunto de actividades y medidas planificadas con
antelacion, destinadas a evitar la aparicién de riesgos laborales 0 minimizar su impacto
desde su origen. Por lo tanto, se trata de acciones adoptadas en todas las fases de la
actividad productiva con el fin de proteger la salud y seguridad de los trabajadores. Este
enfoque se apoya en principios como la eliminacion de peligros, la evaluacion de los
riesgos que no puedan evitarse y la adopcion de controles, que van desde la eliminacién

del riesgo hasta el uso de equipos de proteccion personal (Falagan Rojo y otros, 2000).

En contraste, la correccidén comprende las acciones reactivas que se toman una
vez ocurrido un incidente o identificada una no conformidad. Segun la ISO 45001 (2018),
se trata de la respuesta inmediata para controlar el incidente, mitigar sus consecuencias
y eliminar sus causas. Esta respuesta puede incluir tanto acciones correctivas,
orientadas a prevenir la recurrencia del evento, como actividades de mejora continua del

sistema. En este proceso, resulta fundamental aplicar el analisis de causa raiz y utilizar
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la jerarquia de controles para definir las intervenciones necesarias, desde cambios

operacionales hasta mejoras organizacionales.

Mientras que la prevencion busca anticiparse a los riesgos, la correccion actua
una vez que el problema se ha manifestado. No obstante, ambos enfoques deben
articularse dentro de una cultura organizacional madura en seguridad, en la que se
privilegie la anticipacion, el aprendizaje y la mejora continua como pilares de una gestion

efectiva de los riesgos.

5. Cultura organizacional y cultura de seguridad

De acuerdo con Ritter (2008), la cultura organizacional puede definirse como el
conjunto valores compartidos, las creencias centrales, los supuestos basicos, los
simbolos, los rituales y los patrones de comportamiento que se transmiten y refuerzan
dentro de la organizacion. De acuerdo con este autor, se construye a través de la
interaccion social y se manifiesta en las reglas implicitas y explicitas que regulan el
comportamiento colectivo. Asimismo, para Chiavenato (2011), la cultura organizacional
constituye un recurso intangible que, al ser flexible y alineado con la estrategia

institucional, puede transformarse en una fuente de ventaja competitiva sostenible.

Estos elementos no solo definen el caracter de una empresa, sino que también
influyen en la toma de decisiones, la comunicacion interna, el liderazgo y la resolucion
de conflictos. Chiavenato (2011) sostiene que la cultura organizacional actia como un
sistema de control informal que orienta el comportamiento de los empleados hacia
objetivos comunes, facilitando la cohesién interna y la integracion estratégica. En este
sentido, una cultura organizacional sélida y coherente no solo permite mejorar el clima
laboral y la eficiencia operativa, sino que también constituye un factor determinante en la
adaptacién al cambio, la innovacién y la sostenibilidad del desempefio institucional en

contextos altamente competitivos.
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En el marco de la seguridad laboral, la cultura de seguridad representa una
dimension especifica de la cultura organizacional, entendida como el conjunto de valores,
actitudes, practicas de administracion/gestion, percepciones, competencias y modelos
de actividades, individuales y grupales, que determinan el estilo y la eficacia de una
organizacion en la gestion de la seguridad (ISO 45001, 2018). Desde un enfoque
integrador, Cooper (2001) propone que la cultura de seguridad se configura a través de
tres componentes interdependientes: el psicolégico (percepciones y actitudes), el
conductual (acciones observables) y el situacional (sistemas, politicas y estructuras
organizativas), los cuales permiten evaluar y mejorar de forma practica el entorno de

seguridad dentro de las organizaciones.

Por lo tanto, el liderazgo de la alta direccion es clave en el fortalecimiento de dicha
cultura, junto con la implementacion de sistemas de reporte de incidentes, analisis de
riesgos y programas de mejora continua (ISO 45001, 2018). Entre los elementos que
configuran una cultura de seguridad operacional robusta destacan: la participacion
consciente de los trabajadores, la comunicacion clara y bidireccional, la formacion en
competencias preventivas, y la capacidad institucional de aprender de los errores e
incorporar aprendizajes (ISO 45001, 2018; NQA, 2018). Por ultimo, la evaluacién de la
cultura de seguridad puede realizarse mediante estudios mixtos, auditorias culturales en
procesos de cambio organizacional, listas de chequeo, encuestas de percepcion y
analisis de indicadores de siniestralidad (Mufioz y otros, 2003; NQA, 2018).

6. Cultura de Seguridad Operacional

El concepto de cultura de seguridad operacional esta estrechamente relacionado
con la categoria seguridad operacional, ya explicada en apartados anteriores, y
constituye una dimensidén especializada dentro del enfoque general de la cultura
organizacional, y mas especificamente de la cultura de seguridad, también discutidas
previamente. Al igual que en el caso de la seguridad operacional, no existe una definicién
unica y formalizada en la bibliografia especializada ni en las normas internacionales

revisadas. Por lo tanto, el concepto adoptado, se presenta como una categoria analitica,
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producto de la integracion teorica de diferentes fuentes tedricas y normas importantes

sobre la seguridad industrial, la cultura organizacional y la cultura de seguridad.

De ahi que la cultura de seguridad operacional sea considerada como una
dimension de la cultura de seguridad, pero aplicada especificamente al contexto de las
operaciones técnicas y productivas, con especial atencién en los procesos criticos de
alto riesgo, las condiciones técnicas seguras, los procedimientos operativos
estandarizados y el control sistematico de incidentes, especialmente en entornos
industriales como plantas petroquimicas, refinerias, terminales logisticas e
infraestructuras criticas (CCPS, 2016; Cooper, 2001; Ghosh, 2021). A continuacion, se
presenta un cuadro comparativo con las principales diferencias y relaciones entre los
conceptos de seguridad operacional, cultura de seguridad y cultura de seguridad

operacional (Cuadro 3):

Cuadro 3. Comparacion entre seguridad operacional, cultura de seguridad y cultura de seguridad

Concepto Naturaleza Enfoque principal Relacién con los otros
conceptos

Seguridad Objetivo técnico- | Estado aceptable y controlado del Se logra mediante una
operacional | operativo riesgo operacional buena cultura y gestion
Cultura de Dimension Valores, percepciones y practicas Base conceptual mas
seguridad cultural general sobre seguridad en toda la amplia

organizacién
Cultura de Subdimension Expresion de la cultura de seguridad | Especializacion aplicada
seguridad cultural especifica | en actividades operativas y procesos | de la anterior
operacional criticos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cooper, 2001; Ghosh, 2021; CCPS, 2016; ISO 45001, 2018

Con base en estos aportes, se propone definir la cultura de seguridad operacional
como el conjunto de valores, actitudes, percepciones, comportamientos y practicas
compartidas por todos los niveles de la organizacion, que orientan el compromiso
colectivo hacia la prevencion sistematica de incidentes y accidentes en el ambito
operativo, y que se expresan tanto en las percepciones y valores como en las practicas
cotidianas, rutinas operativas y decisiones organizacionales relacionadas con la

seguridad.
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En particular, la definicidn presentada se alinea con los principios establecidos en
la 1ISO 45001 (2018), que promueve una cultura positiva de seguridad y salud en el
trabajo mediante el liderazgo de la alta direccion, el compromiso organizacional y la
mejora continua de los sistemas de gestion. También, se complementa con los aportes
de Cooper (2001), quien propone que la cultura de seguridad debe comprenderse a
través de tres componentes interdependientes: el psicoldgico, vinculado a las
percepciones y actitudes individuales hacia la seguridad; el conductual, relacionado con
las acciones observables y habitos compartidos por los trabajadores; y el situacional,
referido a las estructuras, politicas y sistemas de gestién que regulan la seguridad en la

organizacion.

Este tipo de cultura se manifiesta mediante una serie de principios fundamentales,
entre los que destacan: el liderazgo visible y comprometido de la alta direccion; la
participacion y consciente de los trabajadores en los procesos de gestidon del riesgo; la
comunicacion clara y bidireccional; la formacién continua en competencias preventivas;
y la capacidad institucional de aprender de los errores e integrar mejoras sostenidas en
los sistemas de trabajo (ISO, 2018; NQA, 2018). Tales elementos no solo fortalecen el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SyST), sino que también se
articulan con el desempenio global de la organizacién, especialmente en contextos donde

la seguridad operacional es critica para la continuidad de los procesos productivos.

En consecuencia, la construccién y fortalecimiento de una cultura de seguridad
operacional requiere, mas alla que el simple cumplimiento normativo, una transformacién
profunda en la forma en que las organizaciones interpretan, gestionan y asumen la
seguridad como un aspecto estratégico de su funcionamiento, promoviendo entornos de
trabajo seguros, participativos y resilientes. Esta perspectiva constituye un fundamento
esencial del enfoque de la presente investigacion, cuyo propdsito es analizar los factores
culturales que inciden en la seguridad operacional en el contexto organizacional de una
refineria, con miras a identificar oportunidades de mejora sostenible y lograr un mayor
alineamiento con los principios de prevencion y gestion del riesgo que definen una cultura

organizacional madura en seguridad.



22

7. Gestion de la seguridad y participaciéon

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un componente
esencial de la cultura organizacional y un eje estratégico para la sostenibilidad operativa
en entornos industriales. Su efectividad no depende unicamente de politicas formales o
procedimientos técnicos, sino también de la articulacidon entre liderazgo, participacion del

personal, formacién continua y una comunicacion interna transparente y eficaz.

7.1 Rol del liderazgo en la construccién de una cultura de seguridad

La gestion eficaz de la SST requiere un liderazgo visible, activo y comprometido
por parte de la alta direccion. Segun la norma ISO 45001 (2018), la alta direccion debe
asumir la responsabilidad general de la prevencidén de lesiones y enfermedades, asi
como de la creacién de un entorno laboral seguro y saludable. Esta responsabilidad
implica integrar el sistema de gestion de SST en los procesos empresariales, promover
la comunicacion en todos los niveles de la organizacion, proteger a los trabajadores

frente a represalias y facilitar una cultura positiva de mejora continua (NQA, 2018).

Demostrar liderazgo en SST implica mas que formular politicas: exige impulsar
una vision clara, asignar recursos, alinear objetivos estratégicos con practicas
preventivas y motivar a los trabajadores para que participen activamente en la cultura de
seguridad. Para ello, la alta direccion debe desarrollar e implementar una politica de SST
que incluya compromisos explicitos con la prevencién, la mejora continua, la
participacion de los trabajadores y el cumplimiento de los requisitos legales (ISO 45001,
2018).

Ademas, el liderazgo no debe limitarse a la alta direccidén. Los mandos intermedios
desempenan un rol clave en la transformacion cultural, ya que son los encargados de
traducir los lineamientos estratégicos en comportamientos concretos y supervisar su
aplicacién en el entorno operativo. Tal como lo sefala Chiavenato (2011), los lideres

deben dejar de ser simples operadores y convertirse en conductores del desarrollo del
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talento, generando confianza, fomentando la comunicacion abierta y modelando con su
ejemplo la cultura de seguridad. Asimismo, Ritter (2008) subraya que ningun cambio

organizacional puede consolidarse sin el impulso genuino de los lideres.

Por lo tanto, el liderazgo en seguridad debe ser entendido como un ejercicio
continuo de influencia cultural, que articula la vision institucional con los sistemas de
gestion, involucra a todos los niveles de la organizacion y promueve entornos laborales

resilientes, participativos y sostenibles.

7.2 Importancia de la participacion activa del personal operativo y administrativo

La participacion activa de los trabajadores, tanto operativos como administrativos,
es un pilar fundamental para la efectividad de los sistemas de gestion de la SST. La
norma ISO 45001:2018 establece de forma explicita la necesidad de garantizar procesos
de consulta y participacion efectiva de los trabajadores en todos los niveles
organizacionales, como parte integral de la construccion de una cultura preventiva sélida
(ISO 45001:2018, seccién 5.4). Este ejercicio permite identificar peligros, disefar
controles mas eficaces y aplicar buenas practicas adaptadas a las condiciones reales de

trabajo.

Asi mismo, la norma sugiere mecanismos como comités de seguridad, reuniones
periddicas con la direccion, sistemas de notificacion de incidentes y buzones de
sugerencias, los cuales deben implementarse con asignacién adecuada de tiempo,
recursos y mecanismos de seguimiento (ISO 45001, 2018; NQA, 2018). Desde el
enfoque normativo, la ISA 45001 reconoce que la informacion, la formacion y la consulta
sistematica son pilares esenciales del sistema preventivo, y posiciona a los trabajadores

como actores clave en la gestion del riesgo.

Esta participacion se traduce también en acciones concretas como el reporte
temprano de sintomas o condiciones inseguras, el cumplimiento riguroso de los

procedimientos, la colaboracion en el disefio seguro de tareas, y la intervencion en
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reuniones o comités de prevencidn (Cooper, 2001). Ademas, se espera que los
trabajadores participen en los procesos de evaluacion de riesgos y sean informados
oportunamente sobre los resultados y medidas correctivas adoptadas, fortaleciendo asi
su compromiso con la seguridad (Asfahl & Rieske, 2010). Por lo tanto, la delegacion de
responsabilidades permite aprovechar la experiencia de los trabajadores, lo que
contribuye al desarrollo de una cultura organizacional centrada en la prevencion, el
trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la autogestion del riesgo (Chiavenato,
2011).

7.3 Estrategias para fortalecer la formaciéon y concienciacion del personal en

temas de seguridad

La participacion de los trabajadores, tanto operativos como administrativos,
constituye uno de los pilares fundamentales para el éxito de cualquier sistema de gestion
de SST. La norma ISO 45001 (2018) establece que las organizaciones deben garantizar
procesos de consulta y participacion que incluyan a todos los niveles jerarquicos,
promoviendo una cultura preventiva solida y compartida. La consulta efectiva implica no
solo la provision oportuna de informacion relevante, sino también la apertura al didlogo y
a la retroalimentacion informada por parte de los trabajadores antes de tomar decisiones

organizacionales relacionadas con la SST.

Esta participacion se concreta en acciones como la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos, el disefio de controles preventivos, la elaboracion de
procedimientos de trabajo seguros y la contribucidn en auditorias internas y programas
de mejora continua (NQA, 2018). Ejemplos concretos incluyen: la participacion en
reuniones de seguridad, reportes de incidentes o condiciones inseguras, propuestas de
mejora mediante buzones de sugerencias, y colaboracién directa en la planificacion de
tareas que conllevan riesgos especificos. Estas estrategias no solo aumentan la
eficiencia preventiva, sino que también refuerzan el sentido de pertenencia, la

corresponsabilidad y la comunicacién bidireccional dentro de la organizacion.
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Ademas, el empoderamiento (empowerment) y la delegacién de responsabilidades
son practicas clave para fortalecer el compromiso de los trabajadores. Estos enfoques
permiten movilizar su creatividad, fomentar la autogestién del riesgo y construir una
cultura organizacional basada en la confianza, el trabajo colaborativo y la mejora
continua (Chiavenato, 2011). Por tanto, una gestion participativa y corresponsable de la
seguridad no solo mejora el cumplimiento normativo, sino que también impulsa
transformaciones culturales en la organizacion, generando entornos laborales mas

seguros, integradores y resilientes.

7.4 Comunicacion interna efectiva en el contexto de la seguridad operacional

La comunicacion interna efectiva es un componente critico para el éxito de la
gestion de la SST, especialmente en contextos operacionales de alto riesgo. No se limita
al uso de canales formales, sino que implica construir una cultura organizacional basada
en la confianza, la apertura, la cooperacion y la transparencia, elementos que refuerzan

la cultura preventiva y promueven el involucramiento activo del personal (Ritter, 2008).

La norma ISO 45001 (2018) establece de forma explicita la necesidad de definir
mecanismos claros para la comunicacion interna y externa en materia de SST. Esto
incluye la difusién de la politica de seguridad, la identificacion de peligros, los
procedimientos operativos y las acciones preventivas y correctivas. Asimismo, la norma
exige asegurar la participacion de todos los niveles de la organizacion y promover una
comunicacion fluida entre funciones y jerarquias, considerando la diversidad cultural,

linguistica y de competencias dentro del personal.

Un aspecto fundamental de esta comunicacion es la existencia de politicas claras
contra represalias. Los trabajadores deben sentirse seguros para reportar incidentes,
peligros o desviaciones sin temor a sanciones o despidos. Esta garantia de proteccion
fortalece el clima de confianza y fomenta una actitud proactiva frente a los riesgos
laborales (ISO 45001, 2018). Los lideres organizacionales tienen un rol clave en este

proceso. La credibilidad de la alta direccién y su disposicion para escuchar con atencion
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influyen significativamente en la percepcion del personal sobre la importancia de la
seguridad, contribuyendo a consolidar una cultura organizacional orientada a la

seguridad operacional (Ritter, 2008).

8. Normas, estandares y herramientas aplicables

Como se aprecia en la revisidn teorica hasta ahora presentada, la seguridad
industrial representa una realidad compleja, donde convergen dimensiones técnicas,
humanas y legales. En este contexto, las normas y estandares operativos constituyen
herramientas esenciales para asegurar la aplicacion sistematica del conocimiento
técnico en la prevencion de riesgos laborales (Asfahl & Rieske, 2010). Aunque las
normas técnicas no siempre tienen caracter obligatorio, su adopcién voluntaria por parte
de las organizaciones favorece la implementacién de sistemas de gestion robustos, que

incorporan la experiencia acumulada y promueven entornos laborales mas seguros.

Las normas pueden aplicarse a distintos niveles de la seguridad industrial: desde
la seguridad ocupacional, pasando por la seguridad de productos industriales, hasta la
seguridad de procesos e instalaciones. Cada uno de estos ambitos requiere

metodologias especificas y marcos normativos diferenciados (Chiavenato, 2011).

Norma ISO 45001:2018: La norma ISO 45001(2018) establece los requisitos para un
sistema de gestidon de la SST, fundamentado en el ciclo de mejora continua Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PDCA). Esta norma adopta una estructura comun, que permite
su integracion con otras normas como ISO 9001 (gestidén de la calidad) e ISO 14001

(gestién ambiental), facilitando asi la creacion de sistemas de gestion integrados.

Uno de los aportes centrales de la norma es el enfoque basado en el riesgo, que exige
a las organizaciones identificar sistematicamente los peligros, evaluar los riesgos y
oportunidades, y aplicar una jerarquia de controles: eliminacion, sustitucién, controles de
ingenieria, controles administrativos y uso de equipos de proteccion personal. La norma
también enfatiza el liderazgo de la alta direccion y la participacion de los trabajadores

como elementos fundamentales para la mejora continua (NQA, 2018).
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Norma ISO 31000:2018: La norma ISO 31000 (2018) proporciona directrices para la
gestion del riesgo en cualquier tipo de organizacion. Su enfoque promueve un proceso
iterativo, basado en evidencia, que integra la gestion del riesgo en todos los niveles de
la toma de decisiones y fomenta una cultura organizacional resiliente. Esta norma es
altamente compatible con ISO 45001, ya que contribuye a fortalecer la anticipacion de

escenarios adversos y la mejora de la toma de decisiones.

Norma OHSAS 18001:2007: Antes de la publicacion de ISO 45001, la norma OHSAS
18001 (2007) fue ampliamente reconocida como estandar para la gestiéon de la seguridad
y salud en el trabajo. Sin embargo, fue retirada en 2021, dando paso a ISO 45001 como

nueva referencia internacional.

9. Normativas internacionales y guias complementarias

El entorno normativo internacional en materia de seguridad y salud en el trabajo
se ha fortalecido mediante la actualizacion y ampliacion de directivas y estandares que

buscan garantizar condiciones laborales seguras y saludables:

- Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA): La Directiva
Marco 89/391/CEE de la Unién Europea continta siendo fundamental en este ambito,
estableciendo medidas para promover la mejora de la seguridad y la salud de los
trabajadores en el trabajo. Esta directiva ha sido complementada por otras especificas
que abordan riesgos particulares, como la exposicién a agentes quimicos, fisicos y

bioldgicos, asi como aspectos ergonémicos y psicosociales (EU-OSHA, 2023)

- Occupational Safety and Health Administration (OSHA): En Estados Unidos, la OSHA
mantiene normas actualizadas que regulan diversos aspectos de la seguridad laboral.
Estas normas, codificadas en el Titulo 29 del Cédigo de Regulaciones Federales
(CFR), Parte 1910, abarcan desde la proteccion contra sustancias quimicas hasta la

seguridad en la construccion y la ergonomia (OSHA, 2024).
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- National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH): Es una instituciéon
publica de Estados Unidos, especificamente dependiente del Centers for Disease
Control and Prevention (CDC), especializada en seguridad y salud ocupacional. llevar
a cabo investigaciones y hacer recomendaciones para prevenir enfermedades y
lesiones relacionadas con el trabajo (NIOSH, 2025). No es un ente regulador como
OSHA, pero sus recomendaciones son referencia técnica internacional. Entre sus
contribuciones destaca la Guia de Bolsillo sobre Riesgos Quimicos (CDC, 2025), que
proporciona informacion técnica sobre limites de exposicién y medidas de control para

una amplia gama de sustancias.

- American National Standards Institute (ANSI): Desarrolla normas voluntarias que
establecen requisitos de seguridad para diversos equipos y procesos industriales.
Estas normas son ampliamente adoptadas por organizaciones que buscan mejorar

sus sistemas de gestidon de seguridad y salud ocupacional (ANSI, 2025).

La integracion de estas normativas y estandares internacionales en las politicas y
practicas de seguridad y salud en el trabajo permite a las organizaciones adoptar
enfoques proactivos y basados en las mejores practicas, contribuyendo asi a la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

10. Marco legal nicaragliense en materia de seguridad y salud en el trabajo

El marco legal nicaraguense establece una serie de disposiciones orientadas a
garantizar condiciones laborales seguras y saludables para los trabajadores. A

continuacion, se destacan las principales leyes y nhormativas aplicables:

- Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (Asamblea Nacional de
Nicaragua, 2014): Articulo 82, inciso 4: Reconoce el derecho de los trabajadores a
condiciones de trabajo que aseguren su integridad fisica, salud, higiene y la
disminucion de los riesgos laborales, haciendo efectiva la seguridad ocupacional del

trabajador.
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Ley No. 618 - Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (Asamblea Nacional

de Nicaragua, 2007): Esta ley establece las disposiciones minimas que deben

desarrollar el Estado, los empleadores y los trabajadores en los centros de trabajo

para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus labores.

Articulo 1: Define el objeto de la ley como el establecimiento de disposiciones
minimas en materia de higiene y seguridad del trabajo.

Articulo 2: Establece el ambito de aplicacidén obligatorio para todas las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que realicen actividades laborales
en Nicaragua.

Articulo 8: Promueve la mejora de las condiciones de trabajo a través de planes
estratégicos y programas especificos de promocion, educacion y formacién en
materia de higiene y seguridad del trabajo.

Articulo 20: Obliga al empleador a garantizar el desarrollo de programas de
capacitacion en materia de higiene y seguridad del trabajo, vinculados al
diagnostico y mapa de riesgo de la empresa.

Articulo 61: Establece la obligacion de los empleadores de elaborar Reglamentos

Técnicos Organizativos en materia de higiene y seguridad del trabajo.

Cddigo del Trabajo de Nicaragua (Poder Judicial de Nicaragua, 2023): El Cédigo del

Trabajo complementa las disposiciones en materia de seguridad y salud ocupacional.

Articulo 110: Define el accidente de trabajo como el suceso eventual que, con
ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte en la muerte del trabajador o le
produzca una lesion organica o perturbacién funcional de caracter permanente o

transitorio.



CAPITULOII
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Contextualizacion del problema de investigacion

En la industria de refinacién, la seguridad operacional constituye una condicién
indispensable para el resguardo de la vida humana, la proteccion del medio ambiente y
la continuidad de los procesos productivos (Ghosh, 2021). La Refineria Puma Energy —
Managua - MANREF, como instalacion estratégica en el suministro de derivados del
petroleo en Nicaragua, opera en un entorno de alta complejidad y riesgo, caracteristico
este tipo de sector productivo, donde la gestion efectiva de la seguridad es un factor

indispensable para su eficiencia y sostenibilidad.

La MANREF cuenta con un sistema de gestion de seguridad (SAPS — Sistema de
Administracion de la Politica de Seguridad), cuya principal funcién es garantizar la mejora
continua de la gestién de seguridad, mediante la identificacion de peligros, asi como la
evaluacion y control de los riesgos asociados. Este sistema permite implementar
controles jerarquizados y soluciones de ingenieria, procedimientos administrativos,
exigencia en el uso de equipos de proteccidén personal, que aplicados correctamente
ayudan a la prevencion de incidentes personales, dafios materiales y afectacion al medio
ambiente. Asimismo, facilita el desarrollo e implementacion de procedimientos operativos

seguros y sistemas de permisos de trabajo en tareas criticas (Rios, 2025).

Asi mismo, el SAPS de MANREF promueve la formacion continua del personal en
competencias especificas, en busca de fortalecer la cultura de seguridad en todos los
niveles organizacionales, y establece mecanismos de evaluacion mediante indicadores
de desempefio, analisis de incidentes y auditorias (Rios, 2025). Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que la efectividad de cualquier sistema de seguridad depende,
en buena medida, del compromiso colectivo y del nivel de interiorizacién de los valores
preventivos por parte de los trabajadores, especialmente en entornos de alto riesgo como
el de una refineria (Ritter, 2008; Ghosh, 2021).
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En este contexto, la presente investigacion se orienta a evaluar el nivel actual de
cultura de seguridad operacional entre los trabajadores de la Gerencia de Operaciones
de la Refineria Puma Energy - Managua, a partir de la aplicaciéon de instrumentos que
permiten conocer percepciones, actitudes y practicas. El propdsito es identificar
oportunidades de mejora que permitan disefiar, de forma oportuna, estrategias dirigidas
al fortalecimiento de dicha cultura, como parte de una politica integral de prevencion,

gestion del riesgo y mejora continua de Puma Energy.

2. Preguntas de investigacion

Con base a la situacion anteriormente planteada, a continuacion, se presentan las

interrogantes que guiaron la presente investigacion:

1. ¢Presenta el personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF una

disposicion favorable hacia el cumplimiento de las normas de seguridad?

2. ;La percepciéon del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF

respecto al ambiente de seguridad es positiva?

3. ¢ El personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF presenta un alto nivel

de compromiso con la seguridad operacional?

4. ;Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer la cultura de seguridad
operacional en la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF, considerando las

actitudes, percepciones y compromiso del personal?
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3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general de la investigacion:
OG: Elaborar estrategias para el fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional,
considerando las actitudes, la percepcion y el nivel de compromiso del personal de la

Gerencia de Operaciones de Puma MANREF.

Objetivos especificos de la investigacion:
OE1: Evaluar la disposicién hacia el cumplimiento de las normas de seguridad del

personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF.

OE2: Determinar la percepcion sobre el ambiente de seguridad operacional del personal

de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF.

OE3: Establecer el nivel de compromiso con la seguridad del personal de la Gerencia de
Operaciones de Puma MANREF.

OE4.: Disefar estrategias para el fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional

del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF.

4. Hipotesis de la investigacion

En la presente investigacion, la formulacion de hipotesis no constituye un requisito
metodoldgico central, en virtud de su enfoque descriptivo y propositivo. Tal como sefalan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios de caracter exploratorio y
descriptivo no requieren necesariamente la formulacién de hipotesis formales, dado que
su proposito principal no es establecer relaciones causales entre variables, sino observar,

registrar, analizar y caracterizar los fendmenos objeto de estudio.

En este contexto, la investigacion se orienta a describir las actitudes del personal de la
Gerencia de Operaciones de MANREF hacia la cultura de seguridad operacional,
atendiendo a sus percepciones, disposiciones y niveles de compromiso. No obstante,
aun cuando el estudio no persigue la comprobacion de relaciones causales, resulta

metodolégicamente valido formular hipotesis de trabajo de caracter descriptivo,
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especialmente cuando se dispone de un marco conceptual definido, dimensiones
analiticas claramente delimitadas y un instrumento estructurado que permite medir

actitudes relacionadas con la cultura de seguridad operacional.

En tal sentido, estas hipotesis tienen como finalidad guiar la interpretacion de los
resultados, establecer criterios de contraste basados en tendencias observables y
fortalecer la coherencia entre los objetivos, el analisis estadistico y las conclusiones del

estudio.

Hipétesis 1: Disposiciéon al cumplimiento de normas
Ho.1: La disposicién del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF

hacia el cumplimiento de las normas de seguridad no es favorable.

H..1: La disposicion del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF

hacia el cumplimiento de las normas de seguridad es favorable.

Hipoétesis 2: Percepcion del ambiente de seguridad
Ho.2: La percepcion del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF

sobre el ambiente de seguridad no es positiva.

H..2: La percepcién del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF

sobre el ambiente de seguridad es positiva.

Hipoétesis 3: Compromiso personal con la seguridad
Ho.3: El nivel de compromiso del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma

MANREF con la seguridad operacional no es alto.

H..3: El nivel de compromiso del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma

MANREF con la seguridad operacional es alto.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

El este capitulo se presenta la metodologia empleada en esta investigaciéon. Se
describe el enfoque adoptado, el disefio metodoldgico seleccionado, el contexto en el
que se desarrolla, asi como las caracteristicas de la poblacion y la muestra objeto de
analisis. Del mismo modo, se presentan las variables consideradas y su respectiva
operacionalizacion, en correspondencia con los objetivos planteados. Finalmente, se

detallan los procedimientos aplicados para la recoleccion y el analisis de los datos.

1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccién y
analisis de datos empiricos y medibles, con el propdsito de describir las actitudes del
personal operativo hacia la cultura de seguridad operacional e identificar factores que
influyen en su percepcion y compromiso. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
el enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y probatorio, y busca generalizar
resultados mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados y el uso de técnicas

estadisticas que permiten establecer patrones y relaciones entre variables.

En este estudio, el uso de datos cuantitativos permitié identificar tendencias
generales en las respuestas del personal, conocer su grado de acuerdo o desacuerdo
con distintos aspectos relacionados con la seguridad y, a partir de ello, disefar

estrategias de mejora basadas en informacidn concreta.

2. Diseio de la investigacion

La presente investigacion adoptd un disefio no experimental, transversal y
descriptivo. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), un estudio no experimental

se caracteriza porque el investigador no manipula intencionalmente las variables, sino
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gue observa los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural. En este caso,
las actitudes y percepciones del personal operativo sobre la cultura de seguridad se
estudiaron sin intervencion directa. Ademas, el disefo transversal implica que la
informacion sera recolectada en un solo momento (Sierra-Bravo, 2001), lo que permite
analizar la situacion actual de la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de

Operaciones de MANREF y de las terminales maritimas de Puerto Sandino y Corinto.

Asimismo, el estudio es de caracter descriptivo, ya que busco caracterizar las
actitudes del personal hacia la seguridad, identificar fortalezas y debilidades en la
percepcion del entorno organizacional, y conocer el compromiso individual en materia de
seguridad. Esta descripcion permitié construir una base de diagnostico clara, necesaria
para el disefio y propuesta de estrategias de mejora ajustadas a la realidad de la

empresa.

3. Contexto de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo en la Gerencia de Operaciones de
MANREF, ubicada en la ciudad de Managua, Nicaragua, y de la que también forman
parte las terminales maritimas de Corinto y Puerto Sandino. Estas tres unidades forman
parte de la infraestructura estratégica para el pais, orientada al almacenamiento,
procesamiento, produccion y distribucién de productos derivados del petroleo, y se
encuentra regida por estandares internacionales de seguridad industrial y salud en el

trabajo.

El estudio se realizé en el periodo comprendido entre los meses de mayo y
noviembre de 2025, en el marco de los procesos internos de mejora continua que la
empresa impulsa como parte de sus politicas de seguridad operacional. Para la ejecucién
de esta investigacién, se contd con la autorizacién formal de la Gerencia de Operaciones,
la cual ha manifestado su respaldo al proceso (Anexos). Igualmente, la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos estuvo sujeta a la aprobacion previa de la gerencia
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correspondiente, en cumplimiento con los lineamientos de confidencialidad establecidos

por la empresa y sus politicas de proteccién de la informacién operativa.

4. Poblaciéon y muestra

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por los colaboradores de la
Gerencia de Operaciones de MANREF, incluyendo al personal operativo y a los
supervisores que desempefian funciones clave en los procesos productivos. Esta
poblacién incluyé también a los trabajadores de las terminales maritimas de Corinto y
Puerto Sandino. Segun datos proporcionados por la propia gerencia, para las tres

dependencias se estimd un total aproximado de 100 personas (Rios, 2025).

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos fue planificada para llevarse
a cabo durante el desarrollo de un curso sobre seguridad industrial, organizado por la
empresa en varias tandas entre los meses de julio y octubre de 2025. Esta estrategia
busco facilitar el contacto directo con los trabajadores sin interferir en sus funciones
operativas habituales. Asimismo, con el objetivo de ampliar la cobertura de la poblacion,
se contempld la aplicacion de la encuesta también fuera del contexto de los cursos,
contando para ello con la autorizacién expresa de la Gerencia de Operaciones. Esta
medida permitid incorporar a trabajadores que no participaron en las sesiones,

manteniendo condiciones adecuadas para la aplicacidon del instrumento.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), en funcion de la asistencia
efectiva de los trabajadores a las sesiones del curso y su disponibilidad fuera de estas.
Dado que la actividad estaba dirigida a todo el personal operativo y de supervision, se
proyectd alcanzar una cobertura suficientemente amplia para obtener resultados

significativos en el contexto del estudio.
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5. Estrategia para la recoleccion de datos

La recoleccion de datos en esta investigacion se realizé mediante la aplicacion de
un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para evaluar las actitudes,
percepciones y comportamientos del personal operativo en relacion con la cultura de
seguridad operacional. Este instrumento fue construido con base en los objetivos
especificos de la investigaciéon y en el marco conceptual desarrollado previamente,
incorporando las dimensiones disposicion al cumplimiento de normas, percepciéon del
ambiente de seguridad y compromiso personal con la seguridad propuestas derivadas

de la revision teorica realizada.

La estrategia de recoleccion de datos contempld los siguientes pasos:

Paso 1: Diseiio preliminar del instrumento:
Se disefid una versiéon preliminar del cuestionario con base en el marco tedrico de la
investigacion, particularmente en las dimensiones propuestas por Cooper (2001), Asfahl
y Rieske (2010), Ghosh (2021) y Ritter (2008).

Paso 2: Revision por expertos

La version preliminar del instrumento fue sometida a revision por un grupo de tres
revisores expertos: el tutor académico de la investigacidn, un especialista en metodologia
de la investigacion y un profesional de la Gerencia de Operaciones de MANREF. El
propdsito de esta revision fue evaluar la pertinencia, claridad, congruencia y relevancia
de cada item, asi como asegurar la adecuacion del lenguaje al contexto técnico-operativo

de una refineria. Esta fase permitio fortalecer la validez de contenido del instrumento.

Paso 3: Validacién del instrumento con la Gerencia de Operaciones:

El instrumento revisado y aprobado por los expertos y previo a su aplicacién, llego a ser
sometido a una aprobacioén por parte de la Gerencia de Operaciones de MANREF. Esta
validacion responde a las politicas internas de confidencialidad y seguridad de la
empresa, y garantiza que las preguntas sean pertinentes, comprensibles y adecuadas al

contexto organizacional.
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Paso 4: Aplicacion de prueba piloto

Se realizé una prueba piloto con una muestra de 10 trabajadores de la Gerencia de
Operaciones. Esta prueba permitié evaluar la comprension de los items, el tiempo
requerido para responder y detectar posibles ambigledades o inconsistencias.
Asimismo, se calculd la confiabilidad interna del instrumento mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, considerando aceptables valores iguales o superiores a 0.70 (Sierra-Bravo,
2001).

Paso 5: Programacion logistica y sensibilizaciéon
Se explicd a los participantes los objetivos de la investigacion, la confidencialidad de las

respuestas y la importancia de la participacion voluntaria.

Paso 6: Aplicacion del cuestionario

La administracién del cuestionario fue de tipo autoadministrado, segun las condiciones
disponibles al momento del curso. Se contd con la presencia del investigador para brindar
orientaciones técnicas y resolver dudas, asegurando asi la calidad de las respuestas. La
duracién estimada para completar el instrumento fue de 15 a 20 minutos. Esta etapa se
ejecuto siguiendo estrictos protocolos de resguardo de la informacién, en cumplimiento

con los principios éticos y de confidencialidad establecidos.

Paso 7: Revision y sistematizacion de los datos

Una vez aplicados los cuestionarios, se llevd a cabo la revision exhaustiva de los
instrumentos para verificar su completitud y consistencia. Posteriormente, los datos
fueron sistematizados en una base digital, respetando las normativas de manejo
confidencial de la informacion. Esta etapa permitié preparar los datos para el analisis

estadistico descriptivo, correspondiente a los objetivos planteados.

Este procedimiento fue alineado con las orientaciones de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) y Sierra-Bravo (2001), quienes afirman que, en investigaciones
cuantitativas con disefo descriptivo, es fundamental aplicar técnicas estructuradas de

recoleccion que garanticen objetividad, repetibilidad y validez de los resultados.
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Asimismo, se adopté una logica de planificacion por etapas para asegurar el rigor

metodoldgico, la trazabilidad del proceso y la calidad de la informacion obtenida.

6. Declaracion de variables

En este estudio, la variable principal es la cultura de seguridad operacional,
entendida como una categoria compleja que integra tres dimensiones analiticas,
construida a partir de la revision bibliografica de Cooper (2001), Asfahl y Rieske (2010),
Ghosh (2021) y Ritter (2008), asi como en los principios establecidos en la norma ISO
45001(2018). Debido a que esta investigacion tiene un enfoque descriptivo, no es posible
establecer una relacion causal entre variables independientes y dependientes
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por tanto, el estudio se centra en una variable

unica: cultura de seguridad operacional.

A continuacién, se presentan las definiciones conceptual y operacional de esta

variable:

Definicién conceptual: La cultura de seguridad operacional hace referencia al conjunto
de valores, actitudes, percepciones, comportamientos y practicas compartidas por todos
los niveles de la organizacion, que orientan el compromiso colectivo hacia la prevencion
sistematica de incidentes y accidentes en el ambito operativo (Ghosh, 2021; Ritter, 2008).
Esta cultura se expresa tanto en las creencias y percepciones del personal como en sus
practicas cotidianas, rutinas operativas y decisiones organizacionales relacionadas con
la seguridad (Cooper, 2001), configurandose como un elemento transversal que
condiciona la manera en que se interpreta, prioriza y actua frente a los riesgos inherentes

a las operaciones industriales (Asfahl & Rieske, 2010).

Definicion operacional: La cultura de seguridad operacional en la Gerencia de
Operaciones de MANREF se describe a través de tres dimensiones clave, identificadas
a partir del marco conceptual adoptado y del instrumento de recoleccion de datos

aplicado al personal operativo. Estas dimensiones permiten evaluar, de forma
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estructurada, el grado de interiorizacion de la cultura de seguridad operacional en el

contexto de la refineria, y constituyen la base para el disefio de estrategias de mejora

alineadas con los principios establecidos en las normas ISO 45001:2018 y los modelos

contemporaneos de cultura organizacional en entornos industriales de alto riesgo.

Disposicion al cumplimiento de normas: hace referencia al grado en que los
trabajadores reconocen la importancia de las normas de seguridad y demuestran una
actitud proactiva hacia su cumplimiento, incluso en ausencia de supervision directa.
Esta dimensién también incluye la responsabilidad asumida frente al seguimiento de
procedimientos y la identificacion de areas susceptibles de mejora (Asfahl & Rieske,
2010; ISO 45001, 2018).

Percepcion del ambiente de seguridad: comprende la manera en que el personal
interpreta el entorno organizacional en relaciéon con la seguridad, incluyendo su
percepcion sobre el compromiso de la gerencia, el rol de los supervisores, la libertad
para reportar riesgos sin represalias, la atencion oportuna a los reportes, y la
disponibilidad de recursos adecuados para trabajar de forma segura (Cooper, 2001;
Ritter, 2008).

Compromiso personal con la seguridad: se refiere al nivel de involucramiento
individual del trabajador en la promocion activa de una cultura preventiva, evidenciado
en su participacion en actividades de seguridad, en la priorizacién de la prevencion
frente a la comodidad o la rapidez, y en su disposicion a proponer mejoras y
mantenerse actualizado en temas de seguridad (Asfahl & Rieske, 2010; Ghosh, 2021;
ISO 45001, 2018).

En el Cuadro 4, se presenta el cuadro de operacionalizacion de la variable .
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Cuadro 4. Cuadro de operacionalizacion de la variable.

Objetivo General: Elaborar estrategias para el fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional, considerando las actitudes, la percepcion y el nivel de
compromiso del personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores
1. Reconocimiento del cumplimiento normativo como responsabilidad individual.
OE1: Evaluar la disposicién 2. Nivel de cumplimiento voluntario de las normas sin necesidad de supervision.
hacia el cumplimiento de las Disposicion al | 3. Percepcioén sobre la frecuencia del cumplimiento de normas por parte del entorno laboral.
normas de seguridad del cumplimiento | 4. Disposicion a intervenir o reportar incumplimientos de normas.
personal de la Gerencia de de normas de | 5. Nivel de conocimiento de los procedimientos de seguridad.
Operaciones de Puma seguridad 6. Frecuencia percibida de incumplimientos no corregidos en el entorno laboral.
MANREF. 7. Sentido de corresponsabilidad en el cumplimiento normativo dentro del equipo.
8. Capacidad critica y disposicion para proponer mejoras en procedimientos de seguridad.
N 9. Percepcion del compromiso de la alta direccion con la seguridad.
OEZ2: Determinar la < 10. Percepcion de la prioridad institucional asignada a la seguridad.
percepcién sobre el % P . 11. Rol proactivo del personal supervisor en la cultura de seguridad.

) . O ercepcion . - " e :
ambiente de seguridad o del ambiente 12. Tiempo y eficacia en la correccién de condiciones inseguras.
operacional del personal de < - 13. Nivel de confianza para reportar riesgos sin consecuencias negativas.

) : o de seguridad . RO :
la Gerencia de Operaciones Ll 14. Percepcion de respuesta institucional ante reportes de seguridad.
de Puma MANREF % 15. Suficiencia de recursos materiales para una operacion segura.

=) 16. Percepcion de necesidades formativas en seguridad.
E’: 17. Participacion en actividades institucionales de seguridad.
OE3: Establecer el nivel de 9_): 18. |n|C|§t|\{a pgrsonal para l.a mejora dela segur!c!ad. .

i . 19. Interiorizacion del rol individual en la prevencion de accidentes.

compromiso con la V] Compromiso ) . : )
. Ll 20. Influencia del trabajador en la cultura de seguridad colectiva.
seguridad del personal de la n personal con 21 C . . -
. . < : . Conducta activa de reporte de condiciones inseguras.
Gerencia de Operaciones de la seguridad o - R .
- 22. Conciencia del impacto individual en la cultura de seguridad.
Puma MANREF w 5 . o . .
a 3. Compromiso con la actualizacién continua en seguridad.
< 24. Priorizacién de la seguridad sobre otros factores operativos.
— o
OE2: Identificar las ) Fortalezas
principales fortalezas y 5 ,

o 5 Oportunidades . . . o . L
debilidades que afectan la o Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas a partir de opiniéon de los
percepcion y el compromiso Debilidades entrevistados.
con la seguridad

Amenazas

operacional.

OE4: Disenar estrategias
para el fortalecimiento de la
cultura de seguridad
operacional del personal de
la Gerencia de Operaciones
de Puma MANREF.

Producto de la investigacion, alcanzado mediante el cumplimiento de los objetivos anteriores

Fuente: Elaboracion propia
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7. Estrategia de analisis de datos

El analisis de los datos se desarroll en tres fases principales. En la primera fase,
se realizd la codificacion de las respuestas obtenidas a través del cuestionario,
asignando valores numéricos segun la escala tipo Likert (1:Totalmente en desacuerdo;
5: Totalmente de acuerdo). Este procedimiento permitid sistematizar la informacion en
una base de datos del SPSS, garantizando la confiabilidad y consistencia del

procesamiento estadistico.

En la segunda fase, se efectud un analisis descriptivo de cada item y de las
dimensiones que conforman la variable principal (la cultura de seguridad operacional),
empleando frecuencias absolutas, porcentajes y medidas de tendencia central. Este
analisis permitié caracterizar el comportamiento del personal operativo en relacion con
el cumplimiento normativo, la percepcion del ambiente de seguridad y el compromiso

personal con la prevencion de incidentes.

Para la contrastacion de las hipotesis descriptivas planteadas, se establecié como
criterio de aceptacion de la hipotesis alternativa (H1) que mas del 50 % de las respuestas
se concentren en las categorias positivas (“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”),
evidenciando una tendencia favorable, positiva o alta segun el caso. Adicionalmente, se
consideraron analisis bivariados mediante tablas cruzadas y prueba de chi-cuadrado

como apoyo interpretativo de la coherencia entre actitudes, percepciones y conductas.

De esta forma, los resultados obtenidos mediante las tablas cruzadas y la prueba
de Chi-cuadrado permitieron identificar las relaciones mas relevantes entre las actitudes
del personal operativo y los factores asociados a la cultura de seguridad. Los hallazgos
son presentados en tablas y graficos generados en SPSS, acompanados de la
interpretacion correspondiente en funcién de los objetivos e hipétesis planteados.



CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos. Seguidamente, se discuten los
hallazgos vinculados con las variables definidas en el cuadro de operacionalizacion,
mediante el uso de analisis estadistico no paramétrico, especificamente la prueba de
Chi-cuadrado (x?). Finalmente, se exponen las matrices de analisis estratégico (FODAy
CAME), las cuales constituyen la base para la formulacién de propuestas orientadas al
fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional entre los empleados de la Refineria

Puma Energy — Managua.

1. Confiabilidad del instrumento.

Una vez validado el instrumento mediante revisién de expertos, se procedio a
planificar la aplicacion de una prueba piloto a una muestra de 10 trabajadores
pertenecientes a la Gerencia de Operaciones, con el objetivo de calcular su coeficiente
de confiabilidad. Los datos recolectados fueron analizados utilizando el programa SPSS
v.27, aplicandose el coeficiente Alfa de Cronbach, considerado el mas adecuado para
instrumentos con escala tipo Likert (Sierra-Bravo, 2001). Se obtuvo un valor de 0,933
(Anexos), lo cual indica que el instrumento presenta un alto nivel de confiabilidad, al
ubicarse dentro del rango aceptable establecido entre 0,75 y 1 (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

2. Condiciones de participacién de los trabajadores

Tal como se indico en el capitulo metodoldgico, la recoleccion de datos se llevo a
cabo en el marco del curso “Conversatorio sobre temas de seguridad industrial’,
organizado por la Gerencia de Operaciones. Esta actividad fue concebida como el
espacio principal para la aplicacion de las encuestas y la observacion directa de la actitud

del personal participante. El curso fue dictado en fechas distintas en las tres
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dependencias de la gerencia: MANREF, la Terminal Maritima Puerto Corinto y la Terminal

Maritima Puerto Sandino.

Durante el desarrollo de estas sesiones, se evidenciéo una actitud positiva y
participativa por parte de los asistentes. Muchos trabajadores acudieron con cuadernos
y materiales para tomar apuntes, demostrando interés por los contenidos impartidos.
Asimismo, se observo una alta disposicion al aprendizaje, reflejada en la formulacion de
preguntas, la atencién sostenida a las explicaciones y el intercambio de experiencias

relacionadas con la seguridad operacional entre los participantes y el instructor.

Sin embargo, debido a las exigencias propias del area de operaciones, no todo el
personal convocado logro asistir a las sesiones programadas. Ante esta situacion, y con
la autorizacién expresa de la gerencia, se procedid a aplicar la encuesta también fuera
del contexto del curso. Esta medida permitio incluir a trabajadores que no participaron en
las sesiones formales, sin interferir en el desarrollo de sus funciones laborales. En total,
se logré aplicar el instrumento a 88 trabajadores: 47 pertenecientes a la Refineria
MANREF, 18 a la Terminal de Puerto Sandino y 23 a la Terminal de Puerto Corinto,

conformando asi la muestra efectiva del estudio.

Cabe sefalar que, en cumplimiento de las politicas internas de seguridad y
confidencialidad de la empresa, se solicitd expresamente no registrar nombres ni datos

personales de los participantes.

3. Prueba de hipoétesis

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion del
instrumento, organizados segun las tres dimensiones analizadas de la cultura de la
seguridad operacional: disposicion al cumplimiento de normas, percepcion del ambiente

de seguridad y compromiso personal con la seguridad.
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3.1. Disposicién al cumplimiento de normas de seguridad.

Los resultados evidencian que el 83,57 % del personal se ubica en las categorias “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo” respecto a la variable cumplimiento de las normas
de seguridad, superando el criterio establecido para considerar una disposicion
favorable. Esta concentracion de respuestas positivas refleja una actitud
mayoritariamente orientada al respeto y cumplimiento de las normas de seguridad en el

entorno laboral.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula Hy.1 y se acepta la hipotesis alternativa
H..1, concluyéndose que el personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF

presenta una disposicion favorable hacia el cumplimiento de las normas de seguridad.

3.2. Percepcion del ambiente de seguridad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la percepcion del ambiente de seguridad
resulta predominantemente positiva, dado que el 80,85 % del personal se concentra en
las categorias “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” respecto a los items asociados a
esta dimension. Este resultado supera el criterio definido para considerar una percepcion

positiva del ambiente de seguridad.

Asimismo, los analisis complementarios evidencian una alta valoracion del compromiso
gerencial con la seguridad, la atencion a los reportes de seguridad y la existencia de un
clima organizacional de confianza que favorece el reporte de actos y condiciones
inseguras. En funcion de estos hallazgos, se rechaza la hipétesis nula Hy.2 y se acepta
la hipotesis alternativa H4.2, concluyéndose que el personal percibe de manera positiva

el ambiente de seguridad en la organizacion.

3.3. Compromiso del personal con la seguridad.

Los resultados muestran que el 85,14 % del personal se ubica en las categorias “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo” respecto a los indicadores asociados al compromiso

con la seguridad operacional, o que evidencia un alto nivel de compromiso. Este
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compromiso se manifiesta tanto en la adopcién de conductas preventivas activas, como
en decisiones operativas orientadas a la seguridad y en la promocién de practicas

seguras entre comparnieros de trabajo.

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula Hy.3 y se acepta la hipotesis alternativa H;.3,
concluyéndose que el personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF

presenta un alto nivel de compromiso con la seguridad operacional.

4. Analisis de relaciones entre variables de la cultura de seguridad operacional.

En las Tablas 1 a la 12 se presentan los resultados del analisis estadistico
realizado mediante el software SPSS, correspondiente al estudio de las relaciones entre
los distintos indicadores de la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de
Operaciones de la Refineria. Los resultados se organizan de acuerdo con las
dimensiones previamente definidas, integrando el analisis mediante tablas cruzadas y la
aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado, con el propdsito de identificar patrones de
asociaciéon y coherencia entre las actitudes, percepciones y comportamientos del
personal operativo. Cada tabla se acompana de su respectiva interpretacion técnica,
orientada a describir las tendencias observadas y a sustentar la discusion de los

hallazgos en el marco del enfoque descriptivo de la investigacion.

La Tabla 1 muestra que la mayoria de los trabajadores que afirman conocer y
entender los procedimientos de seguridad también consideran necesaria una mayor
capacitacién o refuerzo en temas de seguridad. En particular, el 74,2 % de quienes estan
totalmente de acuerdo con conocer los procedimientos también estan totalmente de
acuerdo en requerir mas formacion, evidenciando una actitud favorable hacia la mejora

continua.
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Tabla 1. Relacion entre el conocimiento de los procedimientos de seguridad y la percepcion de necesidad
de capacitacion en seguridad.

Tabia eruzada Conozco y los procod: de seguridad aplicables 3 mes tareas “Considero que s Ne<esla mayor capacitieion o refuerzo an tamas de segundad
en mi drea.

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

El resultado de la prueba de Chi-cuadrado (Tabla 2) (x* = 16,644; gl = 9; p = 0,055)
indica que la asociacion no es estadisticamente significativa (p > 0,05). Aunque existe
una tendencia positiva, no se puede afirmar que ambas variables estén relacionadas de

manera significativa.

Tabla 2. Prueba de Chi-cuadrado para la relacién entre el conocimiento de los procedimientos de
seguridad y la percepcion de necesidad de capacitacion en seguridad.

Pruebas de chi-cuadrade

a. 12 casillas (75.0%) han esperaco un recuants manor gue
5 Elracusnto minimo esparado «5 09

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La Tabla 3 evidencia que los trabajadores que perciben un compromiso real de la
gerencia con la seguridad también asumen la prevencion de accidentes como una
responsabilidad personal. El 74,5 % de quienes estan totalmente de acuerdo con el
compromiso gerencial también estan totalmente de acuerdo en asumir dicha
responsabilidad, lo que refleja un liderazgo organizacional que fortalece la cultura

preventiva.
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Tabla 3. Relacion entre la percepcion del compromiso gerencial con la seguridad y la responsabilidad
personal en la prevencion de accidentes.

Tabla cruzada La gerencia demuestra compromise real con la seguridad de los trabajadores. "Asumeo como responsabilidad personal prevenir
accidentes en mi entorne de trabajo.

La gersnsin demuwstis Totmmonte an 0 b 0% 0 1 15% 5 3 0O0% 5 1 11%
Sdhen 0% 19

Y N 0% 2 2 s L2 ' 1% § 3 %
g e

1 100.0% ] " £15% LA " 234% 68 13 7 5%

1onta de dcue ] 0.0% & 16 0% 7,2 35 T45% A 51 8.5%

! 100.0% an 160 0% " 100.0% a8 100.0%

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La prueba de Chi-cuadrado (Tabla 4) (x> = 12,705; gl = 6; p = 0,048) confirma una
asociaciéon estadisticamente significativa (p < 0,05). Por tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el compromiso gerencial influye directamente en las actitudes

preventivas del personal.

Tabla 4. Prueba de Chi-cuadrado para la relacion entre la percepcién del compromiso gerencial con la
seguridad y la responsabilidad personal en la prevencion de accidentes.

Pruebas de chi-cuadrado

6.7'%) han esperado un recuermo manor que 2
o minimo esperado ax 01

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La Tabla 5 muestra que quienes se sienten en libertad de reportar condiciones o
actos inseguros sin temor a represalias también son quienes con mayor frecuencia han
realizado reportes. El 68,0 % de quienes estan totalmente de acuerdo con sentirse libres
para reportar también estan totalmente de acuerdo en haber reportado condiciones

inseguras, lo que revela un ambiente organizacional de confianza.



49

Tabla 5. Relacion entre la libertad para reportar condiciones inseguras y la practica efectiva de reporte en
el area de trabajo.

Tabla cruzada Me siento en libertad de repertar condiciones o actos inseguros sin temer a represalias. “He reportade actes o condicionss inseguras observadas en mi area de

trabajo
fe

% *

W Sierto o “a { ] 1 % 100% 1 5% ‘ (R 1" 1079
a nes ) |

“)',' 1 0% 1 3 0% 10 19 613% or 12 U T OIE%
[stattmeie de 3tunDs 0 00 10 0 0.0% 15 10 123% 55 TR Y Y 80 (YRR X Y
T4 2 1000% ’ 150.0% " 100.0% 50 100,0% B 100.0%

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La prueba de Chi-cuadrado (Tabla 6) (x* = 24,097; gl = 6; p < 0,001) indica una
asociacion altamente significativa. Se concluye que la libertad percibida para reportar

influye directamente en la conducta de reportar riesgos.

Tabla 6. Prueba de Chi-cuadrado para la relacién entre la libertad para reportar condiciones inseguras y
la practica efectiva de reporte en el area de trabajo.

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadiado g 24 007" 5 < 001
Peamon
Razon da werosmmiibud 24200 L] <00
Asocranon ingat pot 15870 1 < 001
lingat
Nde casos valides 88

3 7 casilias (58.3%) han asparado un mscusnto Menor que 5

Elrecuanto minimo esperado =5 20

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La Tabla 7 evidencia que los trabajadores que han presenciado que los reportes
son atendidos de manera efectiva tienden a participar con mayor frecuencia en
actividades de seguridad organizadas por la empresa. El 54,0 % de quienes reportan
atencion efectiva estan totalmente de acuerdo en participar activamente, sefialando una

tendencia favorable hacia el involucramiento en acciones preventivas.



50

Tabla 7. Relacion entre la atencién efectiva de los reportes de seguridad y la participacion del personal
en actividades preventivas.

Tahta cruzada Me presenciado que los reportes de seguridad san atendidos de manera efectiva. “Participo activamente en las actividades de seguridad organizadas por la
empresa (charlas, Inspecciones, capacitaciones).

N Rernd . Al .
" Tatadtmm w ) 0% > "0 S 2% & "o B BT E 1%
:"' M 0.0% ¢ 0 nos 8 1 204 ' 0 00w ' 1 11%
fe slerdy o e ] ors f 00% 3 4 11.4% 2 3 b0% 18 a0%
PR
0" 1 100,0% i 190,0% y 70 T4 27 o3 14.0% “w " 1.0
THLAN MY O Acuinid 0 0.0% 1 0 0.0% s ) O X 0 40.0% e ] 61N
| 100, 0% 2 100.0% 15 100.0% 30 1000w W 1000%

Fuente: elaboracion propia con datos procesados en SPSS, 2025.

Sin embargo, el Chi-cuadrado (Tabla 8) (x* = 14,608; gl = 12; p = 0,264) muestra
que la relacién no es estadisticamente significativa (p > 0,05). Aunque existe una

tendencia descriptiva, esta no puede confirmarse a nivel estadistico.

Tabla 8. Prueba de Chi-cuadrado para la relacion entre la atencion efectiva de los reportes de seguridad
y la participacion del personal en actividades preventivas.

Pruebas de chi-cuadrado

\
Paarsun
1 je v e 1e 1 [
A 1wen inew ¢ B27 04
el
M ode casas valides s
2 16 casiEas (50.0%) han 25perado un racuanto menor gus
& El rscupanto mmnimo aspergdo 45 01

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La Tabla 9 muestra que quienes consideran adecuada la disponibilidad de
recursos (EPP, equipos, herramientas seguras) tienden a priorizar la seguridad sobre la
rapidez o la comodidad en sus tareas. El 36,4 % de quienes estan totalmente de acuerdo
con contar con recursos también estan totalmente de acuerdo en priorizar la seguridad,

evidenciando una tendencia conductual positiva.
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Tabla 9. Relacion entre la disponibilidad de recursos de seguridad y la priorizacién de la seguridad sobre
la rapidez o comodidad en la ejecucion de tareas.

Tabla cruzada La disponibilidad de recursos (equipos, EPP, herramientas seguras) o5 adecuada para trabajar de manera segura. “En mi dia a dia, prieeize Iz seguridad sobre |a
rapidez o la comedidad en 13 ejecucion de mis tareas

1 Tatawnes ) - /] - ™~ -~ 1%

. i - ) » 1 Y N 1%
‘ )

b - 74 ) £5% -

333% % ¢ 5% 0,0% 4E L%

3 1 L% 13 ' 164% » 3] 85%

1 100.9% 100,5% “" a0 % ‘ 0.o% ' 190.0%

Fuente: elaboracion propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La prueba de Chi-cuadrado (Tabla 10) (x* = 22,436; gl = 12; p = 0,033) indica una
asociacion significativa (p < 0,05). Por tanto, se concluye que la percepcion de disponer

de recursos adecuados influye en la prioridad asignada a la seguridad.

Tabla 10. Prueba de Chi-cuadrado para la relacién entre la disponibilidad de recursos de seguridad y la
priorizacién de la seguridad sobre la rapidez o comodidad en la ejecucién de tareas.

Pruebas de chi-cuadrado

Nrcuadmio o 22 438 12 033

Razon de verosimibtud 15116 12 235

1063 1 303

1t cavat ¥alidos "T]

2. 16 casflas (20,0%) han esperado un recuents menar que
5 Elrscusnto minimo #sesrad os 01

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

La Tabla 11 evidencia que los trabajadores que perciben que la supervision
promueve activamente el cumplimiento de normas de seguridad también fomentan estas
practicas entre sus companeros. El 63,8 % de quienes estan totalmente de acuerdo con
la supervision activa también estan totalmente de acuerdo en promover comportamientos

seguros en su equipo, mostrando un efecto multiplicador del liderazgo.
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Tabla 11. Relacion entre la promocion de la seguridad por parte de la supervision y la influencia del
personal en el cumplimiento de normas y practicas seguras.

Tabla cruzada El equipo de supervision promueve activamente el cumplimiento de las normas de seguridad. “Promuevo entre mis companeros el
cumplimiento de normas y practicas seguras.

| pa e Supens g 0% 0 % 00% 11%
a Tems &l

um de L . - n

( ) 0% 0 % 5 ( Do 11%
Y pidad

a o 0% 9 % g1 1 2% g 4z 52.3%
Tolaknsims &= 3 § 1 0% % -4 30 B38% 8 0 L5 5%
T 1 % 4 * i 100.0% & 1000%

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

El Chi-cuadrado (Tabla 12) (x> = 17,168; gl = 6; p = 0,009) confirma que la relacion
es estadisticamente significativa (p < 0,05). Esto demuestra que el liderazgo de
supervision influye directamente en la difusion de practicas seguras entre los

trabajadores.

Tabla 12. Prueba de Chi-cuadrado para la relacion entre la promocion de la seguridad por parte de la
supervision y la influencia del personal en el cumplimiento de normas y practicas seguras.

Pruebas de chi-cuadrado

nkcuadado de 17.188* [ 009
"
Fanim d& yeresimmtud 18296 6 on4
jcia Y lineal p 10649 0
neal
je ca yal &8

a Scasillas (60,7%) han esporacdo un recuento maenos gue &
El racuento minimo esperado as 01

Fuente: elaboracién propia con datos procesados en SPSS, 2025.

Con base en las evidencias obtenidas en las tablas cruzadas, se puede establecer
una descripcion clara de las actitudes que caracterizan al personal operativo en relacion
con la cultura de seguridad operacional. Los resultados obtenidos evidencian que el
personal operativo de la Gerencia de Operaciones de MANREF presenta actitudes
predominantemente favorables hacia la seguridad operacional, reflejadas en niveles
adecuados de cumplimiento normativo, una percepcion positiva del liderazgo operativo
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y un compromiso individual claramente orientado a la prevencién de incidentes. La
mayoria de los trabajadores manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
conocer los procedimientos de seguridad y con priorizar la seguridad sobre la rapidez o
la comodidad en sus tareas diarias, 10 que sugiere una disposicidon general hacia la

adopcion de practicas seguras.

Las asociaciones estadisticamente significativas encontradas entre variables
como “compromiso gerencial’ y “responsabilidad personal en la prevencion de
accidentes” (Tabla 4; p = 0,048), “libertad para reportar’ y “realizacién efectiva de
reportes” (Tabla 6; p < 0,001) y “supervision activa” y “promocion de normas seguras
entre companeros” (Tabla 12; p = 0,009) confirman la existencia de una cultura de
corresponsabilidad, donde la seguridad se concibe como un valor compartido entre la
gerencia, la supervision y el personal operativo. Adicionalmente, la asociacion
significativa entre “disponibilidad de recursos” y “priorizar la seguridad” (Tabla 10; p =
0,033) refuerza la importancia del soporte organizacional en la consolidacion de actitudes

preventivas.

Estos resultados permiten concluir que la Gerencia de Operaciones mantiene un
entorno organizacional orientado a la seguridad, sustentado en el liderazgo operativo, el
compromiso del personal y la confianza en los mecanismos institucionales de
comunicacion, reporte y respuesta ante condiciones inseguras. En conjunto, los
hallazgos revelan una cultura de seguridad en desarrollo, fortalecida por la influencia
positiva del liderazgo, la participacion activa del personal y la existencia de un clima

organizacional que favorece el comportamiento seguro.

5. Principales fortalezas y debilidades que afectan la percepcion y el compromiso
con la seguridad operacional

A partir del analisis descriptivo de las actitudes del personal operativo hacia la
cultura de seguridad operacional, y considerando el contexto organizacional de la

Gerencia de Operaciones de MANREF, se elaboré una matriz FODA (Cuadro 5) en
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cumplimiento del Objetivo Especifico 2. Para su construccion, se consideraron los
indicadores definidos en la variable Cultura de la Seguridad Operacional, con énfasis en
aquellos relacionados con la percepcion del ambiente de seguridad y el compromiso
personal, complementados por observaciones recogidas durante la aplicacion de las

encuestas.

El analisis estratégico realizado a partir de la matriz FODA permitié identificar
fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas externas que,
segun la percepcion del personal encuestado, inciden directamente en su compromiso
con la seguridad operacional. Ademas, permiti6 reconocer los factores internos y
externos que inciden directamente en la cultura de seguridad operacional de la Gerencia

de Operaciones de la Refineria Puma Energy — Managua.

El analisis FODA permiti6 identificar los factores internos que influyen
directamente en la percepcion y el compromiso del personal operativo con la cultura de

seguridad operacional en la Gerencia de Operaciones de MANREF.

Respecto a las fortalezas, se destaca una alta disposicion del personal operativo
para cumplir con las normas de seguridad, lo cual evidencia una actitud responsable y
orientada a la prevencion. Esta conducta esta acompafiada de un conocimiento
adecuado de los procedimientos y lineamientos internos, facilitando la correcta aplicacién
de medidas preventivas en el trabajo diario. Del mismo modo, el compromiso individual
como el sentido de corresponsabilidad favorecen un ambiente de cooperacion y

fortalecen las practicas seguras dentro de los equipos de trabajo.

Otro elemento favorable es el clima de confianza existente entre el personal y la
supervision, que estimula el reporte de condiciones inseguras y permite una
comunicacion mas abierta sobre los riesgos presentes en la operacién. A ello se sumal la
existencia de un sistema corporativo que estandariza la gestion de seguridad,
garantizando uniformidad en los criterios, procedimientos y lineamientos aplicados en

toda la gerencia.
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Cuadro 5. Matriz FODA para el analisis de la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de
Operaciones de MANREF

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Alta disposicion del personal operativo al
cumplimiento de normas de seguridad.

01. Existencia de normas y estandares internacionales
(ISO 45001, ISO 31000, OSHA, OIT, EU-OSHA) que
impulsan la mejora de la seguridad.

F2. Conocimiento adecuado de los
procedimientos y lineamientos de seguridad de la
empresa.

02. Disponibilidad de programas externos de formacion,
certificacion y asistencia técnica en seguridad industrial.

F3. Compromiso individualy sentido de
corresponsabilidad con la prevencién de
incidentes.

03. Disponibilidad de nuevas tecnologias que facilitan el
monitoreo de riesgos, la supervision de procesosy la
deteccién temprana de fallas.

F4. Clima de confianzay apoyo de la supervision
que favorece el reporte de condiciones inseguras.

04. Tendencias globales hacia politicas y regulaciones
mas estrictas que promueven practicas de trabajo mas
seguras y ambientes laborales mas controlados.

F5. Existencia del sistema corporativo SAPS como
lineamiento interno que estandariza la gestion de
seguridad.

05. Auditorias externas que impulsan el mejoramiento
continuo de los sistemas de seguridad en empresas del
sector energético.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Percepcion no uniforme del compromiso
gerencial con la seguridad.

A1. Alta rotacion y competencia externa que pueden
dificultar la retencién del personal capacitado.

D2. Lainformacion de seguridad no llega con la

misma claridad a los niveles operativos mas bajos.

A2. Eventos meteorolégicos (tormentas, descargas
eléctricas, calor extremo) que pueden interrumpir
operaciones o aumentar la exposicién al riesgo.

D3. Percepcion de seguimiento insuficiente a
reportes y sugerencias de seguridad.

A3. Fallos o interrupciones en la cadena externa de
suministros de EPP, repuestos o equipos de seguridad.

D4. Percepcion desigual sobre la suficiencia de
recursos para garantizar una operacion
completamente segura.

A4. Escasez de personal técnico especializado en el
mercado nacional, lo cual dificulta la contratacién
oportuna de personal con experiencia en seguridad
operacional.

D5. Brechas formativas y diferenciasen la
comprension del impacto de la participacién en la
gestion preventiva.

A5. Incremento de costos externos asociados a insumos
de seguridad (EPP, detectores, sensores)

Fuente: Elaboracioén propia (2025).
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Sin embargo, también se identificaron debilidades que pueden afectar la
consolidacion y sostenibilidad de la cultura preventiva. Una de ellas es la percepcion no
uniforme del compromiso gerencial hacia la seguridad, lo cual puede generar dudas
respecto a la prioridad real que se asigna a este tema dentro de la toma de decisiones.
Ademas, se observa que la informacion de seguridad no siempre llega de forma clara y
oportuna a todos los niveles operativos, dificultando la comprensién de riesgos y la

correcta implementacion de acciones preventivas.

También el personal percibe un seguimiento insuficiente a los reportes e
inquietudes relacionados con condiciones inseguras, lo cual puede desmotivar su
participacion en los procesos de retroalimentacion. También existe una percepcion
desigual sobre la disponibilidad de recursos necesarios para garantizar operaciones
completamente seguras, lo que puede generar sensacion de vulnerabilidad. Finalmente,
se identifican brechas formativas que afectan la comprensién del impacto que tiene la

participacion activa del personal en la prevencion de incidentes y mejoras de seguridad.

El analisis externo permitié identificar factores del entorno que pueden fortalecer
o afectar la cultura de seguridad en la Gerencia de Operaciones. Entre las oportunidades
mas relevantes se encuentran la existencia de normas y estandares internacionales en
materia de seguridad, que brindan un marco de referencia sélido para mejorar las
practicas internas. También existe disponibilidad de programas externos de formacién y
certificaciéon que pueden fortalecer el conocimiento técnico del personal operativo. A ello
se suma el acceso a nuevas tecnologias de monitoreo y deteccién temprana de fallas,
que permiten aumentar la capacidad de respuesta ante condiciones inseguras. Ademas,
las tendencias globales apuntan a regulaciones laborales mas estrictas, lo cual impulsa
a las organizaciones a fortalecer sus sistemas preventivos. Finalmente, las auditorias
externas contribuyen al mejoramiento continuo, ya que ofrecen una visién objetiva sobre

el desempeno en seguridad y permiten identificar areas de mejora.

No obstante, el entorno también presenta amenazas que pueden dificultar el

fortalecimiento de la cultura de seguridad. La alta rotacién de personal y la competencia
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por trabajadores capacitados afectan la retencion del talento técnico y la continuidad del
aprendizaje organizacional. Los eventos meteorologicos extremos representan otro
riesgo, ya que pueden interrumpir operaciones y elevar la exposicion a condiciones
peligrosas. También existe vulnerabilidad ante fallos en la cadena de suministros de

equipos de proteccion y otros insumos indispensables para la seguridad.

La disponibilidad limitada de personal técnico especializado en el pais dificulta la
contratacion de personal con experiencia en seguridad operacional. A esto se suma el
incremento en los costos de equipos y materiales asociados a la seguridad, lo cual puede
reducir la capacidad de inversion preventiva y retrasar la implementacion de mejoras

necesarias.

6. Estrategias dirigidas al fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional.

Utilizando como base la matriz FODA elaborada para la Gerencia de Operaciones de
MANREF, se procedio a estructurar la Matriz Analitica de Formacion de Estrategias —
CAME (Cuadro 6), con el propésito de definir acciones orientadas al fortalecimiento de
la cultura de seguridad operacional de dicha gerencia. Este proceso permitié formular
estrategias FO, DO, FA y DA orientadas a optimizar la comunicacion institucional,
fortalecer la capacitacion continua, aprovechar los recursos tecnolégicos disponibles y

consolidar una cultura preventiva sostenible en el tiempo.
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Cuadro 6. Matriz analitica de formacion de estrategias para el fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de

Operaciones de MANREF

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Alta disposicién del personal operativo al cumplimiento de
normas de seguridad.

D1. Percepcidén no uniforme del compromiso gerencial con la
seguridad.

F2. Conocimiento adecuado de los procedimientos y lineamientos
de seguridad de la empresa.

D2. Imposibilidad de hacer benchmarking con otras areas de la
empresa.

F3. Compromiso individual y sentido de corresponsabilidad con la
prevencion de incidentes.

D3. Percepcidn de seguimiento insuficiente a reportesy
sugerencias de seguridad.

F4. Clima de confianza y apoyo de la supervisién que favorece el
reporte de condiciones inseguras.

DA4. Percepcidn desigual sobre la suficiencia de recursos para
garantizar una operacién segura.

F5. Existencia del sistema corporativo SAPS como lineamiento
interno que estandariza la gestidén de seguridad.

D5. Brechas formativas y diferencias en la comprensién del
impacto de la participacién en la gestidén preventiva.

OPORTUNIDADES

FO

DO

O1. Existencia de normas y estandares internacionales
(1SO 45001, 1SO 31000, OSHA, OIT, EU-OSHA) que impulsan
la mejora de la seguridad.

FO1. Aprovechar la alta disposicion del personal para
implementar mejoras alineado con normas y practicas
internacionales de seguridad.

DO1. Identificar oportunidades de mejora de liderazgo de la
direccién para asegurar la percepcidon de prioridad a la seguridad

02. Disponibilidad de programas externos de formacién,
certificacidn y asistencia técnica en seguridad industrial.

FO2.Fortalecer el conocimiento técnico mediante participacién en
programas externos de formacion y certificacion en seguridad
industrial.

DO2. Promover el benchmarking interno entre las areas y buscar
referencias actualizadas del exterior que permitan realizar
benchmarking externo con empresas similares.

0O3. Disponibilidad de nuevas tecnologias que facilitan el
monitoreo de riesgos, la supervision de procesos vy la
deteccidon temprana de fallas.

FO3.Impulsar el compromiso del personal utilizando nuevas
tecnologias para la deteccién temprana de fallas y la mejora del
monitoreo.

DO3. Identificar las herramientas externas (técnicas, software,
hardware) que permitan mejorar el monitoreo de la operacién
para la identificacién oportuna de condiciones de riesgo.

04. Tendencias globales hacia politicas y regulaciones mas
estrictas que promueven practicas de trabajo mas seguras
y ambientes laborales mas controlados.

FOA4. Fomentar el reporte de condiciones inseguras como parte de
la cultura de seguridad.

DOA4. Reforzar la planificaciéon preventiva aplicando lineamientos
internacionales que ayuden a gestionar mejor recursos criticos.

O5. Auditorias externas que impulsan el mejoramiento
continuo de los sistemas de seguridad en empresas del
sector energético.

FOS. Integrar hallazgos de auditorias externas y mejorar la
estandarizacion de la gestién de seguridad como mejora continua
de SAPS.

DOS5. Reducir brechas formativas integrando resultados de
auditorias externas en los programas internos de capacitacién.

AMENAZAS

FA

DA

Al. Indisponibilidad de recursos locales de capacitacion y
consultoria en seguridad

FA1. Utilizar recursos propios y opciones en linea para compensar
la falta de recursos locales de capacitacion.

DA1.Contrarrestar la percepciéon de bajo compromiso gerencial
con la participacion de la gerencia en actividades de seguridad.

A2. Eventos meteoroldégicos (tormentas, descargas
eléctricas, calor extremo) que pueden interrumpir
operaciones o aumentar la exposicion al riesgo.

FA2. Revisar los procedimientos actuales de atencidon a
emergencias por eventos naturales, hacer ejercicios practicos y
asegurar la divulgacion e implementacion de lecciones
aprendidas.

DA2. Implementar analisis de riesgo externo para sustituir
temporalmente la falta de benchmarking frente a incidentes de
causa natural.

A3. Fallos o interrupciones en la cadena externa de
suministros de EPP, repuestos o equipos de seguridad.

FA3. Adecuar los procesos de compras para garantizar la prioridad
y adquisicién oportuna de los EPPs, formalizando contratos,
manteniendo una lista actualizada de proveedores criticos,
definiendo inventarios minimos requeridos y estableciendo
acuerdos de apoyo con otras empresas que dispongan de estos
recursos.

DA3. Promover el reporte oportuno de problemas de acceso a
EPP para su rapida solucion.

A4. Escasez de personal técnico especializado en el
mercado nacional.

FA4. Implementar tablas de sucesidén de personal que faciliten el
entrenamiento oportuno en seguridad, asegurando la
disponibilidad de personal preparado para asumir nuevas
responsabilidades operativas cuando sea necesario.

DAA4. Mejorar la percepcidn de suficiencia de recursos mediante
divulgaciones y publicaciones de costos e inversiones en
seguridad.

AS5. Alta rotaciéon de personal, lo cual afecta la
consodilacién de la cultura de seguridad.

FAS. Fortalecer los procesos de induccidon del personal nuevo para
asegurar una rapida incorporacién y una adecuada asimilacién de
los valores de seguridad establecidos por la empresa.

DAS. Reducir brechas formativas mediante capacitaciones
dirigidas a un plan de induccién del personal nuevo.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Entre las acciones propuestas, derivadas del analisis estratégico, destacan en
primer lugar las estrategias ubicadas en el cuadrante FO (Fortalezas—Oportunidades),
orientadas en aprovechar las capacidades internas existentes para responder de forma
proactiva a las condiciones del entorno. En este grupo se incluyen iniciativas para utilizar
la disposicion del personal operativo a favor de la implementacion de mejoras alineadas
con estandares internacionales de seguridad, fortalecer el conocimiento técnico
mediante la participacion en programas externos de formacién y certificacion, impulsar
el compromiso del personal a través del uso de nuevas tecnologias de monitoreo y
deteccidon temprana de fallas, y aprovechar los hallazgos de auditorias externas para
estandarizar la gestion a través del sistema corporativo. En conjunto, estas acciones
buscan consolidar una cultura preventiva basada en la corresponsabilidad, el aprendizaje

continuo y la mejora sistematica de los procesos de seguridad.

En el cuadrante DO (Debilidades—Oportunidades) se plantean estrategias
destinadas a superar las debilidades internas identificadas, aprovechando los recursos
disponibles en el entorno. Se propone, entre otros aspectos, reforzar el liderazgo de la
direccibn en materia de seguridad para que sea percibido como una prioridad
institucional, fomentar el benchmarking interno entre las areas operativas y buscar
referencias externas actualizadas que permitan comparar y mejorar las practicas
existentes, asi como identificar herramientas técnicas y tecnolégicas que fortalezcan el
monitoreo de la operacion y la identificacion oportuna de condiciones de riesgo. Estas
acciones se complementan con el uso de lineamientos internacionales para fortalecer la
planificacion preventiva y con la integracion de los resultados de auditorias externas en
los programas de capacitacion, con el propésito de reducir brechas formativas y mejorar

la coherencia de los mensajes institucionales sobre seguridad.

Las estrategias FA (Fortalezas—Amenazas) estan orientadas a utilizar los puntos
fuertes de la organizacion para enfrentar los riesgos externos que pueden afectar la
continuidad de la cultura de seguridad. En este sentido, se plantea recurrir a recursos
propios y opciones de capacitacion en linea cuando exista limitada disponibilidad de

servicios locales especializados, actualizar los procedimientos de atencién a
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emergencias ante eventos naturales, y adecuar los procesos de compras para asegurar
la prioridad y adquisicion oportuna de equipos de proteccidn personal y otros insumos
criticos. Asimismo, se propone establecer tablas de sucesién de personal que faciliten el
entrenamiento oportuno que garanticen la disponibilidad de trabajadores preparados
para asumir nuevas responsabilidades, asi como fortalecer los procesos de induccién
para asegurar que el personal nuevo incorpore de forma temprana los valores y practicas

de seguridad de la organizacion.

Finalmente, en el cuadrante DA (Debilidades—Amenazas) se definen estrategias
dirigidas a disminuir la vulnerabilidad interna frente a un contexto externo desafiante.
Entre ellas se incluye la participacion visible de la gerencia en actividades de seguridad
para contrarrestar la percepcién de bajo compromiso institucional, la realizacion de
analisis de riesgo externo que permitan compensar temporalmente la falta de
benchmarking frente a incidentes de origen natural, y la promocion del reporte oportuno

de dificultades en el acceso a equipos de proteccion para gestionar soluciones rapidas.

De igual manera, se contempla mejorar la percepcion sobre la suficiencia de recursos
mediante la divulgacion transparente de las inversiones realizadas en seguridad y reducir
las brechas formativas a través de programas de induccion especificos para el personal
de nuevo ingreso. En conjunto, estas estrategias refuerzan la planificacién preventiva y
contribuyen a sostener una cultura de seguridad operacional mas resiliente, participativa

y coherente con las exigencias del entorno donde opera MANREF.

7. Plan operativo para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad operacional.

Los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico y estratégico permitieron
identificar que el personal operativo de la Gerencia de Operaciones de MANREF
presenta actitudes predominantemente favorables hacia la cultura de seguridad
operacional. Se evidencié una alta disposicién al cumplimiento normativo, acompanada
de una percepcion positiva del liderazgo institucional y un compromiso personal

significativo con la prevencién de incidentes. Estos hallazgos reflejan la existencia de
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una cultura preventiva consolidada, en la cual la seguridad es asumida como un valor
compartido entre la gerencia, la supervision y los trabajadores operativos, sustentada en

la corresponsabilidad y la mejora continua.

Asimismo, el diagnodstico estratégico permitié reconocer fortalezas internas como
el conocimiento de los procedimientos y la participacion activa del personal, junto con
debilidades asociadas a la comunicacion institucional, el seguimiento de reportes y la
disponibilidad de recursos. A partir del cruce de estos factores en la matriz FODA y
CAME, se formularon estrategias orientadas a potenciar la capacitacion continua,
integrar estandares internacionales, fortalecer el liderazgo participativo y optimizar la
gestion de la seguridad mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y la cooperacion

técnica.

En correspondencia con los resultados obtenidos y las estrategias derivadas del
analisis FODA-CAME, se procedié a organizar las acciones propuestas segun los ejes
que estructuran la cultura de seguridad operacional. De esta manera, en el Cuadro 7 se
presentan las estrategias disefiadas agrupadas por su relacion con las dimensiones
evaluadas cumplimiento normativo, percepcion del ambiente de seguridad y compromiso
personal, acompafadas de sus respectivos objetivos estratégicos, los cuales orientan la
ejecucion de iniciativas concretas para el fortalecimiento de la cultura preventiva en la
Gerencia de Operaciones de MANREF. Cada conjunto integra estrategias FODA
vinculadas con objetivos especificos que orientan la ejecucién de acciones formativas,

comunicacionales y técnicas dentro de la gestion preventiva.

En este sentido, el cuadro permite visualizar de manera estructurada cémo cada
estrategia responde a factores identificados en el diagnéstico previo, facilitando la
planificacion de acciones coordinadas entre los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion. Las estrategias priorizan la capacitacion continua, la implementacion de
tecnologias de monitoreo, la comunicacion efectiva y el liderazgo participativo, elementos
clave para consolidar una cultura preventiva sostenible en las operaciones de Puma

Energy.
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Cuadro 7. Estrategias agrupadas segun las dimensiones de la cultura de seguridad operacional en la

Gerencia de Operaciones de MANREF

Estrategia FODA

Objetivos Estratégicos

Estrategias asociadas al
fortalecimiento de la disposicion al
cumplimiento de normas

FO1. Aprovechar la alta disposicion del personal para implementar mejoras alineado con normas y
practicas internacionales de seguridad.

FO2.Fortalecer el conocimiento técnico mediante participacion en programas externos de formacion
y certificacién en seguridad industrial.

FOS5. Integrar hallazgos de auditorias externas y mejorar la estandarizacion de la gestion de
seguridad como mejora continua de SAPS.

DOA4. Reforzar la planificacion preventiva aplicando lineamientos internacionales que ayuden a
gestionar mejores recursos criticos.

DOS5. Reducir brechas formativas integrando resultados de auditorias externas en los programas
internos de capacitacion.

DA2. Implementar analisis de riesgo externo para sustituir temporalmente la falta de
benchmarking frente a incidentes de causa natural.

FA2. Revisar los procedimientos actuales de atencién a emergencias por eventos naturales, hacer
ejercicios practicos y asegurar la divulgacion e implementacién de lecciones aprendidas.

Estrategias asociadas a la mejora de la
percepcion del ambiente de seguridad

DO1. Identificar oportunidades de mejora de liderazgo de la direccion para asegurar la percepcion
de prioridad a la seguridad.

DO2. Promover el benchmarking interno entre las areas y buscar referencias actualizadas del
exterior que permitan realizar benchmarking externo con empresas similares.

DO3. Identificar las herramientas externas (técnicas, software, hardware) que permitan mejorar el
monitoreo de la operacidn para la identificacion oportuna de condiciones de riesgo.

FA3. Adecuar los procesos de compras para garantizar la prioridad y adquisicion oportuna de los
EPPs, formalizando contratos, manteniendo una lista actualizada de proveedores criticos,
definiendo inventarios minimos requeridos y estableciendo acuerdos de apoyo con otras empresas
que dispongan de estos recursos.

DA1. Contrarrestar la percepcién de bajo compromiso gerencial con la participacion de la gerencia
en actividades de seguridad.

DAA4. Mejorar la percepcion de suficiencia de recursos mediante divulgaciones y publicaciones de
costos e inversiones en seguridad.

DA3. Promover el reporte oportuno de problemas de acceso a EPP para su rapida solucion.

Estrategias asociadas al compromiso
personal con la seguridad

FA1. Utilizar recursos propios y opciones en linea para compensar la falta de recursos locales de
capacitacion.

FA4. Implementar tablas de sucesion de personal que faciliten el entrenamiento oportuno en
seguridad, asegurando la disponibilidad de personal preparado para asumir nuevas
responsabilidades operativas cuando sea necesario.

FAS5. Fortalecer los procesos de induccion del personal nuevo para asegurar una rapida
incorporacion y una adecuada asimilacion de los valores de seguridad establecidos por la empresa.

DAGS. Reducir brechas formativas mediante capacitaciones dirigidas a un plan de induccién del
personal nuevo.

FO3. Impulsar el compromiso del personal utilizando nuevas tecnologias para la deteccion
temprana de fallas y la mejora del monitoreo.

FOA4. Fomentar el reporte de condiciones inseguras como parte de la cultura de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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El Cuadro 8 detalla la planificacion operativa de las estrategias formuladas para
fortalecer la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de Operaciones de
MANREF. En él se presentan los objetivos estratégicos, acciones a ejecutar, indicadores
de resultado, metas y responsables, organizados segun las tres dimensiones que
estructuran la cultura de seguridad: disposicion al cumplimiento de normas, percepcion
del ambiente de seguridad y compromiso personal con la seguridad. Esta organizacion
permite visualizar de manera integrada las acciones especificas necesarias para

materializar las estrategias planteadas en el analisis FODA-CAME.

Asimismo, la tabla constituye una guia practica para la implementacién del plan
estratégico de mejora, al definir responsables institucionales, metas medibles y plazos
concretos que aseguran el seguimiento de los avances. Las acciones propuestas
priorizan la estandarizacion de procedimientos, la capacitacion continua, la comunicacion
efectiva y el liderazgo participativo, fortaleciendo la coordinacion entre las areas técnicas
y administrativas. En conjunto, el cuadro proporciona una herramienta de gestion que
facilita la sostenibilidad y el monitoreo del sistema de seguridad operacional en las

operaciones de Puma Energy.

¢Cuadles son las estrategias mas adecuadas para fortalecer la cultura de

seguridad operacional en la Gerencia de Operaciones de MANREF?

Las estrategias seleccionadas para fortalecer la cultura de seguridad operacional
en la Gerencia de Operaciones de MANREF se operacionalizan en el Cuadro 8, el cual
traduce los lineamientos estratégicos en acciones concretas, medibles y asignadas a
responsables institucionales. Este cuadro constituye un componente esencial del modelo
de gestidn, ya que permite articular las iniciativas derivadas del analisis FODA-CAME
con la ejecucion practica requerida para transformar la percepcion, las actitudes y el

compromiso del personal operativo.
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Plan operativo de acciones estratégicas para el fortalecimiento de la cultura de seguridad
operacional en la Gerencia de Operaciones de MANREF

Objetivo

Acciones aEjecutar

de

Metas

al

FO1. Aprovechar la alta disposicién del personal para
implementar mejoras alineado con normasy practicas
internacionales de seguridad.

Capacitar al personal en normasy
buenas précticas internacionales
yactualizar procedimientos
operativos.

9% de personal cap

FO2. Fortalecer el conocimiento técnico mediante
participacion en programas externos de formaciony
certificacion en seguridad industrial.

Inscribir al personal en cursos y
certificaciones externas
reconocidas.

100% del personal operativo critico
actualizado

Gerente de Operaciones / Gerente HSSE

90%

Gerente de Operaciones

FO5. Integrar hallazgos de auditorias externas y mejorar la
estandarizacién de la gestion de seguridad como mejora
continua de SAPS.

Incorporar hallazgos en la
actualizacién de SAPSy divulgar
mejoras al personal.

% de hallazgos integrados

100% de hallazgos criticos integrados

Gerente de Operaciones

fortalecimiento de la
disposicion al

DO4. Reforzar la planificacién preventiva aplicando
lineamientos internacionales que ayuden a gestionar
Mejor recursos criticos.

Revisar planes preventivos e
incorporar directrices
internaci

% de planes actualizados

100% de planes actualizados en 6 meses

Gerencia de Seguridad

de normas

DOS5. Reducir brechas formativas integrando resultados de
auditorias externas en los programas internos de
capacitacion.

Ajustar la malla de capacitacién
deacuerdo con brechas
detectadas.

NOde brechas atendidas

80% de brechas eliminadas el primer afio

Coordinador de Capacitacion

DA2. Implementar analisis de riesgo externo para sustituir
temporalmente la falta de benchmarking frente a
incidentes de causa natural.

Ejecutar estudios de riesgo
basados en datos externos del
sector energético.

% de plan ejecutado

90%

Gerentes

FA2. Revisar los procedimientos actuales de atencion a
emergencias por eventos naturales, hacer ejercicios
practicos y asegurar la divulgacion e implementacién de
lecciones aprendidas.

Realizar simulacros, actualizar
protocolos y divulgar lecciones
aprendidas.

% de Acciones de mejora

Implementar 90%

Gerentes de Operaciones

Estrategias asociadas a la
mejora de la percepcion
delambiente de seguridad

DO1. Identificar oportunidades de mejora de liderazgo de
la direccion para asegurar a percepcion de prioridad a la
seguridad.

Realizar diagnésticos internos,
encuestas y planes de mejora.

% de cumplimiento planeado

90%

Gerente

DO2. Promover el benchmarking interno entre las éreas y
buscar referencias actualizadas del exterior que permitan
realizar benchmarking externo con empresas similares.

Ejecutar reuniones inter-areas y
recopilar buenas practicas del
sector.

NO de practicas recopiladas

90% de implementacién

Gerentes de Operaciones

DO3. Identificar las herramientas externas (técnicas,
software, hardware) que permitan mejorar el monitoreo de
la operacion para la identificacion oportuna de
condiciones de riesgo.

Evaluar e identificar herramientas
externas de monitoreo tecnolégico
para su posible implementacion.

% de avance del levantamiento
de herramientas disponibles.

Completar el 100% del levantamiento de
herramientas tecnoldgicas externas en 12

meses.

Gerentes Técnico

FA3. Adecuar los procesos de compras para garantizar la
prioridad y adquisicion oportuna de los EPPs,
formalizando contratos, manteniendo una lista

Actualizar inventarios, asegurar

% de disponibilidad de EPP

I " . : ) contratos y crear convenios de . 98% de disponibilidad anual Supervisor de dreas
actualizada de proveedores criticos, definiendo inventarios a00v0 critico
minimos requeridos y estableciendo acuerdos de apoyo poyo.
con otras empresas que dispongan de estos recursos.
DAL. Contrarrestar la percepcién de bajo compromiso . " . . L
. B . Incluir gerencia en inspecciones, NO de participaciones o -
gerencial con la participacion de la gerencia en . . . 24 participaciones al afio Gerentes
L ) reuniones y charlas de seguridad. gerenciales
actividades de seguridad.
DA4. Mejorar la percepcidn de suficiencia de recursos L .
. . . - Emitir informes trimestrales sobre . " .
mediante divulgaciones y publicaciones de costos e . ) X Ne de informes emitidos 4informes anuales Gerentes
. . . inversiones en seguridad.
inversiones en seguridad.
DA3. Promover el reporte oportuno de problemas de Implementar un canal para Tiempo promedio de
P P P P P pop Reducir tiempos en 40% Gerentes

acceso a EPP para su rapida solucion.

reportes y imiento.

resolucion

Estrategias asociadas al
compromiso personal con
la seguridad

FA1. Utilizar recursos propios y opciones en linea para

comp la falta de recursos locales de capacitacion.

Crear biblioteca digital, cursos
internos y talleres virtuales.

NO de horas de capacitacion

90% de las horas

Coordinador de Capacitacion

FA4. Implementar tablas de sucesion de personal que
faciliten el entrenamiento oportuno en seguridad,

Disefiary mantener matriz de

NO de puestos criticos

asegurando la disponibilidad de personal preparado para reemplazos con plan de cubiertos 100% de puestos criticos cubiertos Gerentes
asumir nuevas responsabilidades operativas cuando sea capacitacion asociado.
necesario.
FAS. Fortalecer los procesos de induccion del personal
uevo para avsegura‘rruna répida lncorporacwp yuna % de empleados capacitados 100% del personal nuevo Gerentes
adecuada asimilacion de los valores de seguridad
establecidos por la empresa.
X e Disefiar modulos especificos para
DAB5. Reducir brechas formativa capacitacione: atender brechas identificadas. 9% de nuevos empleados que Gerentes

dirigidas a un plan de induccion del personal nuevo.

FO3. Impulsar el compromiso del personal utilizando
nuevas tecnologias para la deteccion temprana de fallas y
la mejora del monitoreo.

cumplen

FOA4. Fomentar el reporte de condiciones inseguras como
parte de la cultura de seguridad.

Crear campafias internas,
reconocimientos y sistema de
incentivos.

) planeado

100%

Gerente Técnico

Gerente HSSE

Fuente: Elaboracioén propia (2025).
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En primer lugar, las acciones vinculadas con el fortalecimiento de la disposicion al
cumplimiento de normas se orientan a garantizar que el personal cuente con
conocimientos actualizados, procedimientos alineados con estandares internacionales y
procesos formativos basados en evidencia técnica. Estas acciones incluyen la
capacitacién en buenas practicas, la inscripcion en programas externos de certificacion,
la integracion de hallazgos provenientes de auditorias internas y externas, y la
actualizacion de planes preventivos conforme a lineamientos internacionales. La
definicion de indicadores como el porcentaje de personal capacitado, el nivel de
integracion de hallazgos criticos o el grado de actualizacidn de procedimientos, junto con
metas especificas y responsables claramente establecidos, asegura un mecanismo
verificable de seguimiento que incrementa la confianza y la claridad institucional hacia el

personal operativo.

En el ambito de la mejora de la percepcion del ambiente de seguridad, el cuadro
integra acciones orientadas a reforzar el liderazgo visible, la comunicacion bidireccional
y la capacidad institucional para garantizar recursos esenciales. Se plantean
diagndsticos internos de liderazgo, reuniones inter-areas para recopilar y compartir
buenas practicas, evaluaciones tecnoldgicas para mejorar el monitoreo de condiciones
de riesgo y mecanismos de divulgacién sobre inversiones en seguridad que contribuyen
a la transparencia organizacional. Igualmente, se incorporan acciones para asegurar la
disponibilidad de EPP y reducir los tiempos de respuesta ante problemas operativos.
Este conjunto de medidas contribuye a que el personal perciba coherencia entre el
discurso institucional y la gestion diaria, reforzando la credibilidad del sistema de

seguridad y la participacion del personal en practicas preventivas.

Finalmente, las estrategias orientadas al compromiso personal con la seguridad
se materializan en acciones que fortalecen la formacién continua, la transferencia de
conocimiento y la integracion de valores de seguridad en los procesos de induccion y
desempenio operativo. Entre estas acciones destacan la creacion de bibliotecas digitales
y talleres internos, el disefio de programas de sucesion de personal, la implementacién

de matrices de reemplazo, el fortalecimiento de la induccion del personal nuevo y la
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elaboracion de moddulos formativos especificos para cerrar brechas detectadas.
Asimismo, se contemplan campafias internas y sistemas de incentivos que fomentan la
participacion activa y el reporte de condiciones inseguras. Los indicadores y metas
definidos permiten evaluar no solo la cobertura de capacitacion y la preparacion del
personal, sino también el grado de interiorizacién de los valores preventivos en las

practicas cotidianas.

La planificacion operativa del Cuadro 8 constituye un instrumento de gestion que
asegura que las estrategias propuestas no permanezcan a nivel declarativo, sino que se
traduzcan en acciones verificables, responsables definidos y resultados medibles. Su
implementacién sostenida permitira consolidar una cultura de seguridad basada en la
corresponsabilidad, la mejora continua, la transparencia y el aprendizaje organizacional,
fortaleciendo el compromiso del personal operativo y reafirmando el liderazgo

institucional de Puma Energy — MANREF en la gestion de la seguridad operacional.



Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados en este estudio, se presentan a

continuacion las conclusiones mas relevantes:

1. Se concluye que el personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF
presenta una disposicion favorable hacia el cumplimiento de las normas de
seguridad, evidenciada por la concentracibn mayoritaria de respuestas en las
categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo en los items asociados a esta
dimension. Los resultados confirman una actitud positiva del personal hacia el
respeto de los procedimientos y normas de seguridad, lo que permitié rechazar la
hipétesis nula Hy.1 y aceptar la hipotesis alternativa H,.1, en concordancia con el

primer objetivo de la investigacion.

2. La investigacion permitio concluir que la percepcion del ambiente de seguridad por
parte del personal es positiva, reflejada en la valoracion favorable del compromiso
gerencial, la atencion a los reportes de seguridad y la existencia de un clima
organizacional caracterizado por la confianza y la comunicacion abierta. Estos
hallazgos sustentan el rechazo de la hipotesis nula Hy.2 y la aceptacion de la
hipétesis alternativa H;.2, indicando que el entorno laboral favorece el desarrollo de

practicas seguras y la participacién activa del personal en la gestion de la seguridad.

3. Se concluye que el personal de la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF
presenta un alto nivel de compromiso con la seguridad operacional, manifestado en
conductas preventivas activas, en la toma de decisiones operativas orientadas a la
proteccion de las personas y en la promocion de practicas seguras entre companeros
de trabajo. En funcién de estos resultados, se rechaza la hipétesis nula Hq.3 y se
acepta la hipétesis alternativa H,.3, confirmandose la existencia de un compromiso

solido del personal con la seguridad operacional.
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El analisis estratégico permitié identificar fortalezas organizacionales que influyen de
manera positiva en la percepcion y el compromiso del personal, tales como el
conocimiento técnico de los procedimientos, la actitud proactiva del personal
operativo y el acompafiamiento de la supervision en el reporte de condiciones
inseguras. Asimismo, se identificaron debilidades relevantes, entre ellas la
comunicacién no uniforme de la informacion de seguridad, la percepcién de
seguimiento insuficiente a los reportes y la sensacién de limitacion en los recursos
disponibles para garantizar una operacion segura. Estos factores representan
riesgos potenciales para la sostenibilidad de la cultura de seguridad, si no son

abordados mediante mecanismos institucionales consistentes y visibles.

A partir de las actitudes favorables, la percepcion positiva del ambiente de seguridad
y el alto nivel de compromiso evidenciado, se concluye que la cultura de seguridad
operacional en la Gerencia de Operaciones de Puma MANREF cuenta con bases
soélidas para su fortalecimiento. No obstante, los resultados ponen de manifiesto la
necesidad de implementar estrategias orientadas a consolidar y sostener dichas
practicas, tales como el refuerzo continuo de la capacitacién, el fortalecimiento del
liderazgo visible en seguridad, la mejora de los mecanismos de retroalimentacion
sobre los reportes realizados y la promocion sistematica de la participacion del
personal en actividades preventivas. Estas acciones contribuiran a afianzar una

cultura de seguridad mas consistente y sostenible en el tiempo.



Recomendaciones

A partir de los resultados del diagndstico y del analisis estratégico realizado, se

formulan las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer de manera prioritaria los programas de capacitacion continua,
incorporando contenidos practicos y actualizados relacionados con la gestion
preventiva de riesgos, el uso de tecnologias de monitoreo, la aplicacion de
estandares internacionales y la correcta ejecucion de los procedimientos operativos.
Estas acciones permitiran reducir las brechas formativas identificadas, promover
comportamientos seguros y consolidar competencias técnicas y actitudinales que
sustenten el avance hacia una mayor madurez de la cultura de seguridad operacional

en la Gerencia de Operaciones de MANREF.

2. Consolidary estandarizar los canales de comunicacion interna entre la alta direccion,
la supervision y el personal operativo, garantizando que la informacion vinculada a
la seguridad sea clara, oportuna y accesible en todos los niveles organizacionales.
Para ello, se recomienda promover el uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles, a fin de facilitar el registro, seguimiento y retroalimentacion de los
reportes de seguridad, asi como mecanismos sistematicos de divulgacion que
contribuyan a mejorar la percepcién del seguimiento y cierre de las acciones

correctivas.

3. Fortalecer el liderazgo visible, participativo y sostenido de la alta direccién, mediante
su involucramiento permanente en actividades relacionadas con la seguridad
operacional, tales como inspecciones de campo, reuniones operativas,
comunicaciones preventivas y la revision sistematica de indicadores estratégicos de
seguridad, todo basado en la corresponsabilidad, la transparencia y la mejora

continua.



Calendario

A continuacion, se presenta la programacion cumplida en la ejecucion de este proyecto

de investigacion.

Cuadro 9. Programacion de la investigacion.

Fecha Actividad realizada

10 de marzo de 2025 Inicio del periodo de investigacion.

Seleccidn y delimitacion del tema: “Estrategias para el fortalecimiento
3 de abril de 2025 de la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de Operaciones
de Puma Energy”.

8 de abril de 2025 Definicion de los topicos centrales y objetivos de la investigacion.

Reunién con el gerente de operaciones para solicitar autorizacion y

9 de abril de 2025 !
acceso a datos relevantes para el estudio.

Recepcion de carta firmada por la Gerencia de Operaciones

10 de abril de 2025 ; . L
autorizando el desarrollo de la investigacién en campo.

Entrega formal de la Propuesta de Investigacion ante el comité

12 de junio de 2025 2
académico.

Presentacion de la version preliminar del instrumento de recoleccion

16 de julio de 2025 o
de datos para su revision por expertos.

Entrega de la versién final del instrumento, validado por expertos y

27 de agosto de 2025 .
aprobado por la gerencia.

24 de octubre de 2025 Entrega del primer borrador del trabajo de investigacion.

14 de noviembre de 2025 Entrega del borrador final con correcciones y ajustes.

12 de diciembre de 2025 Entrega definitiva del trabajo de grado para evaluacién final.
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Anexo 1. Ubicacién espacial de la Refineria Puma Energy — Managua

Fuente: Google Maps
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Managua, 10 de abril de 2025

Senores:

Departamento Académico
Universidad Thomas More
Presente -

Esti " s bros del D part 16 Académi

Por medio de la presente, nos permitimos informartes que el estudsante César Luis Pérez
Rodriguez, con numero de camet 1600-22, portador del nimero de residencia 091120210399,
Quien se encuentra proximo a finalizar a carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas, ha
abtenido la aprobacion para realizar su trabajo de grado en la Gerencia de Operaciones de la
Refineria Puma Energy Managua (MANREF). El tema de su investigacion estard enfocado en el drea
de Seguridad Industrial, ambito en el cual desarrollard su proyecto conformea a les linesmiantos
academicos establecydos por su institucion,

En este santdo, nos comprometemos a brindarie el apoyo necesano para el desarrollo de su
investigacion, asi como a garantizar el acompanamiento oportuno a través del personal técnico
asignado como responsable de su seguimiente. Asimlsmo, estaremos a disposicion del estudiante
y ¢& la Universidad Thomas More para atender cuaiquier requenimiants académico o técnico que
contribuya a (3 culminacion exitosa dée su proyecto de grado.

Sin otro particular, agradecemos la confianza depositada en nuestra organizacion y reiteramos
nuestro compromisoe de apoyo al proceso formative del estudiante.

Atentamente,

Trinidad Eduardo Rios Garcia

Gerente de Operaciones

Retineria Puma Energy Managua (MANREF)
Teléfono: +505 8732 6262

Correo electrénico: trinldad. rios@pumasenergy.com

e e ——

Pumn Energy Bshames, 5.4 | Branch Nicar
M*"mmumm,m:nm,m.mwl

T: (505) 22087400
Wkw PUIIBEnEs ity oom
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Anexo 2. Permiso para realizar la investigacion por parte de la Gerencia de Operaciones de MANREF
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Anexo 3. Personal operativo de la Gerencia de Operaciones de Puma durante el curso “Conversatorio
sobre temas de seguridad industrial’. Refineria MANREF.

Anexo 4. Personal operativo de la Gerencia de Operaciones de Puma durante el curso “Conversatorio
sobre temas de seguridad industrial’. Terminar Maritima Puerto Sandino.
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Anexo 6. Cuestionario de Actitudes hacia la Cultura de Seguridad Operacional

Datos generales

Datos de aplicacion
Fecha:___/___/___
Hora de inicio: ___:

Hora de finalizacion: :

Propésito del cuestionario: Este cuestionario tiene como objetivo conocer las actitudes del personal
operativo hacia la cultura de seguridad operacional en la Gerencia de Operaciones de la Refineria
Puma Energy - Managua. Las respuestas son anénimas y seran utilizadas inicamente con fines
académicos.

Escala de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Bloque 1: Disposicion al cumplimiento de normas

1. Cumplir con las normas de seguridad es parte
esencial de mi responsabilidad diaria.

01020304 (05

2. Me esfuerzo en seguir las normas de
seguridad incluso cuando no hay supervision
directa.

01 02030405

3. He observado que en mi area de trabajo se
cumplen consistentemente las normas de
seguridad.

01 02 (03 04 05

4., Cuando detecto una situacion de
incumplimiento de normas, actiio para
corregirla o reportarla.

01 0203 0405

5. Conozco y entiendo los procedimientos de
seguridad aplicables a mis tareas.

01 02 (03 (04 (5

6. He presenciado incumplimientos de normas
que no fueron corregidos de inmediato.

01 02030405

7. Me siento responsable de que se cumplan las
normas de seguridad en mi equipo de trabajo.

01020304 05

8. Considero que algunos procedimientos de
seguridad podrian mejorarse para ser mas
efectivos.

01 02030405
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Bloque 2: Percepcion del ambiente de seguridad

9. La gerencia demuestra compromiso real con
la seguridad de los trabajadores.

01 02 (03 04 (5

10. Siento que la seguridad es una prioridad en
mi area de trabajo.

01 02030405

11. El equipo de supervision promueve
activamente el cumplimiento de las normas de
seguridad.

01 02 (03 04 (5

12. En mi area de trabajo se corrigen de
inmediato las condiciones inseguras detectadas.

0102030405

13. Me siento en libertad de reportar
condiciones o actos inseguros sin temor a
represalias.

01 0203 (04 (5

14. He presenciado que los reportes de
seguridad son atendidos de manera efectiva.

0102030405

15. La disponibilidad de recursos (equipos, EPP,
herramientas seguras) es adecuada para
trabajar de manera segura.

010203 04 05

16. Considero que se necesita mayor
capacitacion o refuerzo en temas de seguridad
en mi area.

0102030405

Bloque 3: Compromiso personal con la seguridad

17. Participo activamente en las actividades de
seguridad organizadas por la empresa (charlas,
inspecciones, capacitaciones).

01 02 (03 04 05

18. Cuando detecto un riesgo, propongo medidas
o recomendaciones para mejorar la seguridad.

0102030405

19. Asumo como responsabilidad personal
prevenir accidentes en mi entorno de trabajo.

01 02 (3 04 (05

20. Promuevo entre mis compaifieros el
cumplimiento de normas y practicas seguras.

01 02030405

21. He reportado actos o condiciones inseguras
observadas en mi area de trabajo.

01020304 (05

22. Considero que mi comportamiento
contribuye a fortalecer la cultura de seguridad
en la refineria.

01 0203 0405

23. Me esfuerzo por mantenerme actualizado/a
en temas de seguridad aplicables a mis tareas.

01020304 (05

24. En mi dia a dia, priorizo la seguridad sobre la
rapidez o la comodidad en la ejecucion de mis
tareas.

01 02030405

Gracias por prestarme su tiempo!



