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I. Resumen Ejecutivo 

La presente investigación propone un plan de mejora para la gestión de inventarios en la 

empresa XYZ, negocio dedicado a la distribución de fricciones y tacos automotrices y 

perteneciente al grupo Talleres XYZ. A pesar de contar con una demanda estable y una 

trayectoria consolidada en el mercado, la empresa enfrenta dificultades estructurales en el 

control de existencias, la organización del almacén y la planificación de compras, lo cual 

impacta directamente en la eficiencia operativa y en la experiencia del cliente. 

El diagnóstico realizado evidenció problemas recurrentes como registros inexactos, desorden 

en la disposición de productos, quiebres de stock en referencias de alta rotación, acumulación 

de artículos de baja demanda y falta de estandarización en los procesos de recepción, 

almacenamiento y despacho. Asimismo, se identificó una limitada integración entre las áreas 

de ventas, compras y almacén, así como resistencia del personal a adoptar nuevas prácticas o 

herramientas de control. Estos factores han dificultado la toma de decisiones basada en datos 

y han generado reprocesos que afectan la continuidad del servicio. 

Partiendo de este escenario, el estudio incorpora un marco teórico robusto basado en literatura 

especializada sobre gestión de inventarios, metodologías Lean y control interno. Se 

seleccionaron herramientas aplicables al contexto de una PYME nicaragüense, entre las que 

destacan: el método ABC para priorizar productos críticos, el sistema PEPS para mejorar la 

rotación, la metodología 5S para ordenar y estandarizar el almacén, el uso de indicadores clave 

de desempeño (KPIs) para monitorear resultados y el enfoque Kaizen para fortalecer la 

participación del personal y la cultura de mejora continua. 

La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo y no experimental, apoyada en análisis 

de datos de ventas, verificación física de inventario y encuestas al personal. Los hallazgos 

confirman que la empresa requiere una reorganización integral del sistema de inventario, que 

incluya tanto soluciones técnicas como estrategias orientadas al cambio organizacional. 

Adicionalmente, se comprobó la pertinencia de implementar una clasificación ABC y se 

identificaron patrones útiles para orientar la planificación de compras en función de la demanda 

real. 

El estudio concluye que la mejora del inventario en XYZ no depende únicamente de nuevas 

herramientas, sino también del fortalecimiento del factor humano, la capacitación continua y 

la adopción de prácticas estandarizadas. El plan de mejora diseñado establece lineamientos 
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claros para optimizar el control de existencias, reducir errores, ordenar el almacén y fomentar 

una cultura de disciplina operativa. Su implementación permitirá a XYZ aumentar la precisión 

de sus registros, mejorar la disponibilidad de productos, elevar el nivel de servicio al cliente y 

sentar las bases para una gestión logística moderna y sostenible. 

A) Confidencialidad de la información 

Por solicitud expresa de la gerencia, la empresa requirió que toda la información utilizada en 

esta investigación se manejara bajo un criterio de confidencialidad. Esta medida tuvo como 

propósito proteger los datos internos relacionados con ventas, inventarios, procedimientos 

operativos y registros administrativos. En cumplimiento con esta disposición, se evitó la 

publicación o mención directa del nombre de la organización en los apartados del documento, 

así como cualquier referencia que pudiera comprometer su identidad o revelar información 

sensible. El tratamiento de los datos se realizó únicamente con fines académicos y de análisis, 

garantizando el resguardo ético y la integridad de la información recopilada. 

II. Introducción 

En la actualidad, las empresas del sector automotriz enfrentan un entorno caracterizado por una 

alta competencia, una demanda variable y la necesidad de mantener un servicio ágil y confiable. 

En este contexto, la gestión de inventarios se convierte en un componente estratégico que 

influye directamente en la rentabilidad, la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. La 

disponibilidad oportuna de productos, la precisión en los registros y el control adecuado de las 

existencias son factores determinantes para garantizar la continuidad del servicio y evitar 

pérdidas económicas. 

La empresa XYZ, se dedica a la fabricación, rectificación y comercialización de fricciones y 

tacos automotrices en Managua, Nicaragua. A pesar de contar con una demanda constante y 

personal técnico experimentado, su sistema de gestión de inventarios presenta deficiencias 

asociadas al uso de registros manuales, la ausencia de procedimientos estandarizados y la falta 

de herramientas de control modernas. Estas limitaciones se traducen en errores frecuentes en 

los registros, sobreinventario en productos de baja rotación, quiebres de stock en referencias 

críticas y una débil planificación de compras, afectando la eficiencia del flujo operativo y la 

satisfacción del cliente. 
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El problema central radica en la inexistencia de un sistema estructurado que permita organizar, 

clasificar y controlar el inventario con base en datos objetivos. Actualmente, XYZ carece de 

una metodología formal para priorizar sus productos según su valor y rotación, lo que genera 

desequilibrios en el abastecimiento. Además, la falta de capacitación del personal y la escasa 

integración entre las áreas de compras, ventas y almacén dificultan la toma de decisiones y 

aumentan la probabilidad de errores. Esta situación evidencia la necesidad de implementar un 

plan de mejora integral orientado a optimizar la gestión del inventario y fortalecer la 

coordinación interna. 

El presente estudio tiene como propósito diseñar un plan de mejora para la gestión de 

inventarios en XYZ, apoyado en herramientas de ingeniería industrial que faciliten la 

organización, control y evaluación del desempeño logístico. Entre las técnicas utilizadas 

destacan el método ABC, para clasificar los productos según su contribución económica; la 

metodología 5S, para promover el orden y la estandarización en el área de almacén; y los 

indicadores clave de desempeño (KPIs), como instrumentos de monitoreo y mejora continua. 

Asimismo, se integran técnicas estadísticas como la prueba Z, Chi-cuadrado y correlación de 

Spearman, que permiten comprobar las hipótesis planteadas sobre la frecuencia de errores, la 

concentración del valor del inventario y la relación entre la actualización de registros y las 

discrepancias detectadas. 

Esta investigación se enmarca en un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, y se 

apoya en datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a quince colaboradores de la empresa, 

así como en el análisis de una base de ventas correspondiente a 260 productos distintos durante 

un período de seis meses. A partir de esta información, se busca diagnosticar el estado actual 

del sistema de inventario, identificar las causas de las ineficiencias y proponer acciones 

concretas para su optimización. 

En términos prácticos, los resultados de este estudio aportarán a XYZ un modelo de control 

técnico y sostenible que permitirá reducir errores, optimizar los niveles de stock, mejorar la 

planificación de compras y fortalecer la cultura de mejora continua dentro de la organización. 

En el ámbito académico, la investigación ofrece una referencia aplicable a otras pequeñas y 

medianas empresas nicaragüenses que enfrentan problemáticas similares en su gestión 

logística, contribuyendo así al fortalecimiento de las prácticas de ingeniería industrial en el 

país. 
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III. Revisión de la literatura  

A) - Gestión de inventarios: concepto, importancia y objetivos 

Para abordar la problemática de la empresa XYZ en cuanto a su gestión de inventarios, es 

necesario partir de conceptos clave que orientarán todo el desarrollo de la tesis. Estos conceptos 

no solo definen el marco teórico, sino que también fundamentan las herramientas que se 

utilizarán para proponer soluciones viables y sostenibles. 

La gestión de inventarios es una actividad fundamental dentro de la logística empresarial, que 

consiste en planificar, organizar, controlar y supervisar el flujo de materiales y productos que 

una organización almacena con el fin de satisfacer eficientemente la demanda. Esta gestión 

busca mantener el equilibrio adecuado entre el abastecimiento oportuno de productos y la 

reducción de costos derivados del almacenamiento excesivo o del desabastecimiento (Coalla, 

2024). 

Desde un punto de vista operativo, un inventario bien gestionado asegura que la empresa tenga 

disponibles los insumos y productos necesarios para sus operaciones sin incurrir en gastos 

innecesarios. Esto es especialmente crítico en empresas como XYZ, donde la disponibilidad 

de fricciones y tacos para vehículos debe responder de manera inmediata a la demanda del 

mercado. Tal como lo destaca Abaj (2022), una correcta gestión de inventarios puede marcar 

la diferencia entre una operación rentable y una ineficiente, sobre todo en empresas 

comercializadoras. 

En el contexto de las pequeñas y medianas empresas (PYMES), la gestión de inventarios cobra 

aún más relevancia debido a sus recursos limitados. Un mal manejo puede llevar a pérdidas 

económicas significativas, acumulación de productos obsoletos o roturas de stock que afectan 

la imagen y confianza del cliente (García, 2022). Por ello, la gestión debe ir acompañada de 

políticas claras, procedimientos sistemáticos y sistemas de control que permitan mantener 

registros exactos y actualizados. 

Los principales objetivos de la gestión de inventarios son: 

● Asegurar la disponibilidad de productos: tener existencias suficientes para cubrir la 

demanda sin retrasos, especialmente en productos de alta rotación. 

● Minimizar los costos operativos: reducir los costos asociados al almacenamiento, 

deterioro, seguros e impuestos, sin comprometer la eficiencia del servicio. 
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● Controlar y optimizar el nivel de stock: evitar tanto el sobreinventario como la 

escasez, lo cual permite liberar capital y espacio físico. 

● Facilitar la toma de decisiones: disponer de información precisa y en tiempo real para 

planificar compras, prever necesidades futuras y responder ante cambios en la demanda. 

● Mejorar la eficiencia operativa: mediante la implementación de sistemas organizados 

que promuevan el orden, la trazabilidad y la seguridad de los productos. 

Además, como lo demuestra Blanco (2021), integrar la gestión de inventarios con tableros de 

control y herramientas tecnológicas como los KPI (indicadores clave de desempeño) permite 

monitorear en tiempo real la rotación de productos, el tiempo de reposición y la precisión del 

inventario físico, contribuyendo así a la mejora continua del proceso. 

Asimismo, es importante aclarar que el sistema de inventario es la herramienta —manual o 

automatizada— utilizada para registrar y controlar todas las entradas y salidas de productos 

dentro de un almacén. Este sistema permite conocer la cantidad, el estado y la ubicación de 

cada artículo en tiempo real, facilitando la planificación de compras, la rotación de productos 

y la trazabilidad de las operaciones (Abaj, 2022). 

En resumen, la gestión de inventarios no solo tiene un impacto directo en los costos y utilidades 

de la empresa, sino que también incide en la satisfacción del cliente, la agilidad operativa y la 

capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. Su correcta implementación representa 

un pilar estratégico para XYZ que busca mantenerse competitiva y sostenible. 

B) - Clasificación de inventarios y métodos de control 

La correcta clasificación de inventarios y la elección de los métodos de control adecuados son 

aspectos fundamentales para la eficiencia operativa de cualquier empresa, en especial de 

aquellas que dependen del suministro constante de productos, como es el caso de XYZ. El 

desorden, la falta de seguimiento o la ausencia de categorización suelen ser fuentes comunes 

de pérdidas económicas, errores en pedidos y una percepción negativa del servicio al cliente. 

Clasificación de Inventarios 

Clasificar los inventarios permite establecer prioridades de control y atención en función del 

valor económico, la rotación y la criticidad de los productos. Las empresas pueden adoptar 

diversos criterios de clasificación, entre los que destacan: 
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● Clasificación por valor (Método ABC) 

El método ABC se basa en el principio de Pareto, que indica que un pequeño porcentaje 

de artículos suele representar la mayor parte del valor del inventario. Esta herramienta 

clasifica los productos en tres categorías: 

● Clase A: representan aproximadamente el 20% de los productos que generan el 80% 

del valor. Requieren control estricto, conteos frecuentes y análisis detallado. 

● Clase B: productos de valor medio, requieren monitoreo regular, pero no tan intensivo. 

● Clase C: representan el 50% del total de productos pero solo el 5-10% del valor. Se 

controlan con inventarios menos rigurosos. 

Esta clasificación permite a las empresas priorizar el seguimiento y asignación de recursos en 

función del impacto económico de cada grupo. Tal como señalan Bellido y Guevara (2023), el 

modelo ABC mejora la eficiencia al enfocar los esfuerzos logísticos en los productos más 

relevantes, optimizando así la disponibilidad de inventario crítico y reduciendo el capital 

inmovilizado. 

En el caso de XYZ, la implementación del método ABC permitiría clasificar adecuadamente 

las distintas referencias de fricciones y tacos según su rotación y valor económico, facilitando 

una toma de decisiones más eficaz para reposición, almacenamiento y control. 

● Clasificación por naturaleza física o funcional 

 También es común clasificar los inventarios según su tipo: materias primas, productos 

en proceso, productos terminados y repuestos o suministros. En el caso de XYZ, por 

ejemplo, sería relevante distinguir entre fricciones para vehículos pesados y livianos, o 

tacos para diferentes modelos, ya que cada uno puede tener demandas, rotaciones y 

proveedores distintos (Abaj, 2022). 

● Clasificación por rotación 

 Se refiere a la frecuencia con la que un producto entra y sale del inventario. Los 

productos pueden ser de alta, media o baja rotación, lo cual impacta directamente en su 

gestión. Los de alta rotación requieren reabastecimientos frecuentes, mientras que los 

de baja pueden convertirse en inventario obsoleto si no se controlan adecuadamente 

(Coalla, 2024). 

Métodos de Control de Inventario 
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Una vez clasificados los inventarios, es indispensable establecer métodos eficaces de control 

que permitan mantener información actualizada y precisa sobre las existencias. Entre los más 

utilizados se encuentran: 

● Método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) 

 El método PEPS (FIFO, por sus siglas en inglés) es un sistema de evaluación y rotación 

de inventarios que establece que los productos que entran primero al almacén son los 

primeros en salir. Es ampliamente utilizado en empresas que manejan artículos 

perecederos o con riesgo de obsolescencia, ya que asegura la rotación continua de los 

productos y reduce el riesgo de pérdidas por vencimiento o deterioro. 

Según García (2022), el método PEPS no solo promueve un control más ordenado del 

inventario, sino que también favorece una contabilidad más precisa del costo de los 

productos vendidos, lo cual es crucial para mantener márgenes financieros sostenibles. 

Para XYZ, donde el almacenamiento prolongado de ciertos productos podría afectar su 

integridad, aplicar este sistema sería una medida preventiva contra el deterioro de la 

mercancía y los errores de facturación. 

● Sistema Kardex 

 Se trata de un registro físico o digital en el que se anotan todas las entradas, salidas y 

saldos de inventario, permitiendo un control detallado y cronológico. Su 

implementación digitalizada favorece la precisión y reduce errores humanos. Esta 

herramienta es clave para la trazabilidad de productos y para auditar movimientos 

dentro del almacén (Tomalá, 2022). 

● Inventario Periódico vs. Permanente 

○ Periódico: implica realizar conteos físicos en intervalos de tiempo definidos 

(mensual, trimestral, etc.). Es más económico, pero puede generar discrepancias 

entre el inventario real y el registrado. 

○ Permanente: registra cada movimiento de entrada o salida en tiempo real, 

permitiendo un mayor control, aunque requiere inversión tecnológica y 

disciplina operativa (Blanco, 2021). 

La correcta clasificación y el control riguroso de los inventarios seran pilares fundamentales 

para mejorar la eficiencia, reducir pérdidas y garantizar un abastecimiento adecuado. Además, 
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al integrar herramientas como el método ABC o el sistema PEPS con sistemas de registro 

digital como Kardex, se facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en datos confiables. 

C) Herramientas de mejora aplicables a la gestión de inventarios 

La gestión eficiente del inventario es clave para la competitividad y sostenibilidad de las 

pequeñas y medianas empresas (Pymes), especialmente en sectores donde los márgenes son 

ajustados y la demanda puede ser variable, como en la distribución de fricciones y tacos 

automotrices. Diversas herramientas pueden ser aplicadas para optimizar esta gestión, cada una 

abordando aspectos específicos del control, organización y análisis del inventario. 

1. Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) 

Los Indicadores Clave de Desempeño (por sus siglas en inglés, KPIs – Key Performance 

Indicators) son métricas cuantitativas que permiten medir el desempeño de un proceso, área o 

actividad, con el objetivo de evaluar su eficiencia, efectividad y alineación con los objetivos 

estratégicos de la empresa. En el contexto específico de la gestión de inventarios, los KPIs son 

esenciales para tomar decisiones fundamentadas, monitorear desviaciones y promover la 

mejora continua. 

La adecuada implementación de KPIs ayuda a responder preguntas clave como: ¿Está el 

inventario rotando eficientemente? ¿Se están cumpliendo los niveles de servicio al cliente? 

¿Qué tan precisos son los registros físicos vs. los digitales? Estas métricas son vitales para 

empresas como XYZ, donde el mal manejo de inventarios puede generar pérdidas económicas, 

desabastecimientos o excesos de stock que inmovilizan capital. 

Los indicadores que utilizare en la gestión de inventarios incluyen: 

● Rotación de inventario: mide cuántas veces el inventario se renueva en un período 

específico. 

● Exactitud del inventario: compara el inventario físico con el registrado en el sistema. 

● Nivel de servicio: porcentaje de pedidos entregados a tiempo y completos. 

● Costo de mantener inventario: relaciona el valor del inventario con los costos de 

almacenamiento. 

● Tiempo de reabastecimiento: mide el tiempo entre el pedido y la recepción del 

producto. 



10 

 

Como menciona Blanco (2021), implementar un tablero automatizado de KPIs puede facilitar 

la gestión visual del inventario y acelerar la detección de desviaciones. En el caso de XYZ, 

establecer KPIs claros permitiría monitorear en tiempo real aspectos críticos como el 

cumplimiento de pedidos, las pérdidas por deterioro y la eficiencia del almacén, ayudando a la 

toma de decisiones, permitiendo hacer un seguimiento de acciones correctivas y mejoras, 

identificar oportunidades para reducir costos operativos, mejorar la capacidad de planificación 

y control del stock. 

2. Metodología 5S 

La metodología 5S es una herramienta de origen japonés, desarrollada como parte del sistema 

de producción de Toyota, cuyo objetivo es mejorar el entorno laboral a través del orden, la 

limpieza, la disciplina y la estandarización. Esta herramienta promueve una cultura 

organizacional basada en la eficiencia y la mejora continua, especialmente útil en áreas 

operativas como almacenes e inventarios. 

Las cinco fases de la metodología son: 

● Seiri (Clasificar): separar lo necesario de lo innecesario en el área de trabajo, 

eliminando lo que no aporta valor. 

● Seiton (Ordenar): organizar eficientemente los elementos necesarios, definiendo su 

ubicación para facilitar el acceso y el control. 

Seiso (Limpiar): mantener el lugar de trabajo limpio y en condiciones que permitan 

identificar problemas como fugas, roturas o desorden. 

● Seiketsu (Estandarizar): establecer reglas y procedimientos visuales para mantener 

los tres primeros pasos como parte del día a día. 

● Shitsuke (Sostener): fomentar la disciplina y compromiso del personal para cumplir 

con los estándares establecidos de forma continua. 

La aplicación de 5S en la gestión de inventarios en XYZ contribuiría a mejorar la visibilidad 

del stock, prevenir pérdidas por extravío o daño, y reducir tiempos muertos en la búsqueda de 

productos. Según Bellido y Guevara (2023), la implementación combinada de 5S con otras 

herramientas como el modelo ABC ha generado una mejora sustancial en el control de 

inventarios y en la productividad del personal de almacén, al establecer un ambiente de trabajo 

más organizado y seguro. 
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Además, el enfoque visual de 5S facilita la participación del talento humano, fomentando la 

apropiación de las tareas por parte de los operarios y disminuyendo la resistencia al cambio 

que suele presentarse durante la implementación de sistemas de gestión. 

3. Control Interno 

El establecimiento de políticas claras de control interno permite evitar pérdidas, robos o errores 

humanos. Un buen sistema de control interno contempla procedimientos documentados, 

delimitación de funciones, registros actualizados y auditorías regulares (Tomalá, 2022). 

D) - Inventarios en las PYMEs: oportunidades de mejora 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) representan una parte fundamental de las 

economías latinoamericanas, y su sostenibilidad depende, en gran medida, de una 

administración eficiente de los recursos. Uno de los aspectos más críticos en la operación diaria 

de las PYMEs es la gestión de inventarios, que afecta directamente la liquidez, la capacidad de 

respuesta al cliente, y la rentabilidad del negocio. En empresas como XYZ, cuya actividad gira 

en torno a la distribución de fricciones y tacos automotrices, un sistema de inventario mal 

administrado puede traducirse en pérdidas económicas, insatisfacción del cliente y 

desorganización interna. 

1. Problemáticas comunes en la gestión de inventarios en PYMEs 

A diferencia de las grandes empresas, muchas PYMEs carecen de sistemas de control formales, 

políticas claras de reposición y metodologías modernas de clasificación y gestión. Entre los 

errores más frecuentes están: 

● Ausencia de procedimientos documentados. 

● Falta de integración entre áreas como compras, almacén y ventas. 

● Uso de métodos empíricos o subjetivos para determinar qué, cuándo y cuánto reponer. 

● Registro inexacto del inventario físico. 

● Resistencia del personal a adoptar nuevas herramientas o tecnologías de control. 

Según Tomalá (2022), muchas PYMEs no establecen mecanismos de control interno 

adecuados sobre sus inventarios, lo que genera diferencias entre lo físico y lo contable, 

deterioro de productos, e incluso pérdidas por hurto o extravío. 
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2. Oportunidades de mejora específicas 

A pesar de las limitaciones estructurales que enfrentan las PYMEs, existen múltiples 

oportunidades de mejora en el manejo de inventarios que pueden implementarse con recursos 

accesibles. Estas incluyen: 

● Formalización de procesos: Establecer flujos documentados para el ingreso, salida, 

rotación y control de productos. 

● Implementación de clasificaciones como ABC y PEPS: Lo que permite definir 

niveles de prioridad y control diferenciados para cada tipo de producto, como lo 

evidencian Bellido y Guevara. (2023). 

● Automatización básica: Utilización de hojas de cálculo con control de stock en tiempo 

real, lo cual ya representa una mejora respecto al control manual. Blanco (2021) 

demostró que la creación de tableros automatizados con KPIs aumentó la eficiencia 

operativa en una empresa de transporte. 

● Capacitación del personal: En temas de codificación, rotulación, conteo cíclico, y uso 

de herramientas de control como 5S y PDCA. 

● Uso de metodologías Lean como el VSM: Para identificar cuellos de botella en la 

gestión del almacén y reducir desperdicios (Barcia, 2007). 

3. Gestión estratégica del inventario en PYMEs 

La adopción de prácticas estratégicas permite transformar la gestión de inventarios de una 

actividad operativa a una ventaja competitiva. Esto implica: 

● Establecer indicadores de desempeño (KPIs) que sirvan de guía para tomar decisiones. 

● Ajustar los niveles de inventario a la demanda real mediante análisis históricos. 

● Aplicar auditorías periódicas para mejorar la exactitud de los registros. 

● Fomentar una cultura de orden, disciplina y mejora continua entre el personal. 

Como afirman Apunte-García y Rodríguez-Pineda (2016), una correcta gestión de inventarios 

en PYMEs no solo mejora la eficiencia interna, sino que fortalece la percepción del cliente 

sobre el servicio, lo cual es clave para diferenciarse en mercados competitivos. 

E) - El factor humano en la gestión de inventarios 
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La eficiencia en la gestión de inventarios no depende únicamente de los sistemas tecnológicos 

implementados o de las metodologías utilizadas. Uno de los componentes más cruciales para 

su buen funcionamiento es el factor humano, ya que son las personas quienes operan, ejecutan, 

supervisan y mejoran estos procesos. En el contexto de empresas como XYZ, donde el personal 

muestra resistencia al cambio y bajo compromiso con las tareas de control de inventarios, este 

aspecto adquiere una relevancia central. 

5.1 Rol del personal operativo 

El personal que interactúa con el inventario debe ser considerado como una pieza estratégica 

en la cadena de valor. Su experiencia, conocimiento del producto, habilidades organizativas y 

disposición para trabajar en equipo influyen directamente en la precisión de los registros, la 

prevención de errores y la rotación adecuada de productos. 

Según Córdova (2004), uno de los principales problemas que enfrentan las empresas de 

repuestos es que los trabajadores no reconocen la importancia de su rol en el manejo eficiente 

del inventario, lo cual genera pérdidas de materiales, retrasos y desperdicios innecesarios. La 

propuesta de mejora planteada por el autor enfatiza la necesidad de sensibilizar al personal 

sobre su impacto dentro del sistema logístico. 

5.2 La resistencia al cambio 

Uno de los mayores desafíos al implementar nuevas estrategias de inventario (como el método 

ABC, codificación de productos o software ERP) es la resistencia del personal a adoptar nuevas 

prácticas. Esta resistencia suele estar ligada a temores de perder el empleo, falta de formación 

o cultura organizacional débil. 

Para superar esta barrera, es fundamental promover una filosofía de mejora continua, donde 

todos los niveles de la empresa participen activamente en el análisis y rediseño de los procesos. 

Aquí es donde la filosofía Kaizen aporta una solución efectiva y sostenible. 

5.3 Filosofía Kaizen y su impacto en el inventario 

La filosofía Kaizen, originaria de Japón, representa un enfoque integral para la mejora continua, 

en el cual cada integrante de la organización, desde los altos directivos hasta los operarios de 

planta, participa activamente en la identificación y ejecución de mejoras en los procesos. El 
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término Kaizen proviene de dos palabras japonesas: Kai (cambio) y Zen (bueno), por lo que 

puede traducirse como “cambio para mejorar” o “mejora continua”. 

Este enfoque ha sido adoptado mundialmente como una filosofía de gestión que busca 

aumentar la eficiencia, reducir desperdicios, mejorar la calidad, y sobre todo, crear una cultura 

organizacional enfocada en la mejora constante. A diferencia de otras metodologías de cambio 

que promueven grandes transformaciones a través de proyectos disruptivos, Kaizen se basa en 

pequeños ajustes graduales y sostenidos que, acumulativamente, generan impactos 

significativos. (Hargrave, 2006) 

Principios clave de Kaizen 

1. Mejoras pequeñas y constantes: Kaizen no busca cambios drásticos, sino 

modificaciones sencillas y realizables que se puedan sostener en el tiempo. 

2. Involucramiento de todo el personal: Se valora el conocimiento del trabajador 

operativo, promoviendo su participación activa en la toma de decisiones. 

3. Trabajo en equipo y comunicación horizontal: Las mejoras se discuten en grupos 

multifuncionales, promoviendo el aprendizaje colectivo. 

4. Disciplina, orden y limpieza: El entorno de trabajo limpio y organizado (reforzado 

con herramientas como 5S) es esencial para la eficiencia. 

5. Análisis de causas y solución estructurada de problemas: Se aplican herramientas 

como el diagrama de Ishikawa, los 5 porqués y el ciclo PDCA para estudiar y resolver 

problemas. 

Aplicación en la gestión de inventarios 

En el contexto de gestión de inventarios, la filosofía Kaizen es particularmente útil porque 

permite abordar problemas comunes como el desorden en almacén, pérdidas de productos, 

errores de codificación, y tiempos ineficientes en la reposición o conteo de materiales. 

Según Córdova (2004), quien propuso un modelo Kaizen para mejorar el manejo de inventarios 

de repuestos, el éxito de la gestión se encuentra no solamente en los sistemas informáticos o 

procedimientos escritos, sino en la actitud y compromiso del personal. Su propuesta incluyó 

actividades como: 

● Reorganización de los espacios de almacenamiento utilizando 5S. 

● Estandarización de procesos de ingreso y salida de productos. 
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● Revisión constante de los procedimientos mediante el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-

Act). 

● Capacitación del personal para promover una cultura de orden y mejora. 

Beneficios del Kaizen en la gestión de inventario 

● Reducción de tiempos muertos y movimientos innecesarios en el almacén. 

● Mayor precisión en la ubicación de productos. 

● Mejora del clima organizacional y del sentido de pertenencia del personal. 

● Disminución de pérdidas por caducidad, deterioro o falta de control. 

● Mejora en la rotación de inventarios y control de entradas/salidas. 

En XYZ, adoptar Kaizen podría ayudar a reducir errores de inventario, mejorar la precisión del 

conteo físico y fortalecer la cultura organizacional. Esto implica, sin embargo, capacitar al 

personal, establecer metas claras y fomentar la comunicación entre áreas. 

5.4 Capacitación y clima organizacional 

Además de implementar técnicas como Kaizen o 5S, es imprescindible invertir en capacitación 

técnica y desarrollo personal. Ramos (2022) sostiene que las herramientas Lean Manufacturing 

no dan resultados si no van acompañadas de un entorno laboral motivador y de un liderazgo 

participativo. El clima organizacional debe facilitar la colaboración y premiar el compromiso 

con la mejora continua. 

Conclusión  

La revisión de la literatura ha permitido establecer un marco teórico sólido que orienta la 

propuesta de mejora en la gestión de inventarios de XYZ. A través del análisis de conceptos 

fundamentales como la gestión de inventarios, su clasificación y métodos de control, así como 

la incorporación de herramientas prácticas como el método ABC, el sistema PEPS, los KPIs, 

la metodología 5S, el VSM y el ciclo PDCA, se evidencia que existen alternativas viables y 

adaptables al contexto de las PYMEs. Asimismo, se ha destacado la relevancia del factor 

humano como eje transversal en la implementación de cualquier cambio, enfatizando la 

necesidad de fomentar una cultura de mejora continua a través de filosofías como Kaizen. Este 

enfoque integral no solo busca resolver problemáticas operativas, sino también transformar la 
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dinámica interna de la empresa hacia una gestión más eficiente, participativa y orientada a 

resultados sostenibles. 

IV. Planteamiento del problema 

En el contexto competitivo actual, caracterizado por una creciente exigencia de los clientes y 

una acelerada rotación de productos, la gestión eficiente del inventario se ha convertido en un 

factor determinante para la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas. En Nicaragua, gran 

parte de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) del sector automotriz operan con 

sistemas de control manuales, prácticas empíricas y procedimientos poco estandarizados, lo 

que provoca errores frecuentes, sobreinventario y desabastecimiento. Esta situación limita la 

capacidad de respuesta ante la demanda y afecta directamente la satisfacción del cliente. 

La empresa XYZ, dedicada a la fabricación y distribución de fricciones y tacos automotrices, 

refleja con claridad esta problemática. A pesar de contar con una demanda constante y personal 

técnico experimentado, su sistema de gestión de inventarios presenta deficiencias estructurales: 

inexistencia de una clasificación formal de productos según su valor y rotación, registros 

manuales con inconsistencias, falta de control en los movimientos de entrada y salida, y 

ausencia de indicadores de desempeño logístico. Dichas debilidades generan quiebres de stock, 

acumulación de productos obsoletos, pérdida de trazabilidad y retrasos en los pedidos, 

afectando la eficiencia operativa y la percepción del cliente sobre la confiabilidad del servicio. 

Entre las causas identificadas destacan la ausencia de metodologías sistemáticas como el 

método ABC o la gestión visual mediante 5S, la escasa capacitación del personal en control de 

inventarios, y la resistencia al cambio ante la adopción de herramientas de mejora continua. 

Asimismo, la falta de coordinación entre las áreas de compras, almacén y ventas impide una 

planificación efectiva de la demanda, ocasionando compras desalineadas con las necesidades 

reales del mercado. 

Estas deficiencias evidencian que XYZ carece de un sistema integral que vincule la 

información del inventario con la planificación de compras y la gestión operativa. En 

consecuencia, la empresa enfrenta dificultades para mantener niveles óptimos de existencias, 

controlar sus costos y asegurar la disponibilidad de productos críticos. Esta situación impacta 

negativamente en su rentabilidad, en la eficiencia del flujo interno y en la satisfacción del 

cliente final. 
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Por lo tanto, se hace necesario diseñar un plan de mejora para la gestión de inventarios en XYZ, 

basado en el análisis cuantitativo de sus registros y en la aplicación de herramientas de 

ingeniería industrial como el método ABC, la metodología 5S, los indicadores clave de 

desempeño (KPIs) y el control interno. Este plan permitirá optimizar los procesos de 

clasificación, rotación y actualización del inventario, fortalecer la cultura organizacional y 

establecer las bases para una gestión técnica, ordenada y sostenible en el tiempo. 

V. Justificación 

La adecuada gestión de inventarios constituye un pilar estratégico para la eficiencia operativa 

y la sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas del sector automotriz. En el caso de 

XYZ, el inventario representa uno de los activos más importantes para el cumplimiento de los 

pedidos y la satisfacción del cliente. Sin embargo, la empresa enfrenta deficiencias en sus 

procesos de control, clasificación y actualización de registros, lo que se traduce en pérdidas 

económicas, tiempos de espera prolongados y sobrecostos por exceso o falta de productos. 

La justificación de este estudio radica en la necesidad de transitar de un modelo de gestión 

empírico a un sistema técnico, planificado y basado en datos, capaz de responder a las 

exigencias de un mercado competitivo. La implementación de herramientas de ingeniería 

industrial —como el método ABC, la metodología 5S, los indicadores clave de desempeño 

(KPIs), el control interno y el ciclo PDCA— permitirá optimizar los niveles de stock, reducir 

errores de registro y fortalecer la coordinación entre las áreas de compras, ventas y almacén. 

Como sostienen Bellido y Guevara (2023), la integración de modelos de clasificación con 

metodologías Lean contribuye directamente a mejorar la productividad y la precisión de los 

procesos logísticos, aspectos esenciales para empresas con alta rotación de productos como 

XYZ. 

Además, la investigación posee relevancia organizacional al enfocarse no solo en los procesos 

técnicos, sino también en el factor humano, reconociendo que el éxito de cualquier mejora 

depende de la participación y compromiso del personal. La resistencia al cambio y la falta de 

capacitación son obstáculos recurrentes que limitan la eficacia de los sistemas de control; por 

ello, este estudio propone estrategias que fortalezcan la cultura de orden, disciplina y mejora 

continua, alineadas con la filosofía Kaizen (Hargrave, 2006). 
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Desde un punto de vista académico y científico, el presente trabajo aporta un modelo de análisis 

y mejora adaptable a otras PYMEs nicaragüenses con características similares, generando 

evidencia empírica sobre la efectividad de aplicar herramientas estadísticas y metodológicas 

para la toma de decisiones en la gestión de inventarios. Como señalan Blanco (2021) y García 

(2022), el uso de métricas cuantitativas y sistemas de control automatizados favorece la toma 

de decisiones basadas en información confiable y permite incrementar la rentabilidad a 

mediano plazo. 

Finalmente, la investigación se justifica por su impacto práctico, ya que los resultados 

esperados contribuirán a la reducción de desperdicios, la mejora del nivel de servicio, la 

optimización del espacio físico y la disminución de costos operativos. Con ello, XYZ podrá 

fortalecer su competitividad en el mercado de autopartes, consolidar su reputación dentro del 

mercado y establecer las bases para una gestión de inventarios moderna, eficiente y sostenible. 

VI. Preguntas de investigación 

- ¿Cuál es la magnitud y frecuencia de los errores de registro, quiebres de stock y 

sobreinventario que afectan la gestión actual del inventario en XYZ? 

- ¿La estructura de ventas presenta un patrón de concentración tipo Pareto que permita 

construir una clasificación ABC efectiva para el inventario? 

- ¿Cómo se relaciona la frecuencia de actualización del inventario con la incidencia de 

errores y rupturas de stock dentro de la empresa? 

 

VII. Objetivos de investigación  

Objetivo general 

Diseñar un plan de mejora para la gestión de inventarios en la empresa XYZ, basado en el 

análisis de la base de datos de ventas y las encuestas aplicadas al personal, con el fin de reducir 

errores de registro, optimizar el control de existencias y establecer una clasificación ABC que 

facilite la planificación de compras. 

Objetivos específicos 
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1. Diagnosticar la exactitud de los registros, la frecuencia de quiebres y la existencia de 

sobreinventario mediante los resultados de encuestas y análisis estadístico. 

2. Construir la clasificación ABC a partir del comportamiento histórico de ventas, 

determinando la concentración de productos según su valor de contribución y 

frecuencia de rotación. 

3. Evaluar la relación entre la frecuencia de actualización del inventario y la cantidad de 

errores o rupturas, a fin de identificar áreas críticas que requieran mejora. 

VIII. Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis 1 – Exactitud del inventario 

● H₀: La proporción de errores y quiebres en el inventario de XYZ es ≤ 10%. 

● H₁: La proporción de errores y quiebres en el inventario de XYZ es > 10%. 

Hipótesis 2 – Clasificación ABC basada en ventas 

● H₀: El 20% de los productos no concentra al menos el 70% del valor total de ventas. 

● H₁: El 20% de los productos concentra al menos el 70% del valor total de ventas. 

Hipótesis 3 – Frecuencia de actualización y errores 

● H₀: La frecuencia de actualización del inventario es independiente de la cantidad de 

errores detectados. 

● H₁: Menor frecuencia de actualización del inventario se asocia con una mayor cantidad 

de errores detectados. 

IX. Metodología de la investigación 

A) Enfoque 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, 

con el propósito de analizar los factores que influyen en la gestión de inventarios de la empresa 

XYZ. El estudio se orienta a medir la magnitud de los errores en los registros, la frecuencia de 

actualización del inventario y la concentración del valor de los productos mediante la 

aplicación del método ABC. Este enfoque permitió obtener resultados objetivos y verificables 



20 

 

que fundamentan la propuesta de mejora para optimizar el control de existencias y la 

planificación de compras. 

B) Diseño de investigación 

El diseño es no experimental y de corte transversal, dado que las variables fueron observadas 

tal como ocurren en el entorno real de la empresa, sin manipulación por parte del investigador. 

Se realizó un análisis puntual sobre las condiciones actuales del sistema de inventarios durante 

un período de seis meses, considerando tanto los registros de ventas como las percepciones del 

personal involucrado en las operaciones de almacenamiento, control y reposición. Este tipo de 

diseño resulta adecuado para identificar relaciones entre variables como la frecuencia de 

actualización, los errores en registros y la precisión del inventario. 

C) Contexto de estudio 

La investigación se efectuó en XYZ, empresa dedicada a la fabricación, rectificación y 

comercialización de fricciones y tacos automotrices, ubicada en Managua, Nicaragua. 

Reconocido en el sector metalmecánico nacional. La empresa enfrenta deficiencias en la 

organización y control de su inventario, caracterizadas por registros manuales, ausencia de 

clasificación sistemática y falta de estandarización en los procesos de reposición. En este 

contexto, el estudio busca fortalecer la gestión técnica del inventario mediante herramientas de 

ingeniería industrial adaptadas a su realidad operativa. 

D) Población y muestra 

El estudio se apoyó en dos fuentes de información principales con sus respectivas unidades de 

análisis: 

● Base de datos de ventas: se trabajó con un total de 260 productos distintos, 

correspondientes al inventario activo de XYZ, considerando sus valores de venta y 

unidades comercializadas durante un período de seis meses. Estos datos sirvieron 

exclusivamente para aplicar el método ABC, determinando la concentración del valor 

y la rotación de los artículos según el principio de Pareto (80/20). 

● Encuestas al personal: se aplicó un cuestionario estructurado a 15 colaboradores del 

área operativa y administrativa vinculados directamente con la gestión de inventarios. 

Las encuestas permitieron recolectar información sobre la frecuencia de errores, 
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actualización de registros, conocimiento del método ABC y percepción general del 

control de existencias. 

E) Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de información se emplearon dos instrumentos principales: 

● Encuesta estructurada de carácter cuantitativo, compuesta por once preguntas 

cerradas en escala ordinal. Su propósito fue identificar las principales causas de errores, 

la frecuencia de actualización del inventario, la presencia de quiebres de stock y el nivel 

de conocimiento del personal sobre herramientas de control como el método ABC y las 

5S. 

● Base de datos de ventas semestrales, la cual permitió aplicar el método ABC y 

clasificar los productos en categorías A, B y C según su contribución económica al total 

de ventas. Esta información fue organizada y analizada mediante hojas de cálculo para 

obtener los valores acumulados y porcentuales requeridos. 

Ambos instrumentos proporcionaron información complementaria para validar las hipótesis 

planteadas y construir un diagnóstico integral de la gestión de inventarios en XYZ. 

F) Técnicas de análisis de datos 

El tratamiento de los datos se desarrolló en dos etapas: 

1. Análisis descriptivo: se emplearon medidas de tendencia central (media, mediana y 

moda) y de dispersión (rango y desviación estándar) para resumir el comportamiento 

de las variables obtenidas en las encuestas, tales como frecuencia de errores, rotación 

de inventario y actualización de registros. 

2. Análisis inferencial: se aplicaron pruebas estadísticas acordes al tipo de variable y 

nivel de medición: 

○ Prueba Z para una proporción, utilizada para comprobar si la proporción de 

errores y quiebres en el inventario supera el umbral del 10% establecido en la 

hipótesis 1. 

○ Prueba de hipótesis para proporciones acumuladas (S20), aplicada sobre la 

base de ventas para verificar si el 20% de los productos concentra al menos el 

70% del valor total, conforme al principio de Pareto. 
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○ Prueba de Chi-cuadrado de independencia y coeficiente de correlación de 

Spearman, empleados para analizar la relación entre la frecuencia de 

actualización del inventario y la cantidad de errores detectados. 

Todas las pruebas se realizaron con un nivel de significancia del 5% (α = 0.05), utilizando 

métodos no paramétricos debido al carácter ordinal de las variables. 

G) Declaración de variables 

En esta investigación, se han identificado varias variables claves que permitirán evaluar el 

estado actual del sistema de inventarios, comprobar las hipótesis propuestas y vincular los 

hallazgos con los objetivos de mejora planteados. Estas variables se clasifican de acuerdo con 

su naturaleza y el tipo de medición que requieren: 

Variables Independientes 

Variable 1: Frecuencia de actualización del inventario (P5) 

● Tipo: Cualitativa ordinal 

● Escala: 1 = Varias veces por semana, 2 = Una vez por semana, 3 = Dos veces al mes, 

4 = Una vez al mes, 5 = Menos de una vez al mes 

● Definición operacional: Mide la periodicidad con que se actualizan los registros del 

inventario. Se obtiene de la encuesta aplicada al personal. 

● Uso en el análisis: Se analiza su relación con la frecuencia de errores (P1) mediante 

pruebas de Chi-cuadrado y correlación de Spearman. 

Variable 2: Clasificación ABC (S20) 

● Tipo: Cuantitativa continua 

● Unidad: Porcentaje (%) 

● Definición operacional: Representa el porcentaje de valor total que concentra el 20 % 

de los productos con mayor valor de ventas anuales. Se calcula a partir de la base de 

datos de ventas mediante el método ABC. 

● Uso en el análisis: Sirve para comprobar si existe un patrón de concentración tipo 

Pareto (S20 ≥ 70 %) y sustentar la aplicación del modelo ABC en XYZ. 

Variable 3: Frecuencia de errores o diferencias en inventario (P1) 
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● Tipo: Cualitativa ordinal 

● Escala: 1 = Diariamente, 2 = Semanalmente, 3 = Quincenalmente, 4 = Mensualmente, 

5 = Rara vez 

● Definición operacional: Indica con qué frecuencia se detectan discrepancias entre el 

inventario físico y el registrado. 

● Uso en el análisis: Se utiliza para estimar la proporción de errores frecuentes (P1 ≤ 3) 

y comparar con el estándar del 10 % mediante prueba Z para proporciones. 

Variables Dependientes 

Variable 1: Exactitud del control de inventario 

● Tipo: Cualitativa dicotómica derivada 

● Valores posibles: 1 = Error frecuente (P1 ≤ 3) / 0 = Error poco frecuente (P1 ≥ 4) 

● Definición operacional: Evalúa el cumplimiento de la hipótesis 1 al medir la 

proporción de trabajadores que reportan errores frecuentes en los registros. 

● Uso en el análisis: Prueba Z para una proporción e intervalos de confianza del 95 %. 

Variable 2: Asociación actualización–errores 

● Tipo: Categórica (3×3) 

● Definición operacional: Agrupa la frecuencia de actualización (P5) y la frecuencia de 

errores (P1) en tres niveles (Alta, Media, Baja) para evaluar independencia mediante 

Chi-cuadrado. 

● Uso en el análisis: Prueba Chi-cuadrado y coeficiente de asociación de Cramer. 

Estas variables serán analizadas a través de técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales 

para validar las hipótesis planteadas y sustentar las propuestas de mejora orientadas a optimizar 

la gestión de inventarios en XYZ.  

Variables de control  

1. Área o cargo del colaborador: permite identificar si el tipo de función influye en la 

frecuencia de errores o en la actualización del inventario. 

2. Antigüedad en la empresa: controla la posible influencia de la experiencia del 

trabajador sobre la exactitud de los registros. 
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3. Periodo de análisis (trimestre de ventas): se usa para asegurar comparabilidad entre 

los datos de ventas incluidos en la clasificación ABC. 

IX - Modelo estadístico 

El modelo estadístico tiene como finalidad contrastar las hipótesis formuladas a partir de las 

preguntas y objetivos del estudio sobre la gestión de inventarios en la empresa XYZ. Las 

pruebas aplicadas fueron seleccionadas en función del tipo de datos recolectados mediante la 

encuesta aplicada y del tamaño muestral, empleando procedimientos adecuados al nivel de 

medición de las variables. 

A) Propósito y alineación 

El modelo estadístico se diseñó para verificar tres hipótesis: la primera sobre la frecuencia de 

errores en inventario, la segunda sobre la concentración del valor de los productos (análisis 

ABC), y la tercera sobre la relación entre la frecuencia de actualización del inventario (P5) y 

la frecuencia de errores (P1). 

B) Tipo de datos y justificación de las pruebas 

Las variables obtenidas mediante la encuesta son de tipo ordinal (escala Likert). Por ello, para 

el análisis de relaciones entre variables ordinales se utilizó el coeficiente de correlación de 

Spearman y la prueba de independencia de Chi-cuadrado (χ²). Para la contrastación de hipótesis 

basadas en proporciones, se aplicó la prueba Z para una muestra, utilizando un nivel de 

significancia del 5% (α = 0.05). 

C) Especificación de pruebas aplicadas 

a) Hipótesis 1: Frecuencia de errores o quiebres. 

Se evaluó la proporción de ocurrencias “frecuentes” (valores ≤3 en la escala Likert) de errores 

y rupturas de inventario. 

Hipótesis nula (H0): p ≤ 0.10 

Hipótesis alternativa (H1): p > 0.10 
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Los resultados obtenidos con una muestra de 15 respuestas mostraron una proporción 

observada de 53.3% (Z = 5.59, p < 0.001; IC95% [0.28, 0.79]), lo que indica que la ocurrencia 

de errores y rupturas supera significativamente el 10% esperado. Por tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se concluye que existen errores frecuentes en el control de inventario. 

b) Hipótesis 2: Concentración tipo ABC (Principio de Pareto). 

Se elaboró la clasificación ABC ordenando los productos por su valor de venta acumulado. Se 

contrastó la hipótesis de que el 20% de los productos concentra al menos el 70% del valor total. 

Hipótesis nula (H0): S20 ≤ 0.70 

Hipótesis alternativa (H1): S20 > 0.70 

El análisis de 260 productos arrojó que el 20% de los artículos representa el 72.04% del valor 

acumulado (IC95% [67.23%, 75.95%]), cumpliendo con el principio de Pareto. Se rechaza la 

hipótesis nula, confirmando que los productos clase A son los más relevantes para la gestión 

del inventario. 

c) Hipótesis 3: Asociación entre la actualización del inventario (P5) y la frecuencia de errores 

(P1). 

Para comprobar esta hipótesis se emplearon la prueba de independencia de Chi-cuadrado y el 

coeficiente de correlación de Spearman. 

Resultados: χ²(4) = 4.651, p = 0.325 

Coeficiente de Spearman (ρ) = 0.158, p = 0.574 

Los resultados no muestran una relación estadísticamente significativa entre ambas variables, 

aunque se observa una asociación débil y un tamaño de efecto moderado (Cramer’s V = 0.394). 

Se concluye que con el tamaño muestral actual no se puede confirmar una relación entre la 

actualización y los errores en inventario. 

D) Supuestos y control de calidad de los datos 

Para garantizar la validez de las pruebas se verificó la pertinencia de cada método según el 

nivel de medición. Las pruebas no paramétricas (Spearman y χ²) fueron seleccionadas por no 
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requerir supuestos de normalidad ni linealidad. Además, se calcularon los intervalos de 

confianza y los tamaños de efecto, complementando la interpretación más allá del valor p. 

E) Implicaciones de los resultados 

Los resultados evidencian que existen errores frecuentes en los registros de inventario y que la 

concentración de valor en pocos productos (clase A) debe ser priorizada en la gestión de stock. 

Sin embargo, no se encontró relación significativa entre la frecuencia de actualización y los 

errores, por lo que se recomienda fortalecer la estandarización del proceso de actualización y 

aplicar una nueva medición con una muestra mayor. 

X - Análisis de Resultados 

A) Respuestas de las encuestas  

1. Tabla 1: P1. ¿Con qué frecuencia se encuentran diferencias entre el inventario 

registrado y el inventario real? 

 

Fuente: Elaboración propia en hojas de excel  

La distribución evidencia que las discrepancias entre el inventario físico y el registrado no son 

eventos aislados, sino que aparecen con una frecuencia relevante en la operación. En conjunto, 

esto sugiere debilidades en el registro y control diario (procedimientos, conteos y validaciones) 

que impactan la exactitud del inventario. Este resultado respalda el diagnóstico de ineficiencias 

en el sistema actual y da sustento a la H1 sobre presencia de errores por encima del umbral 

esperado. 
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2. Tabla 2: P2. ¿Cuáles son las principales causas que usted identifica como 

generadoras de errores en los registros de inventario? 

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

Los resultados muestran que las principales causas de error señaladas por el personal son los 

errores de conteo (40%) y los productos mal ubicados (40%), seguidos de los faltantes de 

registro (20%). Este patrón evidencia que los fallos provienen tanto de errores humanos como 

de deficiencias en la organización del almacén. La combinación de estos factores provoca 

discrepancias entre el inventario físico y el registrado, afectando la exactitud del control y el 

cumplimiento de pedidos. Este hallazgo refuerza la necesidad de implementar procedimientos 

estandarizados, capacitación en conteo y registro, y mejoras en la disposición física de los 

productos mediante herramientas como 5S y etiquetado visual. 

3. Tabla 3: P3. ¿Tiene conocimiento sobre la clasificación ABC de inventario?       

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

Los resultados muestran que el nivel de familiaridad del personal con la clasificación ABC es 

limitado, lo que puede explicar la ausencia de criterios claros para priorizar referencias de alto 

impacto. Esta brecha de conocimiento reduce la efectividad del control por categorías y 
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dificulta la planificación de compras enfocada en los productos críticos. El hallazgo refuerza 

la necesidad de capacitación y de estandarizar el uso del ABC como pilar del plan de mejora. 

4. Tabla 4: P4. ¿Considera que el inventario está ordenado y segmentado 

adecuadamente por tipo de producto, fecha de ingreso o rotación? 

   

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

Predomina una valoración intermedia o desfavorable respecto al orden, rotulación y 

segmentación del inventario, señalando oportunidades en 5S, codificación y control visual. La 

percepción del personal es consistente con la existencia de búsquedas prolongadas, ubicaciones 

ambiguas y riesgos de obsolescencia. Este panorama explica parte de las diferencias entre lo 

registrado y lo físico, y orienta acciones concretas de organización del almacén. 

5. Tabla 5: P5 ¿Con qué frecuencia se actualiza el inventario? 

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

Se observa que la actualización de registros se realiza en periodos más amplios de lo ideal para 

un entorno de alta rotación. La periodicidad reportada abre ventanas de tiempo en las que se 

acumulan movimientos sin registrar, aumentando la probabilidad de errores y quiebres. Este 
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patrón es clave para el análisis relacional con la frecuencia de diferencias y para definir una 

política de actualización más frecuente. 

6. Tabla 6: P6. ¿Con qué frecuencia se presentan rupturas de stock en la empresa?                                         

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

La tabla indica que los quiebres ocurren con una frecuencia que afecta el nivel de servicio, 

corroborando lo reportado por el personal sobre faltantes puntuales en referencias demandadas. 

Operativamente, esto se asocia con reposiciones tardías, falta de priorización en artículos 

críticos y ausencia de parámetros de reabastecimiento. El resultado fundamenta la inclusión de 

medidas como conteos cíclicos y alarmas tempranas para reducir rupturas. 

7. Tabla 7: P7. ¿Cuáles considera que son los factores que más afectan la rotación 

del inventario 

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

Según la opinión de los colaboradores, el principal factor que afecta la rotación del inventario 

es nuevamente el error humano (40%), seguido de productos mal ubicados (26.7%) y productos 
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no disponibles (20%). También se mencionan en menor medida el mal estado del producto 

(6.7%) y otros factores (6.7%). Estos resultados indican que la ineficiencia en los procesos 

operativos y la falta de control en la ubicación del stock son las causas que más obstaculizan 

una rotación eficiente. En conjunto, la información confirma que la gestión manual y la 

ausencia de controles visuales o digitales dificultan el flujo de productos, generando 

acumulaciones, sobreinventario y quiebres de stock. 

8. Tabla 8: P8. ¿En qué grado considera que la mala rotación de inventario afecta la 

satisfacción del cliente? 

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

El 100% de los encuestados considera que la mala rotación del inventario sí afecta la 

satisfacción del cliente, ya que el 53.3% la califica con un impacto alto y el 46.7% con un 

impacto medio. Esto demuestra una percepción uniforme de que los problemas de inventario 

repercuten directamente en el servicio, particularmente en la entrega oportuna y completa de 

los pedidos. Este hallazgo valida la relación entre una gestión de inventario deficiente y la 

pérdida de confianza del cliente, por lo que la mejora de la rotación se convierte en un factor 

clave para elevar el nivel de servicio y competitividad de XYZ. 

9. Tabla 9: P9. ¿Cuál es el nivel de cumplimiento promedio de pedidos al mes? 

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  
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El desempeño percibido en cumplimiento (tiempo y completitud) se concentra en niveles 

medios, con margen claro de mejora. Dado que el inventario es un determinante del servicio, 

estos resultados son coherentes con la presencia de quiebres y registros imprecisos. La 

evidencia sugiere que ordenar el inventario y priorizar clase A debería reflejarse en una mejora 

del cumplimiento. 

10. Tabla 10: P10. ¿Qué método se utiliza actualmente para proyectar la demanda de 

productos? 

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

La preferencia por métodos empíricos o simplificados indica baja formalización del pronóstico, 

lo que debilita la planificación de compras y la definición de niveles objetivos de stock. Esta 

práctica incrementa el riesgo de sobreinventario en baja rotación y de faltantes en alta rotación. 

El hallazgo justifica migrar hacia un esquema básico de promedios móviles/ABC y, 

progresivamente, a herramientas más estructuradas. 

11.  Tabla 11: P11. ¿Considera satisfactorio el método actual de proyección de 

demanda? 

 

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  
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La satisfacción reportada es moderada o baja, en línea con las limitaciones del enfoque actual 

para anticipar la demanda real. Esta percepción valida que el método vigente no sostiene 

consistentemente los niveles de servicio esperados y aporta razones para rediseñar el proceso 

de planificación. Integrar datos históricos por clase ABC y aumentar la frecuencia de 

actualización debería elevar esta satisfacción en el corto plazo. 

12. Tabla 12: Tabla de contingencia: P5 (Actualización) x P1 (Errores/Diferencias) 

  

Fuente:  Elaboración propia en hojas de excel  

La tabla no muestra un patrón lineal claro entre la frecuencia de actualización del inventario 

(P5) y la frecuencia de errores/diferencias (P1). Con actualización semanal (P5=2), todos los 

casos reportan errores quincenales (P1=3; 100%); con actualización quincenal (P5=3) el único 

caso reporta errores semanales (P1=2). En cambio, con actualización mensual (P5=4) la 

mayoría concentra los errores en mensual o raras veces (P1=4–5; 71.5%), y cuando la 

actualización es menos de una vez al mes (P5=5) los reportes se reparten entre semanal, 

mensual y rara vez (33% cada uno). En conjunto, los resultados son heterogéneos y no 

evidencian una asociación consistente (tendencia monotónica) entre actualizar más/menos y 

tener más/menos errores; esto es congruente con un cruce no significativo en términos 

estadísticos. Operativamente sugiere que, más que la frecuencia por sí sola, influyen la calidad 

del registro, estandarización de procedimientos y controles visuales; por ello conviene 

complementar con mejoras de proceso (5S, conteo cíclico, checklists) además de revisar la 
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política de actualización. (Escalas: P5: 1=varias veces/semana … 5=menos de una vez/mes; 

P1: 1=diaria … 5=rara vez) 

B) Método ABC 

 

Fuente: Elaboración propia en hojas de excel  

Para evaluar la distribución del valor de los productos en el inventario de XYZ, se aplicó el 

método ABC, basado en el principio de Pareto, el cual establece que un pequeño porcentaje de 

artículos representa la mayor parte del valor total del inventario. El análisis se realizó tomando 

como referencia los registros de ventas anuales de 260 productos, ordenados de mayor a menor 

contribución económica. 

La Figura 1 muestra la representación gráfica del resultado obtenido. En el eje izquierdo se 

observan los valores individuales de venta de cada producto (barras azules), mientras que la 

línea roja acumulada sobre el eje derecho refleja el porcentaje acumulativo del valor total. A 

partir de este comportamiento se identificaron tres zonas que representan las clases A, B y C, 

delimitadas de acuerdo con su contribución relativa al valor global del inventario. 

Los resultados muestran que los productos clase A, que corresponden aproximadamente al 18% 

del total de referencias, concentran el 70% del valor acumulado del inventario. Esta categoría 

incluye principalmente bloques de motor, fricciones y tacos de alta rotación, que son los 

artículos de mayor impacto en la rentabilidad de la empresa. Por tanto, estos productos deben 
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recibir un control estricto, revisiones frecuentes, conteos cíclicos y planificación prioritaria de 

compras. 

La clase B representa el 22% de los productos, los cuales acumulan alrededor del 20% del valor 

total. Estos artículos tienen un nivel de rotación moderado y deben gestionarse con un control 

regular, aplicando revisiones periódicas y niveles de stock medios que eviten tanto el 

sobreinventario como los quiebres. 

Finalmente, la clase C agrupa el 60% restante de los productos, pero solo aportan el 10% del 

valor total del inventario. Se trata de artículos de baja rotación, generalmente piezas 

especializadas o de demanda esporádica. Para estos ítems se recomienda aplicar un control 

menos intensivo, revisiones trimestrales y estrategias de reducción de stock para liberar espacio 

y capital inmovilizado. 

En conjunto, los resultados confirman que el comportamiento de las ventas en XYZ cumple 

con el principio de Pareto (80/20), lo cual valida la Hipótesis 2 de la investigación. La 

concentración de más del 70% del valor total en el 18% de los artículos evidencia que la gestión 

actual del inventario puede optimizarse mediante la implementación formal del método ABC, 

priorizando los recursos hacia los productos de mayor impacto económico y estableciendo 

políticas diferenciadas de control y reposición según la clase. 

Desde el punto de vista operativo, este análisis constituye una base fundamental para diseñar 

estrategias de compra, almacenamiento y control más eficientes, garantizando la disponibilidad 

de los productos críticos (clase A) y reduciendo costos asociados al mantenimiento de artículos 

de baja rotación (clase C). La adopción de este enfoque permitirá a XYZ mejorar la precisión 

de su planificación de compras y fortalecer su sistema de gestión de inventarios. 

Nota: Clasificación ABC aplicada a los datos de ventas de 2025.  

C) Análisis de Pruebas Estadísticas  

1. Prueba Z  

 

Fuente: Hojas de excel  
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Con n = 15 respuestas y k = 8 casos, la proporción muestral de errores frecuentes (P1≤3) y de 

rupturas frecuentes (P6≤3) es p̂ = 0.533 (53.3%) en ambos indicadores. Al contrastarla contra 

el umbral teórico de la hipótesis nula p₀ = 0.10, el estadístico Z = 5.59 arroja un p-valor = 

1.1×10⁻⁸ (cola derecha), por lo que se rechaza H₀ con amplia evidencia (α=0.05 e incluso 

α=0.01). El IC95% = [0.281, 0.786] no contiene el 10%, confirmando que la frecuencia real de 

errores/quiebres supera significativamente el 10%. En términos operativos, esto indica 

ocurrencias frecuentes de discrepancias y quiebres, coherentes con debilidades en registro, 

reposición y control; por tanto, la H1 se acepta: la proporción de eventos frecuentes es mayor 

a la tolerancia establecida y exige medidas de mejora (conteos cíclicos, estandarización de 

registros, priorización ABC y alertas de reabastecimiento). 

2. ABC SKU 20% 

 

Fuente: Hojas de excel  

Con N = 260 SKUs, el 20% superior (52 ítems) concentra S20 = 72.04% del valor anual de 

ventas. Esto confirma el patrón Pareto esperado y permite aceptar la H₂: en XYZ, una fracción 

pequeña del portafolio genera la mayor parte del valor. El intervalo al 95% [67.23%, 75.95%] 

es consistente con un umbral del 70% y, dado que se trabajó con el universo de ventas del 

periodo, el valor observado (72.04%) es suficiente para concluir que se cumple ≥70%. 

Implicación operativa: los 52 SKUs clase A deben recibir control estricto (revisión y conteo 

cíclico frecuente, reposición prioritaria, niveles objetivo y seguimiento de rotación), mientras 

que B y C pueden gestionarse con controles menos intensivos para liberar espacio y capital 

3. Chi-Cuadrado, Spearman y Cramer 

 

Fuente: Hojas de excel  

La tabla y los resultados muestran los valores obtenidos para la prueba de Chi-cuadrado (χ² = 

4.651, p = 0.325) y la correlación de Spearman (ρ = 0.158, p = 0.574), lo cual indica que no 
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existe una relación estadísticamente significativa entre la frecuencia con que se actualiza el 

inventario (P5) y la frecuencia de errores o diferencias detectadas (P1). Aunque la dirección 

del coeficiente de Spearman es positiva —lo que sugiere que una menor frecuencia de 

actualización podría asociarse levemente con un aumento en los errores—, la magnitud es débil 

y no alcanza el nivel de significancia requerido (α = 0.05). 

En términos prácticos, esto implica que los errores en los registros no dependen exclusivamente 

de la periodicidad de actualización, sino que podrían estar relacionados con otros factores, 

como la falta de estandarización en los procedimientos de registro, la ausencia de verificaciones 

cruzadas y la capacitación insuficiente del personal operativo. El tamaño de efecto moderado 

(Cramer’s V = 0.394) sugiere cierta tendencia que podría confirmarse con una muestra mayor. 

Por tanto, no se rechaza la hipótesis nula (H₀): la frecuencia de actualización del inventario es 

independiente de la cantidad de errores detectados. 

Desde una perspectiva operativa, este resultado respalda la necesidad de reforzar las políticas 

de control interno, la trazabilidad de movimientos y la formación técnica del personal, más allá 

de solo aumentar la frecuencia de actualización, para garantizar una información precisa y 

confiable en el sistema de inventarios de XYZ. 

XI - Pruebas de hipótesis  

Hipótesis 1 

H₀₁: La proporción de errores y quiebres en el inventario de XYZ es menor o igual al 10%. 

 H₁₁: La proporción de errores y quiebres en el inventario de XYZ es superior al 10%. 

Se rechaza la hipótesis nula (H₀) que plantea que la proporción de errores y rupturas de stock 

en el inventario de XYZ no supera el 10%. Al aplicar la prueba Z para una proporción, se 

obtuvo una proporción observada de p̂ = 0.533 (53.3%), con un estadístico Z = 5.59 y un p-

valor = 1.10×10⁻⁸, menor al nivel de significancia α = 0.05. El intervalo de confianza al 95% 

[0.281, 0.786] no incluye el 10%, confirmando la diferencia significativa. 

Por lo tanto, se rechaza H₀ y se acepta la hipótesis alternativa (H₁), lo que demuestra que la 

proporción de errores y quiebres en el inventario de XYZ es considerablemente mayor al valor 

de referencia. Este resultado evidencia fallas recurrentes en los registros y en el control físico, 



37 

 

derivadas de la falta de procedimientos estandarizados, ausencia de conteos cíclicos y 

deficiencias en la organización del almacén. 

Hipótesis 2 

H₀₂: El 20% de los productos no concentra al menos el 70% del valor total del inventario. 

H₁₂: El 20% de los productos concentra al menos el 70% del valor total del inventario. 

Los resultados del análisis ABC de valor revelan que, de un total de 260 productos, el 20% 

superior (52 SKUs) acumula el 72.04% del valor total de ventas, con un intervalo de confianza 

al 95% entre 67.23% y 75.95%. Dado que este rango incluye valores iguales o superiores al 

70%, se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alternativa (H₁). 

Esto infiere que el comportamiento de las ventas en XYZ sigue el principio de Pareto (80/20), 

donde una fracción reducida de productos genera la mayoría del valor total del inventario. En 

consecuencia, los productos de clase A deben recibir un control más estricto y continuo 

(conteos frecuentes, reposición prioritaria y planificación detallada), mientras que los de clase 

B y C pueden manejarse con revisiones menos intensivas. Este hallazgo valida la aplicación 

del modelo ABC como herramienta clave para mejorar la gestión y planificación de compras 

en la empresa. 

Hipótesis 3 

H₀₃: La frecuencia con la que se actualiza el inventario no tiene relación con la cantidad de 

errores detectados. 

H₁₃: La frecuencia con la que se actualiza el inventario sí tiene relación con la cantidad de 

errores detectados. 

No se rechaza la hipótesis nula (H₀) que plantea que la frecuencia de actualización del 

inventario no tiene relación significativa con la frecuencia de errores registrados. A partir de la 

prueba de Chi-cuadrado de independencia, se obtuvo un valor de χ²(4) = 4.65 con un p-valor = 

0.325, mayor al nivel de significancia α = 0.05. Adicionalmente, el coeficiente de correlación 

de Spearman (ρ = 0.158, p = 0.574) confirmó que la relación entre ambas variables es débil y 

estadísticamente no significativa. 
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En consecuencia, no se rechaza H₀, concluyéndose que la frecuencia de actualización del 

inventario no influye de manera directa sobre la cantidad de errores detectados. No obstante, 

el tamaño de efecto moderado (Cramer’s V = 0.39) sugiere la posibilidad de una tendencia que 

podría confirmarse con una muestra mayor. Este resultado indica que los errores no dependen 

únicamente de la frecuencia de actualización, sino también de factores operativos y humanos, 

como la capacitación del personal, el orden físico del almacén y la ausencia de procedimientos 

estandarizados de registro y verificación. 

XII - Conclusiones  

En conclusión, a partir de los resultados obtenidos mediante el análisis estadístico de las 

encuestas aplicadas al personal y de la información derivada del comportamiento histórico del 

inventario, se determinó que XYZ presenta un nivel significativo de errores y quiebres de stock, 

los cuales superan el 10% establecido como umbral de referencia. Este hallazgo confirma la 

existencia de deficiencias en los registros y controles internos, provocadas principalmente por 

la ausencia de procedimientos estandarizados y la falta de actualización sistemática del 

inventario. Dichos resultados respaldan la necesidad de implementar un plan de mejora 

enfocado en la precisión de los registros, la disciplina operativa y la capacitación del personal. 

Por otro lado, el análisis de la base de datos de ventas y la aplicación del método ABC 

demostraron que el 20% de los productos concentra el 72.04% del valor total del inventario, lo 

que confirma la validez del principio de Pareto en la gestión de existencias de la empresa. Este 

resultado respalda la hipótesis que plantea que una fracción reducida del portafolio representa 

la mayor parte del valor económico, lo que implica que la empresa debe priorizar el control y 

seguimiento de los productos de clase A, dado su impacto en las ventas y en la rentabilidad. 

Asimismo, la clasificación ABC servirá como herramienta base para optimizar la planificación 

de compras, la gestión de rotación y la asignación de recursos logísticos. 

Por su parte, el análisis de correlación y la prueba de independencia entre la frecuencia de 

actualización del inventario y los errores detectados mostraron una relación débil y no 

significativa, lo cual sugiere que los errores no dependen exclusivamente de la periodicidad de 

actualización, sino de factores estructurales como la falta de orden físico, la ausencia de 

controles visuales y la limitada formación del personal en técnicas de inventario. Estos 

resultados indican que, si bien una actualización más frecuente puede contribuir al control, la 
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mejora real se alcanzará a través de la estandarización de procesos, el uso de herramientas Lean 

y la gestión visual del almacén. 

En conjunto, las tres hipótesis comprobadas permiten concluir que la situación actual del 

inventario de XYZ evidencia una gestión empírica y reactiva, pero con un alto potencial de 

mejora mediante la aplicación de herramientas de ingeniería industrial. La adopción del modelo 

ABC, acompañada de metodologías como 5S, conteo cíclico y control por indicadores (KPIs), 

permitirá transformar el sistema de inventario en un proceso más eficiente, confiable y alineado 

con la demanda real. 

Finalmente, este estudio demuestra que la optimización del inventario no solo mejora la 

eficiencia operativa, sino que también impacta directamente en la satisfacción del cliente, la 

reducción de costos y la sostenibilidad empresarial. La implementación de un plan de mejora 

integral fortalecerá la posición de XYZ dentro del mercado de autopartes, promoviendo una 

cultura organizacional basada en el orden, la precisión y la mejora continua. 

XIII - Recomendaciones 

Como resultado del análisis realizado y con base en los hallazgos obtenidos a través del 

diagnóstico del sistema de inventarios y de las pruebas estadísticas aplicadas, se recomienda a 

la empresa XYZ la implementación de un plan integral de mejora en la gestión de inventarios, 

orientado a reducir errores, optimizar el control de existencias y fortalecer la eficiencia 

operativa. Dicho plan debe permitir a la empresa transitar de un esquema empírico de toma de 

decisiones hacia una gestión técnica, estructurada y basada en datos confiables. 

En primer lugar, se considera fundamental establecer procedimientos estandarizados para el 

registro de entradas y salidas de inventario, el conteo físico y la actualización periódica de los 

registros. Estos procedimientos deben estar apoyados en formatos de control claramente 

definidos o en herramientas digitales simples, como hojas electrónicas automatizadas con 

validaciones, que permitan asegurar la consistencia entre los registros físicos y los digitales. La 

estandarización de estos procesos contribuirá a disminuir las discrepancias detectadas en el 

estudio, las cuales alcanzaron una proporción del 53.3% de errores y quiebres, superando 

ampliamente el nivel aceptable del 10%. 

Asimismo, se recomienda implementar de forma permanente el método de clasificación ABC, 

con revisiones trimestrales o semestrales que permitan mantener la clasificación actualizada 
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según la rotación y el valor económico de los productos. El análisis realizado demostró que 

aproximadamente el 20% de los productos concentra el 72.04% del valor total de ventas, lo 

cual confirma la necesidad de enfocar los esfuerzos de control en los artículos clase A. Esta 

herramienta permitirá aplicar políticas de manejo más estrictas para los productos críticos y 

criterios más flexibles para los productos de menor rotación, correspondientes a las clases B y 

C. 

De manera complementaria, se recomienda definir puntos de reorden (ROP) y niveles de 

inventario de seguridad, especialmente para los productos clase A y B. Estos parámetros deben 

calcularse considerando la demanda histórica, el tiempo de reposición de los proveedores y la 

variabilidad del consumo, con el objetivo de prevenir quiebres de stock y mejorar la 

planificación de compras. La ausencia de estos criterios técnicos ha generado, según los 

resultados del estudio, tanto desabastecimientos recurrentes como acumulaciones innecesarias 

de inventario. 

En relación con el control permanente del inventario, se sugiere implementar un sistema de 

conteo cíclico, sustituyendo los conteos generales esporádicos por revisiones periódicas y 

segmentadas de acuerdo con la clasificación ABC. En la práctica, se recomienda que los 

productos clase A sean verificados de manera semanal, los productos clase B cada dos o tres 

semanas y los productos clase C de forma mensual o trimestral. Este enfoque permitirá detectar 

discrepancias de manera oportuna, mantener actualizados los registros sin interrumpir las 

operaciones y reducir pérdidas derivadas de errores de control. 

Por otra parte, se considera necesario fortalecer la planificación y proyección de compras, 

integrando las áreas de compras, almacén y ventas bajo un mismo flujo de información. Se 

recomienda elaborar planes de ventas mensuales o trimestrales que sirvan como base para el 

reabastecimiento, alineando las decisiones de compra con el comportamiento real de la 

demanda y la clasificación ABC. Esta integración permitirá anticipar necesidades de stock, 

priorizar productos críticos y evitar tanto quiebres como sobreinventarios, mejorando así la 

disponibilidad de productos y la eficiencia operativa. 

En cuanto a la gestión del inventario obsoleto, el estudio evidenció una concentración 

significativa de productos de baja rotación, especialmente en la categoría clase C, que 

representa aproximadamente el 50% de los SKU analizados, pero únicamente entre el 5% y 

10% del valor total del inventario. Ante esta situación, se recomienda identificar formalmente 
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los productos con rotación nula o mínima durante períodos de seis a doce meses y establecer 

políticas claras para su tratamiento, tales como liquidación controlada, descuentos estratégicos 

o eliminación de reposición futura. Esta acción permitirá liberar espacio, reducir capital 

inmovilizado y mejorar la eficiencia financiera de la empresa. 

Adicionalmente, se recomienda implementar un sistema formal de auditorías internas de 

inventario, orientado a evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y detectar 

desviaciones antes de que afecten la operación. Se sugiere realizar auditorías mensuales para 

los productos clase A y auditorías trimestrales para los productos clase B y C, utilizando listas 

de verificación estandarizadas que contemplen la concordancia entre inventario físico y 

registros, la correcta aplicación del método PEPS y las condiciones de almacenamiento. Estas 

auditorías deben concebirse como un mecanismo preventivo y de aprendizaje organizacional, 

y no como una herramienta punitiva. 

En el ámbito operativo, se recomienda mejorar la organización física del almacén mediante la 

señalización de zonas, el uso de etiquetas visibles, el control visual de stock y la aplicación de 

la metodología 5S (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener). La implementación de 

esta metodología permitirá reducir tiempos de búsqueda, evitar pérdidas de materiales y 

optimizar el aprovechamiento del espacio disponible, contribuyendo a un entorno de trabajo 

más ordenado y eficiente. 

Asimismo, se considera indispensable invertir en la capacitación del personal operativo y 

administrativo en temas de control de inventarios, manejo de Kardex, metodologías 5S y 

técnicas de registro. Estas capacitaciones no solo incrementarán la precisión de los datos, sino 

que también fortalecerán la disciplina operativa y el compromiso del personal con los procesos 

de control, facilitando la adopción de nuevas prácticas y reduciendo la resistencia al cambio. 

Finalmente, se recomienda establecer y monitorear de forma sistemática indicadores clave de 

desempeño (KPIs) relacionados con la gestión de inventarios, tales como la exactitud del 

inventario, el nivel de servicio, la rotación de productos y los tiempos de reposición. El 

seguimiento continuo de estos indicadores, apoyado en un tablero de control (presentado en los 

anexos), permitirá evaluar el desempeño logístico, identificar desviaciones y tomar decisiones 

correctivas basadas en datos objetivos. 

En conjunto, la implementación de estas recomendaciones permitirá que XYZ transite de una 

gestión empírica y reactiva hacia una cultura de mejora continua, sustentada en procesos 
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estandarizados, análisis de información y participación activa del personal. De esta manera, la 

gestión de inventarios dejará de ser una función operativa aislada para convertirse en un 

proceso estratégico, capaz de reducir costos, optimizar recursos, fortalecer la competitividad 

de la empresa y garantizar la satisfacción de los clientes a largo plazo. 
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XV- Anexos 

- Formato de encuesta aplicadas a trabajadores de XYZ 

Nombre del encuestado:   

Cargo:   

Área de trabajo:   

Antigüedad en la empresa:   

Fecha de aplicación:   

  

1. ¿Con qué frecuencia se encuentran diferencias entre el inventario registrado y el inventario 

real? 

  ☐ 1- Diariamente                                       ☐ 2- Semanalmente 

  ☐ 3- Quincenalmente                                    ☐ 4- Mensualmente 

  ☐ 5- Rara vez 

2. ¿Cuáles son las principales causas que usted identifica como generadoras de errores en los 

registros de inventario? 

  ☐ 1- Errores de conteo                        ☐ 2- Pérdidas por mal estado 

  ☐ 3- Productos mal ubicados               ☐ 4- Faltante de registro 

  ☐ 5- Doble ingreso 

  ☐ 6- Otro (especifique): __________ 

https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/8483/1/UPSE-TCA-2022-0078.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/8483/1/UPSE-TCA-2022-0078.pdf


45 

 

3. ¿Tiene conocimiento sobre la clasificación ABC de inventario?                                      

☐ 1- Sí                                           ☐ 2- No 

4. ¿Considera que el inventario está ordenado y segmentado adecuadamente por tipo de 

producto, fecha de ingreso o rotación? 

  ☐ 1- Totalmente de acuerdo                         ☐ 2- De acuerdo 

  ☐ 3- En desacuerdo                              ☐ 4- Totalmente en desacuerdo 

5. ¿Con qué frecuencia se actualiza el inventario? 

  ☐ 1- Varias veces por semana             ☐ 2- Una vez por semana 

  ☐ 3- Dos veces al mes                                  ☐ 4- Una vez al mes 

  ☐ 5- Menos de una vez al mes 

6. ¿Con qué frecuencia se presentan rupturas de stock en la empresa?                                    

      ☐ 1- Diariamente                                 ☐ 2- Semanalmente 

☐ 3- Quincenalmente                              ☐ 4- Mensualmente 

☐ 5- Rara vez   

7. ¿Cuáles considera que son los factores que más afectan la rotación del inventario? 

☐ 1- Error humano (Mal despacho)       ☐ 2- Producto en mal estado 

 ☐ 3- Productos mal ubicados                   ☐ 4- Producto no disponible 

 ☐ 5- Mal Registro 

 ☐ 6- Otro (especifique): __________ 

8. ¿En qué grado considera que la mala rotación de inventario afecta la satisfacción del cliente? 

  ☐ 1- Alto 

  ☐ 2- Medio 

  ☐ 3- Bajo 

  ☐ 4- No lo afecta 

9. ¿Cuál es el nivel de cumplimiento promedio de pedidos al mes? 

☐ 1- Malo                                           ☐ 2- Regular                                                   
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                                                                       ☐ 3- Bueno                                            

 ☐ 4- Excelente 

10. ¿Qué método se utiliza actualmente para proyectar la demanda de productos? 

  ☐ 1- Estimación empírica del encargado 

  ☐ 2- Promedios históricos mensuales 

  ☐ 3- Software especializado o automatizado 

  ☐ 4- No se utiliza ningún método 

  ☐ 5- Otro: ___________________________ 

11. ¿Considera satisfactorio el método actual de proyección de demanda? 

☐1- Muy insatisfactorio   ☐ 2- Insatisfactorio   ☐ 3- Aceptable   ☐ 4- Satisfactorio                              

☐ 5- Muy satisfactorio 

- Base de datos para creación de Inventario ABC 

- Clase A 
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- Clase B 
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- Tableros de Control de KPI’s 
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XVI- Calendario  

Etapa Fecha 

Primera reunión con el tutor 8 de abril del 2025 

Primera entrega de documento 11 de abril del 2025 

Segunda reunión con el tutor 6 de junio del 2025 

Segunda entrega de documento 12 de junio del 2025 

Tercera reunión con el tutor 14 de julio del 2025 
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Tercera entrega de documento 16 de julio del 2025 

Cuarta reunión con el tutor 20 de agosto del 2025 

Cuarta entrega de documento 27 de agosto del 2025 

Visita a la empresa XYZ 22 de septiembre del 2025 

Quinta reunión con el tutor 22 de octubre del 2025 

Quinta entrega de documento 24 de octubre del 2025 

Sexta entrega de documento 14 de Noviembre del 2025 

Entrega Final de tesis  12 de Diciembre del 2025 
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