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Resumen Ejecutivo

En el presente estudio se utilizaron las herramientas de eco-innovacion
(FODA y PESTEL, andlisis de ciclo de vida, modelo de negocio CANVAS) con el
fin de evaluar el proceso productivo del area de bordado de la empresa Moda y

Estilo Ordoriez.

Se plantearon las siguientes hipoétesis. H1: Un analisis interno y externo
con las herramientas FODA y PESTEL permite identificar los factores previsibles
y no previsibles. H2: Los elementos criticos ecoldgicos, econdmicos y sociales
determinan la sostenibilidad economica financiera y las oportunidades de
mejora. H3: La herramienta de generacién de modelo CANVAS identifica los

elementos claves para dirigir las operaciones de la empresa.

Para la utilizacion de las herramientas de la Eco-innovacion se realizo una
investigacion cualitativa que permitié por medio de entrevistas al empleado y
gerente, obtener informacion util para realizar las tablas de las herramientas. La
informacion obtenida fue explicada de manera que nos permitiera rechazar o no
rechazar nuestras hipétesis planteadas para luego brindar recomendaciones de

mejora a la empresa.

Para la primera hipétesis de las herramientas FODA y PESTEL, se
rechaza la hipotesis nula que indica “un analisis interno y externo con las
herramientas FODA y PESTEL no permite identificar los factores previsibles y no
previsibles”. Para la segunda hipoétesis del andlisis de ciclo de vida, se rechaza
la hipétesis nula que indica “los elementos criticos ecolégicos, econémicos y
sociales no determinan la sostenibilidad econdmica financiera y las
oportunidades de mejora”. Para la tercera hipétesis del modelo de negocio
CANVAS, se rechaza la hipétesis nula que indica “la herramienta de generacién
de modelo CANVAS no identifica los elementos claves para dirigir las

operaciones de la empresa”.



Introduccioén

Actualmente una de las mayores problematicas a nivel mundial es la
contaminacion al medio ambiente, la industria textil genera residuos solidos

inorganicos que contribuyen a este problema.

En este estudio se utilizaran las herramientas de Eco-innovacion para

evaluar el proceso productivo de bordado en la empresa Moda y Estilo Ordofiez.

La empresa textil Moda y Estilo Ordofiez fue fundada en el afio 2005 por
la Ing. Claudia Ordofiez, se encuentra ubicada en Managua. Actualmente la
empresa cuenta con 3 trabajadores para sus distintos procesos, brindan los
servicios de bordado, confeccion y serigrafia. En este estudio se trabajara

Unicamente con el area de bordado.

La empresa considera que el area de bordado no esta trabajando a su
maxima capacidad por distintas restricciones, por lo tanto, se utilizaran las
herramientas de eco-innovacion y se espera que las herramientas ayuden a dar
una evaluacién de como se esté desarrollando el proceso y el impacto que estan

generando con el medio ambiente.

Se espera que la eco-innovacion genere un cambio en la empresa ya que,
al utilizar las herramientas, el proceso productivo sea mas sostenible desde que

se esta produciendo hasta que este es entregado al cliente.



Capitulo 1

Revision de la literatura

En la actualidad una de las mayores preocupaciones de las empresas en
el sector manufacturero es el impacto y la contaminacién en el medio ambiente.
Por lo tanto, se explicara, revisara y expondra algunas herramientas que puedan
aplicarse a los procesos de las organizaciones que minimicen dichos impactos.
Por tanto, en el presente estudio de investigacion se abordara de las
herramientas de Eco- innovacion y la evaluacion que nos permitira realizar del

proceso productivo de bordado en la empresa Moda y Estilo Ordoriez.
La Eco- innovacion en la industria

La eco-innovacion aparece como un instrumento para las empresas que
generara un cambio en la metodologia que se tiene al producir un producto y al
momento de consumirlo. “Se argumenta que la eco-innovacion conduce a una
economia mas competitiva, redistributiva y sostenible” (p.17) (Rovira, S., et al,
2017)

La eco-innovacion puede llegar a ser un camino que pueden tomar las
compafiias para combinar el beneficio econdmico con reducir el impacto
negativo de la huella de la industrializacion en el ambiente. Kuntosh A. et al,
(2020) realizaron un estudio acerca de la implementacién de la eco innovacion y
las barreras que nos podemos encontrar al tratar de implementarla en el sector
agroindustrial. Concluyendo que las barreras mas importantes que podemos
encontrar son 4. Econdmicas como la falta de informacion, de comportamiento
como la predisposicién de no cambiar, politicas/estructurales como la falta de
coherencia y consistencia en los las investigaciones acerca de procesos de
innovacion y barreras de coordinacion/organizacion como la falta de habilidades

administrativas para la coordinacion de un proceso de innovacion complejo.

Por otro lado, Guzméan M. Et al (2020) investigaron acerca de la relacion
gue se puede encontrar entre la responsabilidad social empresarial, eco-
innovacion y el rendimiento sustentable en la industria automotriz de México. En
el estudio utilizaron las principales variables de la responsabilidad social

empresarial (social, econémica y medioambiental) y las principales variables de



la eco-innovacion (productos, procesos y gestion) llegando a la conclusion a
través de la aplicacion de un modelo de ecuaciones estructurales (MEC)
indicando que la responsabilidad social empresarial tienen efectos positivos
significativos en la empresas manufactureras, a su vez, los resultados arrojaron
gue la eco-innovacion tiene efectos positivos significativos en el rendimiento de
las empresas manufactureras por lo que se puede corroborar la existencia de

una relacion positiva significativa entre las variables.
Estrategias de eco-innovacion: PESTEL y FODA

Una de las herramientas a utilizar en esta investigacion es el Analisis
PESTEL, “un analisis pestel es un marco o herramienta utilizada por los
profesionales del marketing para analizar y monitorizar los factores macro
ambientales que tienen impacto en una organizacién” esta herramienta nos
permitird analizar el entorno externo de la empresa, por lo cual es de suma
importancia que sea de conocimiento dicha informacién, para que al momento
de tomar decisiones estas sean menos complejas “PESTEL es un acrénimo de
politico, econémico, social, tecnolégico, ecolégico y legal”’. (p. 1) (Amador-
Mercado, C. Y. 2022)

Diaz-GBetancourt, D. (2019) en su documento nos muestra algunos
beneficios de PESTEL tales como: los empleados pueden aplicarla pues es muy
sencilla de comprender, cualquier empresa u organizacién sin importar su
tamano puede llevarla a cabo, se puede incorporar con otras herramientas tales

como FODA la cual también utilizaremos en esta investigacion.

El analisis pestel es importante en las compafilas por dos razones
principalmente, la primera de ellas es para saber como se encuentra el entorno
en donde esta operando y la segunda es que brinda los datos importantes que
permitiran a una compafia realizar predicciones que posiblemente se
encuentren en el futuro. (Yuksel (2012) desarrollé un estudio experimental
desarrollando un andlisis multicriterio de toma de decisiones para el analisis
PESTEL. El modelo propuesto en el estudio demostré que los factores PESTEL
(Politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, entorno y legal) pueden

ser modelados por el método AHP de una forma sistematica y analitica. Ademas,
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se descubri6 que los factores pueden ser medidos racionalmente y

objetivamente con el modelo AHP.

En la investigacion “La matriz FODA: una alternativa para realizar
diagnoésticos y determinar estrategias de intervencion en las organizaciones
productivas y sociales” se menciona que “consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como su evaluacién externa; es decir las oportunidades

y las amenazas” (p.2) () (Talancon, H. P., 2006)

La matriz FODA es un recurso indispensable a la hora de diagnosticar y
realizar un analisis de una empresa. Sarli (2015) en su escrito titulado “Analisis
FODA. Una herramienta necesaria” explica que esta herramienta nos permite
diagnosticar de forma precisa a una organizacion, persona o empresa con el fin
de la toma de decisiones acordes con los objetivos y las politicas formuladas. La
importancia de este analisis es que nos posibilita la basqueda de todas las

variables para con ellas, tomar decisiones acertadas.

Tapia, J. C. F. (2018) propone que una vez se logren identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacion, estas se trabajen por superioridad de
importancia, porque si se llegara a realizar un balance entre estas esto podria

ocasionar una inestabilidad dentro de la organizacion.

Akhlag M (2009) ha documentado un andlisis FODA en la industria textil
de Pakistan, pues, esta es muy importante para la economia del pais
representando un 61% de las exportaciones totales en 2006-2007. Al realizar el
analisis, se encontro con que las fuerzas de la industria textil en Pakistan son: la
materia prima (4to mayor productor de algodon del mundo), mano de obra (es
barata), rica en cultura y el mercado domeéstico. Por otro lado, diagnosticé que
sus debilidades son: investigacion y desarrollo, dependencia del algodén, la
productividad de la mano de obra, poca infraestructura, estandares de calidad
pobres, la orientacion del sistema y la cadena de suministro. Concluyo con que

la industria textil es la espina dorsal de Pakistan y que se tienen que analizar sus
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fuerzas y debilidades para hacerla mas competente entre sus rivales

(Bangladesh, China, etc.) de esta industria.

Andlisis de puntos criticos de sostenibilidad (Andlisis de ciclo de
vida)

Rodriguez, B. R. (2003) establece que el analisis de ciclo de vida (ACV)
permite mostrar el alcance de un producto por medio de un sumario de los
inventarios, obteniendo las entradas y salidas, esto facilita visualizar el impacto

gue estan causando en el medio ambiente

Carmona-Garcia, U., et al, (2017) En su estudio de “Gestion ambiental,
sostenibilidad y competitividad minera” en Colombia desarrolla que la industria
minera se ha preocupado por los impactos ambientales generados para la
produccion de metales preciosos. No obstante, se esta evaluando como la
sostenibilidad en las operaciones estan interconectadas con los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales. Generando valores agregados en sus
productos finales. Optaron por aplicar la herramienta ACV que les permitiera
observar los avances y retrasos reales en la mineria. Su principal objetivo era
desarrollar un modelo ACV desde el procesamiento hasta la reintegracion de la

mina para lograr medir que impacto estaban teniendo en el medio ambiente.

El modelo de negocios CANVAS

Vargas, I. S., et al (2015) en su estudio titulado “Business Model Canvas”
define que el modelo de negocio CANVAS es un documento que permite
observar la organizacién de la empresa y necesidades de sus clientes

La empresa SB CONSULTING IT S.A.S, es una empresa fundada en
Medellin con Unica sede en Bogota dedicada a brindar servicios tecnolégicos de
informacion, su nicho de mercado se encontraba en Centro América, deseaban
mejorar algunos aspectos para introducirse al mercado local, es por esto que
toman la decision de aplicar un modelo de negocio Canvas que les permita
mejorar sus procesos Yy el rendimiento con sus clientes. Bernal Perilla (2021) en

su documento nos muestra que se adoptaran al método CRM que les permitira
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comprender a sus clientes, también muestra el lienzo de CANVAS que utilizaron

y como este les ayudd a cumplir el objetivo.

En conclusién, cada una de las herramientas detalladas en la presente
revision forma parte del proceso de Eco-innovacion, se observa como cada una
cumple una funcién importante para lograr el objetivo, se espera que al aplicarlas
en este estudio de investigacion el resultado sea Optimo y a la vez los casos
presentados sean punto de referencia para guiarnos a realizar la evaluacion que

nos permita brindar recomendaciones sobre el proceso productivo de bordado.

Justificacion

La empresa Moda y Estilo Ordofiez en el area de bordado actualmente
cuenta con poco personal debido a la crisis socio politica del pais en el afio 2018,
luego en el afio 2020 debido a la crisis sanitaria de nivel mundial. Algunos
trabajadores optaron por trabajar desde su casa e invertir en maquinarias, ellos
prefirieron trabajar como subcontratados por parte de la empresa. Debido a estas
situaciones la empresa en el area de bordado cuenta Unicamente con 1 persona
para realizar esta accion, teniendo 6 maquinas y unicamente utilizando 2, por lo

tanto, la empresa no se encuentra trabajando a su capacidad maxima.

En este estudio se espera que las herramientas de Eco-innovacion
permitan realizar evaluaciones satisfactorias del éarea de bordado,
recomendaciones y sugerencias a la empresa logrando generar un impacto en

la industria y el medio ambiente.

Capitulo 2
Definicion del problema

El proceso de bordado en la empresa Moda y Estilo Ordofiez actualmente
no se encuentra trabajando a su maxima capacidad debido a la falta de personal,

esto ha ocasionado que no exista un control en la organizacion de los procesos.
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La investigacion tiene como fin indagar el proceso de bordado, se tiene en
cuenta que el proceso de bordado dentro de la empresa tiene oportunidad de
mejora debido al tiempo establecido para la tarea y la capacidad de la estacion

gque se determina por la cantidad de usuarios que operan en ella.

Objetivos

Objetivo General

Evaluacion del proceso productivo de bordado a través de las
herramientas de Eco-innovaciéon para ofrecer a la empresa, recomendaciones,

ajustes de cambios y mejoras para tener un impacto positivo en la sostenibilidad.

Objetivos Especificos

i. Realizar un andlisis interno y externo con las herramientas FODA y

PESTEL que nos permita identificar factores previsibles y no previsibles.

i. Determinar elementos criticos para la sostenibilidad econdémica

financiera y las oportunidades de mejora.

iii. Identificar mediante la herramienta de generacion de modelos de
negocios CANVAS, los elementos claves para dirigir las operaciones de la

empresa

Preguntas de investigacion
Se plantean las siguientes preguntas en base a los objetivos planteados:

I. ¢, Qué factores previsibles y no previsibles se lograran identificar

con la utilizacion de las herramientas FODA y PESTEL?

ii. ¢Cudales son los elementos criticos que determinan la sostenibilidad

econdmica financiera?

iii. ¢ Como van a dirigir las operaciones de la empresa?
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Hipotesis

Se plantean las siguientes respuestas tentativas en base a los objetivos

planteados en la investigacion:

i. Ho: Un andlisis interno y externo con las herramientas FODA y PESTEL

no permite identificar los factores previsibles y no previsibles.

H1: Un analisis interno y externo con las herramientas FODA y PESTEL

permite identificar los factores previsibles y no previsibles.

ii. Ho: Los elementos criticos ecologicos, econdmicos y sociales no
determinan la sostenibilidad economica financiera y las oportunidades de

mejora.

H1: Los elementos criticos ecologicos, econdmicos y sociales
determinan la sostenibilidad economica financiera y las oportunidades de

mejora.

iii. Ho: La herramienta de generacioén de modelo CANVAS no identifica los

elementos claves para dirigir las operaciones de la empresa.

H1: La herramienta de generacién de modelo CANVAS identifica los

elementos claves para dirigir las operaciones de la empresa.

Capitulo 3

Metodologia

Este estudio tendra un disefio con un enfoque cualitativo, longitudinal y

explicativo.

El estudio se realizara en la empresa Moda y Estilo Ordofiez, ubicada del
colegio Rigoberto Lépez Pérez 120 metros al lago, departamento de Managua,
Nicaragua. Se destinara el segundo semestre del afio 2022 para realizar la
investigacion, de esta manera recolectar la informacion necesaria para mejorar
la productividad en el proceso de bordado de dicha empresa utilizando las

herramientas de eco-innovacion.
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La investigacion sera de tipo longitudinal dado que se realizaran visitas de

manera regular para recolectar informacion.

La presente investigacion se define explicativa dado que se explicara y
puntualizara cada una de las herramientas de eco-innovacion para mejorar el

proceso de bordado.

La investigacion serd cualitativa porque analizara datos no numeéricos, la

investigacion no fue cuantitativa porque la empresa no brind6 datos numéricos.

Capitulo 4

Estrategia de investigacion

La presente investigacion tiene como fin evaluar a través de las
herramientas de eco -innovacién en el proceso de bordado de la empresa Moda
y Estilo Ordofiez, se espera que al utilizar las herramientas nos permita evaluar
y brindar recomendaciones que permitan que el proceso sea mas sostenible y

deje una huella positiva.

Los datos se recolectaran por medio de entrevistas al personal y la

gerencia de la empresa donde también se visualizard como se realiza el proceso.
Capitulo 5
Declaracion de variables

Definicion conceptual: La eco-innovacién aparece como un instrumento
para las empresas que generara un cambio en la metodologia que se tiene al
producir un producto y al momento de consumirlo. “Se argumenta que la eco-
innovacidn conduce a una economia mas competitiva, redistributiva y sostenible”
(p.17) (Rovira, S., et al, 2017)

Definicion operacional: El concepto de eco innovacion se compondra por
medio de las herramientas: FODA, PESTEL, puntos criticos de sostenibilidad y
CANVAS, las cuales seran base de referencia para determinar la productividad

y sostenibilidad del proceso de bordado.



Concepto Variables Pregunta
Eco- Innovacién | Productividad
. Pregunta 1
Capacidad
Eficiencia Pregunta 2
Retraso Pregunta 3
Pregunta 4
Inventarios en Pregunta 5
proceso
Pregunta 6
Desperdicio
Elemento clave
Pregunta 7
del modelo de
negocio
Pregunta 8

Pregunta 9

16
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Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 14

Pregunta 15

Pregunta 16

Capitulo 6
Estrategia de andlisis de datos

Para este estudio se realizara la recoleccion de datos por medio de
entrevistas a los colaboradores y la gerencia del area de bordado de la empresa
Moda y Estilo Ordofiez, teniendo la gerencia una seccion Unica en la entrevista

ya que ella puede brindar mas informacion sobre la seccion estipulada.

Los resultados que se presentaran a través de la recoleccion de datos por
medio del instrumento ya mencionado seran explicados y detallados de manera
sencilla para facilitar la comprension de estos a través de las herramientas de

Eco- innovacion.



18

La informacién cualitativa recolectada por medio de las entrevistas sera
explicada de manera que pueda determinar si mis hipoétesis se rechazan o no,

de esta manera utilizar el analisis para brindar recomendaciones a la empresa.
Capitulo 7

Analisis de datos

El instrumento de recoleccion de datos con el que se trabajé fueron
entrevistas realizadas a la gerencia- propietaria y al operario del area de bordado
de la empresa Moda y Estilo Ordofiez, esto con el fin de obtener mas informacién
sobre la empresa, conocer mas sobre sus fuertes y debilidades. Este instrumento
nos ayudé en la recoleccion de informacion para las herramientas de Eco-
innovacion ya que cada seccion de la entrevista era sobre una herramienta, las
cuales se analizardn a continuacién para mejorar el proceso productivo de
bordado.

FODA y PESTEL

Tabla 1
FODA
Fortalezas Debilidades
Empresa textil con conocimiento Espacio limitado para el area de borda
amplio en bordados Falta de personal
Productos personalizados Desaprovechamiento de capacidad de
Atencion personalizada planta
Precios asequibles en el mercado Falta de innovacidn tecnoldgica
Fidelizacidn de clientes Dependencia de sus proveedores
Oportunidades Amenazas
Capacitaciones por programas de ONG Aumento de costos en materiales
Se pueden explorar otras ramas Retencion de productos en aduana
textiles Atrasos en el pago (créditos)
Mueva canal de venta (redes sociales) Crisis econdmica
Mejores equipos tecnoldgicos Cancelacion de pedidos
Abarcar nuevos clientes Costos de energia altos
Aumento de costos en la logistica de
transportes

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista

En la tabla 1 se presenta la matriz FODA de la empresa Moda y estilo
Ordofiez, la cual nos mostré internamente las fortalezas y debilidades,

externamente las oportunidades y las amenazas.
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Las fortalezas de Moda y estilo Ordofiez, son una empresa textil con
conocimientos amplios en bordados pues ya llevan 17 afios en el mercado,
ofrecen atencién y productos personalizados a sus clientes lo cual es muy
importante pues la comunicacion con ellos vuelve mas sencillo el trabajo pues
los clientes confian en que el producto que se les entregara es el deseado,
poseen precios asequibles en el mercado lo cual los mantiene en la competencia
y fidelizan a sus clientes brindandoles descuentos o regalias en sus compras, de

esta forma les hacen saber que ellos son importantes para la empresa.

Las oportunidades con las que cuentan es que pueden ser parte de
capacitaciones por programas de ONG esto con el fin de tener un mayor
conocimiento sobre la industria textil, lo cual los puede llevar a explorar nuevas
ramas textiles, de igual forma pueden tener nuevos canales de venta como son
las redes sociales, ofreciendo sus productos por medio de las plataformas, esto
les permitira tener un mayor alcance por lo cual abarcaran nuevos clientes, otra
oportunidad es que pueden mejorar sus equipos tecnoldgicos invirtiendo en
tecnologia moderna que les garantice la calidad en los bordados.

Las debilidades de la empresa es que cuentan con espacio limitado para
el area de bordado por lo cual se vuelve un area sobrecargada, también poseen
falta de personal, ya que solo se cuenta con un trabajador para esta area y
cuando hay muchos pedidos deciden contratar temporalmente a una persona
como apoyo. La planta no esta trabajando a su maxima capacidad ya que hay
maquinas dafiadas por su vida util y Unicamente se utilizan 3 maquinas para
realizar el bordado, teniendo una maquina de 6 cabezas averiada. Debido a la
falta de innovacion tecnoldgica el proceso se limita a trabajar inicamente con 3
maquinas las cuales son mas actuales y por ultimo la empresa tiene dependencia
de sus proveedores porque ellos son los que proveen los materiales ya sean
camisetas o hilos, esto es una debilidad porque si el proveedor queda escaso de

materiales la empresa tendria atrasos en sus érdenes por falta de material.

Las amenazas de la empresa incurren en el aumento de costos en la
logistica de transporte por lo cual esto generara un aumento en los costos de

los materiales, retencion de productos en aduanas, atrasos en los créditos
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brindados a los clientes, crisis econémica a raiz del afio 2018 por crisis socio-
politica y luego 2020 por pandemia, cancelacion de los pedidos por parte de los
clientes ya sea por aumento de precio por los altos costos de materiales o bien
ya no desean el servicio de bordado, otro amenaza es los costos de energia altos
pues como sabemos las maquinas industriales del proceso productivo de

bordado generan un alto consumo de energia eléctrica.

PESTEL
Tabla 2
PESTEL
Factores politicos Factores Economicos Factores Sociales

Ez una republica presidencialista, Segln la calificadora de riesgo Habitantes 6.702.379
cuyo jefe de estado es Daniel Moody s, Nicaragua tiene una aproximadamente.

calificacion de B3 con perspectiva Indice de desarrcllc humane,
Crisis econdmica, poltica v social en estable. Nicaragua se encuentra en el puesto
el afio 2018 PIE de 14 mil milones de dilares para 1281189 paizes

el 2021.

Crecimiento del PIB del 10.3% segln

BCHN.

Taza de desemplec 4.7%

Factores Tecnologicos Factores Ecoldgicos Factores legales
Puesto 108132 en el indice mundial Puesto 1104172 en EPI Posicion 118128 en el indice global
de innovacion. Principales problemas ambientales: de Estado de Derecho.

Dado el bajo nivel de desarrolio Cambio climatico, mal maneio de Ley General del medic ambiente y los
economico, no se cuenta con mucha residucs, despale, pérdida de flora, recursos naturales. (Ley No. 217)
innowvacion tecnoldgica fauna y ecosistema.

Ley General del medio ambiente y los

recursos naturales. (Ley No. 217)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista

En la tabla 2, se presenta la herramienta PESTEL que permitié analizar
los factores macro ambientales que pueden afectar a la empresa.

En los factores politicos Nicaragua es una republica presidencialista, cuyo
jefe de estado es Daniel Ortega, en el afio 2018 se vivid una crisis socio-politica
gue afecto la estabilidad y economia del pais.

En los factores econémicos segun la calificadora de riesgo Moody’s,
Nicaragua tiene una calificacion de B3 con perspectiva estable, la calificacion
brindada se debe al deterioro de la fortaleza econdémica y la dificultad que pueden
tener para acceder a financiamientos externos, en el 2021 se obtuvo un PIB de
14 mil millones de doélares lo cual segun el BCN hubo un crecimiento del 10.3%,

con una tasa de desempleo del 4.7%.
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En los factores sociales Nicaragua posee aproximadamente 6.702.379
habitantes, en el indice de desarrollo humano se encuentra en el puesto 128/189
paises.

En los factores tecnoldgicos Nicaragua se encuentra en el puesto 108/132
en el indice mundial de innovacion, dado el bajo nivel de desarrollo econdémico
no se cuenta con mucha innovacioén tecnoldgica.

En los factores ecoldgicos Nicaragua se encuentra en el puesto 110/178
en EPI, los principales problemas ambientales son: cambio climatico, mal manejo
de residuos, despale, pérdida de flora, fauna y ecosistema. Actualmente existe
la ley No. 217, ley general del medio ambiente y los recursos en el cual el articulo
132 y 140 se hablan sobre los recursos ambientales del agua y el suelo.

En los factores legales Nicaragua se encuentra en la posicién de 118/128
en el indice global de estado de derecho. Actualmente existe la ley No. 217, ley
general del medio ambiente y los recursos en el cual el articulo 132 y 140 se

hablan sobre los recursos ambientales del agua y el suelo.

Puntos criticos de sostenibilidad (ACV)

Tabla 3
ANALISIS DE CICLO DE VIDA

Impactos Ambientales Impacto Social Impacto Econdmico
Fases Actividad | Entradas el Emisiones Uso de Calidad del I_En Er! Rentabilidad
producto . trabajadores | consumidores
recursos ecosistema
Camisetas
tipo pola Ma se utiliza
I'\"Iontaf:lo L r— Lista para equipo f:l'e
bastidar Cami bardar proteccion
| -amisas | perzonal (EPP)
Uniformes
Industriales
Camisetas
tipa pola
Mertade de Gp P Bardad E R C d o Mo se wtiliza
bastidor en 20025 o8ads | Eneraia nsime d& - gnerad equipo de filkoz costos de energia
méaquina de |Camisas | c;n Emisidn CO2 nelne;gla Em'sg'gss ¢ prateccidn eléctrica
bordada  |Unifarmes residuns slecinoa personal (EPP)
BORDADO Industriales
Camizetas
Desmatand | tipo pola ) Ma se utiliza
Residuas - Taman mucho -
ode Gorras Eardada o Residuos de ) equipo de
bastidory [Camizas lista sdlidos hilos wela, tiempo &n proteccion
deshilade [Oniformes fnorganicos degradarse personal (EPP)
Industriales
Bolsas Buolsaz
plésti |asticas, ¥l tili
2L Pieraslistas| FResiduos PIastinas, | 1 man mucho o =e uillza
Dobladoy |Balzas de y bolzas de ) equipo de
- para solidos A tiempa en .
Empagque |celafan . X celofiny proteccidn
entregar | inarganicos ) degradarse
Cajas de cajazde personal (EPF)
canén cartdn

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista
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En la tabla 3, se presenta el analisis de ciclo de vida (ACV) en el cual se
analizé con respecto a los inventarios y fases, el impacto que el proceso de
bordado esta teniendo en el medio ambiente, en el &mbito social y econémico, a
continuacion, se presentan las actividades que componen el proceso de bordado
0 bien los pasos a realizar el proceso. Cabe mencionar que el analisis a realizar
es de puerta a puerta, desde que los materiales entran a la empresa hasta que

salen de la empresa.

1. Montado en bastidor: Este paso consiste en que el operario coloque la
pieza sobre un molde, el cual permite el estiramiento y despeje del area
de la pieza que se desea bordar. Las entradas en este paso son las piezas
que se trabajan, las cuales son: Camisetas tipo polo, Gorras, Camisas y
uniformes industriales.

La salida del producto en este paso es una pieza lista para bordar, la cual
no genera emisiones, por lo tanto, en este paso no hay ningun impacto
ambiental en el uso de los recursos ni en la calidad del ecosistema.

El impacto social que genera en los trabajadores es que no se utiliza
equipo de proteccion personal (EPP) lo cual significa que en cualquier
momento puede haber un accidente por el mal uso o exposicion que el
operario tenga en el proceso. Esto no genera ningun impacto al
consumidor, ni tampoco se genera un impacto en la rentabilidad del

ambito econdémico.

2. Montado de bastidor en maquina de bordado: Después que la pieza ya
esta colocada en el molde, el operario procede a colocar la pieza en la
maquina de bordar para que esta sea bordada con su debido disefio. Las
entradas en este paso son las mismas que el paso anterior pues son las
piezas que se trabajan, las cuales son: camisetas tipo polo, gorras,
camisas y uniformes industriales.

La salida del producto en este paso es un bordado con residuos, lo cual
genera emision de Coz por el uso de la energia eléctrica en la maquina de

bordado, debido a que la maquina en este paso esta trabajando, es por
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esto que en este paso el impacto ambiental es bastante alto debido a que
el uso de los recursos es el consumo de energia eléctrica y en la calidad
del ecosistema este consumo genera emisiones de Co2, siendo hoy en dia
la emision de dioxido de carbono una de las mayores problematicas

ambientales.

El impacto social que se genera en los trabajadores es que no se utiliza
equipo de proteccion personal (EPP) lo cual significa que en cualquier
momento puede haber un accidente por el mal uso o exposiciéon que el
operario tenga en el proceso. Esto no genera ningun impacto en el
consumidor, sin embargo, en la rentabilidad en el ambito econémico el
consumo de energia eléctrica genera altos costos de energia eléctrica

debido a que las maquinas necesitan trabajar con electricidad.

Desmontado de bastidor y deshilado: Luego que la pieza termina de ser
bordada se procede a retirarla de la maquina y se empieza a limpiar
manualmente el bordado, en dependencia que tan sucia la pieza quedo
(con respecto a hilos suelto). Las entradas para este paso son las mismas
gue los 2 pasos anteriores debido a que son las piezas que se trabajan
en bordado, las cuales son: Camisetas tipo polo, gorras, camisas y
uniformes industriales.

La salida del producto en este paso es un bordado limpio, listo para ser
empacado y entregado. Las emisiones que se generan son residuos
sélidos inorganicos por la realizacion del deshilado lo cual en el impacto
ambiental en el uso de recursos referidos al consumo de hilos y tela, en
la calidad del ecosistema estos residuos textiles toman mucho tiempo en
degradarse lo cual genera un impacto negativo al medio ambiente.

El impacto social que se genera en los trabajadores es que no se utiliza
equipo de proteccién personal (EPP) lo cual significa que en cualquier
momento puede haber un accidente por el mal uso o exposicion que el
operario tenga en el proceso. Esto no genera ningun impacto al
consumidor, ni tampoco se genera un impacto en la rentabilidad del

ambito econémico.
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4. Empaque de las piezas: Finalmente el producto ha sido limpiado y
revisado, se procede colocar la pieza en su debido empaque. Las
entradas para este paso son los articulos con que se empacan las piezas
los cuales son: bolsas de plastico, bolsas de celofan y cajas de carton.
La salida del producto son piezas listas para entregar, las emisiones que
se generan en este paso son residuos solidos inorganicos los cuales tiene
un impacto ambiental en el uso de recursos por las bolsas plasticas,
bolsas de celofan y cajas de cartén los cuales en la calidad del ecosistema
toman mucho tiempo en degradarse, por lo tanto, representa un impacto
negativo en el medio ambiente.

El impacto social que se genera en los trabajadores es que no se utiliza
equipo de proteccion personal (EPP) lo cual significa que en cualquier
momento puede haber un accidente por el mal uso o exposicién que el
operario tenga en el proceso. Esto no genera ningun impacto al
consumidor, ni tampoco un impacto en la rentabilidad del ambito

econdémico.

Una vez analizado los datos presentados en la tabla se observa que la
empresa Moda y Estilo Ordofiez, en el proceso de bordado, esta presentando
impactos negativos ambientales debido al excesivo uso de energia eléctrica lo
cual estad generando emisiones de dioxido de carbono (CO2), residuos sdlidos
inorganicos que toman tiempo degradarse, en el impacto social el trabajador no
cuenta con equipos de proteccion personal (EPP) esto puede generar un
accidente por el mal uso o exposicion con los materiales y en el ambito
econdémico al tener un excesivo uso de energia por las maquinas se generan

altos costos por el consumo de este servicio.
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Modelo de negocios CANVAS

Tabla 4
Modelo de negocios CANVAS

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor |Relacién con el Cliente Segmentos de Cliente
Tienda de telas e Atencion al cliente . i Atencion personalizada .
; . Camisas y camisetas Empresas privadas
insumos Envio de correo con )

cotizaciones portalia y con medida Asesorias, promociones, piezas|Instituciones del estado
Talleres de costura ) (asesoramiento S ! )

Bordado de pieza por talla y medida. Intermediarios
que ofrecen camisas o E de | persanal) ) _— p ricul
camisetas tipo polo mpaque de as.p\ezas Traba]os_y disefios ersonas particulares

Enirega de las piezas Bordado personalizados.
Personas o negocios |Recursos Clave computarizado Canales de Venta
que maguilan Colaboradores calificados] Entregas en el local.
BPN Maquinaria industrial Entregas en las empresas
REN Inventario (hilos,
Thriive Nicaragua camisetas, entretela)
Bancos Energia electrica
Estructura de Costos Fuentes de Ingreso
Pago energia electrica, teléfono einternet Cualquier forma de pago ( transferencia, cheque y efectivo)
Pago personal y proveedores Clientes corporativos se les realiza factura brindandoles crédito de 1
Impuestos: DGI, Alcaldia, INSS dia a 1 mes.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista

En la tabla 4, se presenta el lienzo del modelo de negocios Canvas, en el
cual se muestra los puntos claves de la empresa con el cual se espera observar

la organizacion que tiene la empresa.

Sus socios claves son:

Tienda de telas e insumos: A estas empresas se les compran los
materiales para realizar los bordados.

Talleres de costura que ofrecen camisas o camisetas tipo polo: En estos
talleres se compran las camisas, camisetas o0 Unicamente se les brinda el servicio
del bordado.

Personas o negocios que maquilan: Se les brinda el servicio de bordado
y ellos ya traen la pieza.

BPN, REN, Thriive Nicaragua: Son organismos no gubernamentales los
cuales trabajan con empresarios para expandir las empresas.

Bancos: Brinda préstamos para compra de maquinarias.

Las actividades claves son: Atencién al cliente ya sea en persona o por
via telefénica, envio de correos con cotizaciones de precio para que el cliente

apruebe o rechace la orden, en caso de que la cotizacion sea aprobada por el
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cliente se procede a realizar el bordado de la pieza la cual tiene su proceso que
ya fue explicado en el andlisis de ciclo de vida, luego se empacan las piezas ya
sean en bolsas o cajas debido a la cantidad y por ultimo se entregan las piezas

al cliente en la tienda o bien por delivery.

Los recursos claves son: Colaboradores calificados los cuales ya vienen
con experiencia o bien se les entrena y capacita para el area, maquinaria
industrial que vuelven el proceso méas sencillo y sin tanta manipulacién del
operario, inventario (hilos, camisetas, entretela) que sin estos no se pudiera
realizar el proceso pues son elementos basicos para realizar el bordado y por
altimo pero no menos importante la energia eléctrica pues las maquinas
industriales requieren corriente eléctrica para poder trabajar y en dado caso que
no tengan el recurso de la electricidad no se podria llevar a cabo el bordado.

La propuesta de valor que tiene la empresa: Camisas y camisetas por talla
y con medida, se les brinda asesoramiento personal para asegurarse que la
camisa que va a ser bordada sea su talla correcta y del material deseado por el
cliente, el bordado es computarizado por lo cual es de calidad, esto con el fin de

entregarle al cliente el mismo disefio que él solicito.

Los canales de venta son: Entregas del producto en la tienda o bien

entregas a las empresas o personas particulares.

Los segmentos de cliente son: Empresas privadas, instituciones del

estado, intermediarios o personales particulares.

Estructura de costos: En primer lugar, se colocé el pago de la energia
eléctrica pues este representa un costo alto para la empresa y es un recurso
clave para la realizacion del bordado, luego esta el costo del teléfono e internet
los cuales se utilizan para tener una comunicacién activa con el cliente, luego
esta el pago a los colaboradores y los proveedores y por ultimo, pero no menos

importante el pago de los impuestos: DGI, alcaldia e INSS.
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Las principales fuentes de ingreso son: Transferencias, cheques y
efectivos que son los pagos que nos realizan nuestros clientes, clientes
corporativos que se les brinda crédito de 1 dia a 1 mes lo cual deben cumplir con

el pago en el tiempo estipulado.

Andlisis de hipotesis
De acuerdo al andlisis de datos en relacion con las hipotesis, se concluye que:
Hipétesis 1:

Se rechaza la hipétesis nula que establece que un analisis interno y
externo con las herramientas FODA y PESTEL no permite identificar los factores
previsibles y no previsibles, debido a que en las herramientas se brindo
informacion para identificar los factores que permiten observar lo aspectos
internos y externos de la empresa identificando factores previsibles y no
previsibles.

Hipotesis 2:

Se rechaza la hipétesis nula que establece que los elementos criticos
ecolégicos, econdmicos y sociales no determinan la sostenibilidad econdmica
financiera y las oportunidades de mejora, ya que en el analisis se logro identificar
los diferentes impactos que la empresa esta teniendo y como estos afectan la
economia de la empresa, para lo cual en las recomendaciones se orientara lo
gue la empresa deberia tomar en cuenta para disminuir los impactos negativos.

Hipotesis 3:

Se rechaza la hipétesis nula que establece que la herramienta de
generacion de modelo CANVAS no identifica los elementos claves para dirigir
las operaciones de la empresa, debido a que en el lienzo presentado y en el
analisis se muestra la organizacion de la empresa con respecto a sus

proveedores, clientes, costos, ingresos y operaciones.
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Capitulo 8

Conclusiones

Al concluir este estudio analizando las herramientas de Eco-innovacion
implementadas y relacionandolas con las hipétesis presentadas se concluye que
el andlisis FODA y PESTEL es una herramienta que nos permitié6 conocer los
factores previsibles y no previsibles que puedan afectar a la empresa.

De igual forma el analisis de ciclo de vida fue una herramienta muy
productiva porque nos permitié observar los impactos negativos que el proceso
de bordado de la empresa esta teniendo en el ambiente, debido al alto consumo
de energia eléctrica y como resultado esta generando emisiones de dioxido de
carbono y esto genera costos altos de energia lo cual afecta la economia de la
empresa, también se presentan problemas de voltaje irregular y esto provoco el
dafio de la tarjeta electronica en una maquina por lo que la empresa debera
realizar un analisis de calidad de energia para evitar el dafio en sus maquinarias
y asi evitar un paro en el proceso, en el impacto social se observa que el operario
no cuenta con equipos de proteccion personal (EPP) lo cual presenta un riesgo
para la persona y la empresa, en la ley 618 de higiene y seguridad se estipula
los equipos de proteccion y el ambiente laboral que se deben prestar para los
trabajadores de la industria textil.

El lienzo del modelo de negocio CANVAS permitié observar los elementos
claves de organizacion de la empresa por lo cual ahora se espera que tengan
una mejor visualizacion de las necesidades de los clientes.

El presente estudio concluye que la empresa puede esta teniendo
impactos negativos con el medio ambiente los cuales puede mejorar a través de
las recomendaciones que se le brindara, la empresa presentara cambios en la
sostenibilidad una vez que las condiciones presentadas mejoren y las

recomendaciones sean incorporadas.
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Capitulo 9

Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones luego de haber evaluado el

proceso de bordado a través las herramientas de Eco-innovacion:

>

Determinar el perfil de carga del consumo energético para el
dimensionamiento del sistema solar fotovoltaico.

Realizar analisis de calidad de energia en cuanto el voltaje y amperaje
para poder detectar fluctuaciones que les dafien las tarjetas
electrénicas a las maquinas industriales.

Garantizar el equipo personal de proteccion (EPP) que establece la ley
618 de higiene y seguridad.

Reparar la maquina de bordado de 6 cabezas para incrementar la
productividad.

Ejecutar un programa de innovacion tecnologica que considere
equipos tecnoldgicos y materiales.

Mantener en el area de bordado un extintor para evitar incidentes,
accidentes, desastres y dafios a la propiedad.

Para estudios futuros se debe utilizar la herramienta de Value Stream
Mapping (Mapa del flujo de valor), que permita a la empresa tener una

visualizacion mas completa del proceso de fabricacion del bordado.
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Actividad Fecha Duracion Fecha
Inicio (dias) Finalizacion

Investigacion 06/04/2022 34 11/05/2022
posibles temas

Eleccion del tema 12/05/2022 4 16/05/2022

Revision de la 17/05/2022 10 27/05/2022
literatura

Planteamiento  del 31/05/2022 6 06/06/2022
problema, justificacion

Validacién de 07/06/2022 3 10/06/2022
objetivos, preguntas de
investigacion e hipotesis

Construccion del 11/06/2022/ 4 15/06/2022
disefio y estrategia
metodolbgica

Primera entrega al 16/06/2022 7 23/06/2022
tutor

Primera entrega 24/06/2022 - -
oficial

Instrumento 30/07/2022 28 28/08/2022
recoleccion de datos

preliminar

Segunda entrega al 28/08/2022 2 30/08/2022
tutor

Segunda  entrega 31/08/2022 - -
oficial

Instrumentos de 27/09/2022 2 29/09/2022
recoleccion de datos

Analisis de datos, 27/09/2022 2 29/09/2022
pruebas estadisticas

Tercera entrega al 04/10/2022 - 04/10/2022
tutor

Tercera entrega 06/10/2022 - -
oficial

Conclusiones y 14/11/2022 3 17/11/2022
recomendaciones

Cuarta entrega al 17/11/2022 5 22/11/2022
tutor

Cuarte entrega, 22/11/2022 - -
primer borrador

Correcciones 06/12/2022 2 08/12/2022

Quinta entrega al 14/12/2022 - -
tutor

Quinta entrega, 14/12/2022 - -
borrador final

Correcciones 09/01/2023 3 12/01/2023

Entrega final del 16/01/2023 - -

trabajo
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Anexos
Anexo 1

Instrumento de recolecciéon de datos
Entrevistas

Anexo 1: Formato de entrevista a colaboradores de Moda y Estilo Ordofiez.

Nombre del entrevistador: NUmero de entrevista:
Fecha de entrevista: [/ [ Lugar:
Hora de inicio: __ Hora de fin: __

Propdsito de la entrevista

El propdsito de esta entrevista es recopilar datos relevantes que nos permitan mejorar
la productividad del proceso de bordado, utilizando las herramientas de eco innovacion:
FODA, PESTEL, puntos criticos de sostenibilidad y el modelo de negocio CANVAS.

Logrando mejorar la sostenibilidad de la empresa Moda y Estilo Ordofiez.

Seccion 1: Datos generales del entrevistado

Nombre:

Edad: Formacién académica:

Afos laborando en Moda y Estilo Ordofiez:

Seccion 2: Productividad

1- ¢Considera que el proceso de bordado estéa trabajando a su maxima capacidad?
¢Por qué?
2- ¢Con cuantas maquinas se cuenta para realizar el proceso?

3- ¢En qué estado se encuentran las maquinas?
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o Excelente
o Aceptable
o Deficiente
4- ¢ Considera que existen problematicas en el proceso?
5- ¢Cuales son las principales probleméticas que se presentan en el proceso?
o Falta de personal
o Falta de trabajo
o Falta de equipos

o Otras que usted considere:

6- ¢Cuantas unidades se rechazan o se reprocesan?

Seccion 3: FODA Y PESTEL

7- ¢Se han logrado identificar un cuello de botella dentro del proceso?

8- ¢ Cual es el tiempo de ciclo que se estima para la realizacion de un bordado?

9- ¢Existen criterios para dar prioridad de produccion? En caso que la respuesta
sea afirmativa, explicar la prioridad.

10- ¢ Tiempo de trabajar como operario en el proceso de bordado? Rango de afios

Seccidn 4: Puntos criticos de sostenibilidad

11- ¢ Qué porcentaje de piezas se descartan?

12- ¢ Qué se hace con las piezas descartadas?

Seccién 5: CANVAS *Unicamente para la gerencia*

13- ¢Qué tipo de alianzas tiene con sus proveedores?

14- ;Qué tipo de alianzas tiene con sus clientes?
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15- ¢Qué considera usted que lo diferencia en sus servicios con los de la
competencia?

16- ¢Qué canales de distribucion utiliza con sus clientes?

Anexo 2

Entrevista

Formato de entrevista a colaboradores de Moda y Estilo Ordofiez.

Nombre del entrevistador: Maria Gabriela Duarte Moreno

Namero de entrevista: 1

Fecha de entrevista: 01/11/22 Lugar: Moda y Estilo Ordofiez

Hora de inicio: 8:50 am Hora de fin: 8:55 am
Propésito de la entrevista

El propésito de esta entrevista es recopilar datos relevantes que nos
permitan mejorar la productividad del proceso de bordado, utilizando las
herramientas de eco innovacion: FODA, PESTEL, puntos criticos de
sostenibilidad y el modelo de negocio CANVAS. Logrando mejorar la

sostenibilidad de la empresa Moda y Estilo Ordofiez.
Seccidn 1: Datos generales del entrevistado

Nombre: Roberto Fernando Chavarria Lopez

Edad: 200 Formacién académica: Bachillerato
Afos laborando en Moda y Estilo Ordofiez: 8 meses

Seccion 2: Productividad
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1- ¢ Considera que el proceso de bordado esta trabajando a su
maxima capacidad? ¢ Por que?
Pues se ha trabajado asi desde que estoy, siempre al hilo, al tiempo al no sé

siempre esta ahi.

2- ¢, Con cuantas maquinas se cuenta para realizar el proceso?
3 maquinas
3- ¢En qué estado se encuentran las maquinas?

0 Excelente

o0 Aceptable

o Deficiente
4- ¢Considera que existen problematicas en el proceso?

Existen pero cuando ya el disefio del tipo de bordado pues ya da un
problema, pero en si en la forma mecanica de la maquina no, cuando ya es mas

complicado el disefio.

5- ¢Cuales son las principales problematicas que se presentan en el

proceso?

(@)

Falta de personal

o

Falta de trabajo

o

Falta de equipos

o] Otras que usted considere:

6- ¢Cuantas unidades se rechazan o se reprocesan?

Con sinceridad pues es muy muy raro para decirte que se dafie una pieza

es complicado y al menos desde que yo estoy pues al inicio fue que dafié unay
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hasta hace poco ayer creo que fue, en un plazo de 8 meses se me pudo dafar

una camisa, pero siempre sale la orden
Secciéon 3: FODA 'y PESTEL
7- ¢Se han logrado identificar un cuello de botella dentro del proceso?

Sinormal, cuando un pedido no viene completo ya se atrasa la produccion

ya tiene que esperar, tal vez llega otro trabajo ya se amontona

8- ¢Cudl es el tiempo de ciclo que se estima para la realizacion de un

bordado?

Dependiendo al tipo de disefio, porque hay un disefio que son bastantes
extensos de tiempo para terminar de bordar. Hay otros que tal vez te podes
dilatar de 3 a 5 minutos por piezas, hay unos de % hora y depende del tipo de

disefo.

9- ¢ Existen criterios para dar prioridad de produccion? En caso que la

respuesta sea afirmativa, explicar la prioridad.

En cierta manera si, cuando ya es un cliente fijo que ya esta se le tiene
gue atender a él, es por cliente pero también puede venir una gente asi y solo

son cositas se le busca la manera para sacarle la manera también

10- ¢ Tiempo de trabajar como operario en el proceso de bordado?

Rango de afios
8 meses, aqui aprendi y aqui estamos
Seccion 4: Puntos criticos de sostenibilidad
11- ¢ Qué porcentaje de piezas se descartan?

El porcentaje de las piezas que se descartan es un 1% porgue es muy

raro, a como entran salen
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12- ¢ Qué se hace con las piezas descartadas?

O se reparan, se busca la manera de acomodar algo se les monta un logo
o dependiendo de la situacién que le vaya a pasar a la pieza, se puede recuperar

0 se descarta por completo pero siempre se busca la solucion.
Anexo 3
Entrevista
Formato de entrevista a colaboradores de Moda y Estilo Ordofiez.

Nombre del entrevistador: Maria Gabriela Duarte Moreno

Ndmero de entrevista: 2

Fecha de entrevista: 01/11/22 Lugar: Moda y Estilo

Ordoiiez
Hora de inicio: 9:48 am Hora de fin: 10:00 am
Proposito de la entrevista

El propésito de esta entrevista es recopilar datos relevantes que nos
permitan mejorar la productividad del proceso de bordado, utilizando las
herramientas de eco innovacion: FODA, PESTEL, puntos criticos de
sostenibilidad y el modelo de negocio CANVAS. Logrando mejorar la

sostenibilidad de la empresa Moda y Estilo Ordofiez.
Seccién 1: Datos generales del entrevistado

Nombre: Claudia Victoria Ordoinez Lazo

Edad: 47 afios Formacion académica: Universitaria- Ingenieria en

computacion.

Afos laborando en Moda y Estilo Ordofiez: 17 afios
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Seccion 2: Productividad

1- ¢ Considera que el proceso de bordado esta trabajando a su
maxima capacidad? ¢,Por qué?

Ahorita no, tenemos problema en la maquina que es de 6 cabezas
2- ¢, Con cuantas maquinas se cuenta para realizar el proceso?

Tenemos la maquina de 6 cabezas, tenemos una maquina de 2 cabezas

y tenemos 2 maquinas de 1 cabeza, en total son 10 cabezas
3- ¢ En qué estado se encuentran las maquinas?
o Excelente
o0 Aceptable
o Deficiente
4- ¢Considera que existen problematicas en el proceso?

El problema que hay en el bordado a veces tal vez es regulacion de
tensiones, en si como son maquinas industriales ellas trabajan bastante
automatizadas, dan problemas tal vez los sensores que se dan las rupturas de
hilo que se nos detiene, cuando eso se da y se esta reventando el hilo, se atrasa
mucho el muchacho.

5- ¢Cuales son las principales probleméticas que se presentan en el
proceso?

o

Falta de personal

(@)

Falta de trabajo

o Falta de equipos

o] Otras que usted considere:
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6- ¢Cuantas unidades se rechazan o se reprocesan?

En eso yo tengo un minimo, es bastante minimo cuando hay algun error
se trata de enmendar se trata de componer y obviamente si tiene solucién lo

hacemos sino lo tenemos que cambiar
Secciéon 3: FODA y PESTEL
7- ¢ Se han logrado identificar un cuello de botella dentro del proceso?

Si, cuando hay bastante produccion la persona que tiene que deshilachar
como no la tengo fija pues se pega un poco o0 no hay un personal solo para eso
ahorita por el tiempo por la situacién en que estamos entonces yo tengo que
acomodarme entre el, el limpia o sino pues se le mete un apoyo y ese apoyo es
temporal, entonces ahi en la limpieza y el empaque puede haber un poco de

cuello de botella

8- ¢Cuédl es el tiempo de ciclo que se estima para la realizacion de un

bordado?

El bordado puede tardar entre 10- 30 minutos los mas comunes, de ahi
hay bordados que se dilatan 5 horas o méas por el tipo de bordado, son
demasiados grandes.

9- ¢ Existen criterios para dar prioridad de produccion? En caso que la

respuesta sea afirmativa, explicar la prioridad.

Si, aqui normalmente trabajamos con 6rdenes de trabajo el que va
viniendo es el que vamos sacando de primero, obviamente hay excepciones de
clientes que nos piden el favor de que le saguemos porque tal vez ya vienen
contra el cacho ya vienen con su pieza laborada y por ejemplo ya necesito
entregarlas y son clientes de toda la vida, entonces a esos clientes yo les tengo
gue dar prioridad por preferencia porque son clientes recurrentes, sin embargo

tratamos de meterlos a como entran pedidos, orden de llegada orden de salida
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10- ¢ Tiempo de trabajar como operario en el proceso de bordado?

Rango de afios
17 afios, no como operaria porque es la duefia
Seccién 4: Puntos criticos de sostenibilidad
11- ¢Qué porcentaje de piezas se descartan?
Minimo
12- ¢ Qué se hace con las piezas descartadas?

Por lo general las piezas descartadas cuando son camisetas se dejan de
muestra de tallas o si no se ocupan de muestra porque nosotros para tirar un
bordado por primera vez sacamos una muestra, entonces tratamos de hacerlo
en el color y en la tela que se va a bordar ya al final, para ver el estiramiento de
la tela, para ver como queda la compensacion del bordado, para ver si nos va a
dar problema la aguja o la maquina todo eso se tiene que ver, porque ahi hay

gue ver tipo de aguja, tipo de tela, estiramiento, si es plana.
Seccion 5: CANVAS *Unicamente para la gerencia*
13- ¢Qué tipo de alianzas tiene con sus proveedores?

Por ejemplo: El de serigrafia me trae bordado, al de tela de hilo y camiseta
solamente se les compra no hay un retorno, a los que yo les compro por

cantidades me dan precio especial
14- ¢ Qué tipo de alianzas tiene con sus clientes?

Les damos precios con descuento, o sea los clientes intermediarios a esos
clientes se les da un descuento o sino a los clientes que tienen rato de venir a
comprar pues se les obsequia, se les busca que dar para que se sientan

satisfechos
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15- ¢ Qué considera usted que lo diferencia en sus servicios con los de

la competencia?

Nosotros damos una atencién personalizada, buscamos como el cliente
vaya satisfecho en tiempo, en calidad, en servicio porque podemos dar calidad
y dar tiempo pero si no hacemos sentir al cliente comodo, bien recibido entonces
también es uno mas, entonces también es uno mas, entonces nosotros nos
diferenciamos por eso porque tenemos personalizacion con el cliente, lo

atendemos directamente y buscamos como incluir todo.
16- ¢Qué canales de distribucion utiliza con sus clientes?

Hay servicio de entrega, si es poco el producto se les ofrece el servicio y
ellos lo pagan y sino pues lo vienen a recoger aqui al local al punto, nosotros
entregamos depende de la solicitud del cliente aunque sea 2-3 camisas si el
cliente te pide mire me lo puede traer nosotros se lo llevamos, si es muy poco y
tengo que mandar delivery entonces les digo mire hay que pagar el delivery a
como esta de moda ahorita, porque ahorita todos los lugares estan asi, pero por

lo general nosotros tratamos de llevarles o que vengan.
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