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II. Resumen Ejecutivo

El mercado de pastelerias en Managua es un 4rea bastante competitiva. La mayoria de las
pastelerias pequefias en Managua que no tienen el capital para producir una cantidad industrial le
cuesta competir con las pastelerias mas grandes ya que sos costos son mucho menores que los de
estas pequefas pastelerias, por lo que estas mismas necesitan aprender a identificar las
estrategias de precios que mejor le favorezcan para tener buenas ventas y buenos margenes de
ganancias.

La presente tesis se centra en analizar el impacto de las estrategias de precios en el sector de
pequenias pastelerias en Managua. La sensibilidad del consumidor al precio, destaca la
importancia de comprender como las decisiones de fijacion de precios afectan el desempefio y la
viabilidad de las pequefias empresas pasteleras. Se llevard a cabo una investigacion exhaustiva
que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron entrevistas con propietarios de
pastelerias para obtener percepciones subjetivas, y se recopilaron datos financieros y encuestas a
los clientes para un analisis cuantitativo mas riguroso.

Esta investigacion proporcionard informacion esencial para propietarios de pastelerias, gestores
empresariales y responsables de politicas. La comprension detallada de como las estrategias de
precios afectan a las pequefias pastelerias permitira la implementacion de medidas efectivas para
fortalecer este sector clave del mercado local.

El documento se estructura en tres secciones. La primera teniendo conceptos que son de alta
importancia en la estrategia de precios como lo son los costos de produccion, diferentes
estrategias de precios y modelos de negocios que ayudan a poner en un buen camino a las
pastelerias. La segunda seccion se basa en los formatos y la manera en que se recolectd la
informacion necesaria para cumplir con los objetivos de esta investigacion. Siendo estas las
encuestas, entrevistas y datos financieros. Finalmente en la tercera seccién podemos ver los
resultados de los analisis, recomendaciones y conclusiones que se obtuvieron al final de la
investigacion.

Después de haber realizado todos los estudios y analisis establecidos podemos concluir que los
objetivos de la investigacion se cumplieron y la hipotesis alternativa ntimero dos no fue
rechazada, y la hip6tesis nimero uno no fue rechazada al 50% .



III. Introduccion

En el mercado de Managua, las pequeiias pastelerias juegan un papel fundamental en la industria
de alimentos, anadiendo un toque de dulzura a la vida cotidiana de los consumidores. Este sector,
caracterizado por su creatividad e innovacion, se enfrenta a desafios constantes, entre los cuales
la fijacion de precios emerge como un factor critico que afecta directamente la rentabilidad y

sostenibilidad de estas empresas.

La presente tesis se adentra en el mundo de las pequefias pastelerias en Managua, explorando en
detalle el impacto que las estrategias de precios tienen en su desempefio y supervivencia en un
mercado cada vez mas competitivo. Al examinar la relacion entre la fijacion de precios y
diversos aspectos comerciales, como la rentabilidad, la demanda del consumidor y la posicion en
el mercado, se pretende arrojar luz sobre las decisiones estratégicas que estas pastelerias deben

tomar para prosperar en un entorno empresarial en constante evolucion.

A través de un analisis exhaustivo, se busca identificar las estrategias de precios mas efectivas
que pueden ser aplicadas por estas pequenas pastelerias, considerando las caracteristicas Unicas
del mercado local y las preferencias cambiantes de los consumidores. Al comprender el impacto
directo que estas estrategias pueden tener en la rentabilidad y la competitividad, se espera
proporcionar a los propietarios y gestores de pastelerias valiosas perspectivas y herramientas

practicas para optimizar sus operaciones.



IV. Revision de la Literatura

La revision de la literatura de esta investigacion explica conceptos y datos que son importantes
para la comprension de esta misma, asi como también son de ayuda maxima para el tema a
investigar. Asi mismo, se trata de encontrar la combinacién adecuada de precio, calidad y valor
para establecer una posicionamiento estable en el mercado y generar ganancias positivas. En el
entorno comercial de Managua las pastelerias se han vuelto un mercado competitivo, por ende

tener una estrategia de precio adecuada tiene un impacto significativo en la rentabilidad de estas.
Estrategia de Precios

La estrategia de precios es un proceso que consiste en que las empresas determinan el precio a
sus productos o servicios. Para llevar a cabo este proceso se tienen que tomar en consideracion
diversos factores, de los cuales tienen mayo importancia el valor del producto o servicio, los
costos de produccion, precios de la competencia y canales de distribucion. Contamos con varias

estrategias de precio, para esta investigacion se estaran mencionando las mas comunes. (ESAN)

La primera es conocida como precio neutral, esta consiste en fijar los precios de los productos
basandose en el precio que tiene la competencia, generando una estrategia con riesgos menores,
sin embargo esto limitaria los beneficios a corto plazo de la empresa. Luego tenemos el precio
psicologico, esta estrategia busca entrar en la mente del cliente y hacerle creer que esta
obteniendo la mejor opcioén con esta empresa guiandose por un patréon emocional. El precio de
penetracion es uno de las mas usadas ya que es una manera facil y rapida de hacernos camino al
mercado, consiste en entrar con precios accesibles. Una vez logrado posicionarse establemente,

iniciaran a subir los precios paulatinamente. (ESAN)
La importancia del Precio

Segun Agwu y Carter, de las cuatro p’s del mercadeo, el precio es el Ginico que genera ingresos y
tiene un valor agregado en el producto. El precio es lo que asegura el mecanismo de equilibrio de

la demanda y la oferta. (Edwin)

En la gama de negocios de pasteleria los precios tienden a variar dependiendo del tipo de

productos que ofrezcas. Las coberturas, bizcochos, empaques, rellenos, todo influye en la



magnitud para determinar los precios. Para esto se tiene que conocer a los clientes, el segmento
que estariamos atinando. Para esta investigacion estariamos estudiando un segmento con clase

media alta. (Baker)

Es importante conocer y estudiar a nuestra competencia para asi estar en el rango de los precios
del mercado. Idealmente se eligen tres competidores y se crea un precio promedio justo. Para
esto también se podria elevar un poco el precio para tener diferenciacion de marcas, y ofrecerles

algo nuevo y creativo a tus clientes. (Baker)
Costos

Haciendo referencia a los costos, existen dos tipos; fijos y variables. En el caso de las pastelerias
la gama de productos son harinas, cremas, confituras, etc. Estos productos tienden a variar, ya
sea subiendo o bajando de precio, por consecuencia las pastelerias tratan de tener un solo

proveedor de confianza donde compran todos sus productos para ahorrar costos. (Bermudez)

Los costos fijos se denominan costos que tengan un montdn constante durante un periodo de
tiempo determinado sin importar cuanto fue la produccion del mes. Algunos ejemplos de estos

serian los salarios de los trabajadores, la renta del local del negocio.

Los costos variables son aquellos que pueden cambiar en un determinado tiempo dependiendo de
la produccion de la empresa. En el caso de las pastelerias, dependiendo de la produccion de
postres y pasteles que se horneen en un determinado mes. (MX) Algunos ejemplos de estos
serian la materia prima, los servicios basicos ( agua, luz, gas ), asi mismo con el transporte de los
productos, ya que este servicio no se le da a todos los clientes por igual, ya que se tienen

modalidades de pick up y delivery en ambas pastelerias siendo estudiadas. (Bermudez)
Costos de Produccion

El costo de produccion es la inversion o gasto total que una empresa realiza en bienes y recursos
para obtener un producto terminado listo para la venta a un cliente final. La produccion de
cualquier bien o producto requiere una gran cantidad de gastos que incluyen materias primas,
mano de obra, costos de energia y costos de produccion. Para establecer una politica de precios

de venta razonables y optimizar los costos de produccion, es importante que las empresas vigilen
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los costos de produccidon para determinar con precision cuanto cuesta fabricar cada producto.

(Gerencie)
Costo de Produccion en Pastelerias

En las operaciones diarias de una empresa, a menudo ocurre que las salidas de efectivo directa o
indirectamente relacionadas con la produccion no pueden controlarse en detalle. Como resultado,

los costos estan mal determinados y afectan los margenes de utilidad. (Polo)

Existen tres elementos claves a la hora de sacar los costos de produccion en las pastelerias;

Materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Los materiales directos consisten en insumos esenciales para la preparacion de los pasteles. La
identificacion es facil, ya que se consumen cantidades significativas durante la fabricacion y su
costo es representativo. Para un pastel de vainilla, se agregaria el costo de la harina, la

mantequilla, el azucar y los huevos. (Polo)

La mano de obra directa representa a las personas internas que transforman el insumo en el
producto final. En el caso de los pasteles, la mano de obra directa esta representada por los
pasteleros. Por tltimo, los costos indirectos de fabricacion son las salidas de fondos relacionadas
con la fabricacion de pasteles, que son menos evidentes en el producto final. Ademas, también se

reducen el costo y el volumen utilizados en el proceso de fabricacion. (Polo)
Modelo de Negocios

El modelo de negocios es una herramienta que se utiliza por las empresas para tener una claridad
y un plan para saber como se va a lanzar un producto, servicio o marca al mercado. Requiere de
un andlisis exhaustivo de varios factores. Esto nos ayuda a poder ir puliendo, moldeando y

perfeccionando nuestra estrategia para generar mas ventas en el mercado. (Emprendedores)

Hoy en dia, los modelos de negocio que estan teniendo éxito son aquellos que le agrega un valor
a los clientes. Es decir, les dan una razén vélida y confiable a los clientes de porque ellos
deberian de adquirir el producto. La manera mas sencilla de crearle valor a nuestros productos es
teniendo una relacién excelente con nuestros clientes, haciéndolos sentir que estamos

solucionando un problema para ellos. (Emprendedores)
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Modelo de Negocios Canvas

Este modelo de negocios canvas fue implementado primeramente por Osterwalder en el 2005
con el proposito de facilitar la gestion estratégica a las empresas. Con este proceso empresas han
sabido analizar la viabilidad de sus estrategias antes de lanzar un producto al mercado, asi mismo

como hacer las pruebas y arreglos necesarios. (Accidon contra el Hambre)

Este tipo de modelo consiste en nueve elementos clave para el resultado positivo de una empresa.
Es un modelo bastante dinamico, ya que también se combinan habilidades analiticas con el
pensamiento creativo, Osterwalder por su parte lo llama “Pensamiento de Disefio”. (Accion

contra el Hambre)

En conclusién, podemos observar que se tiene bastante informacion sobre el tipo de estrategias
de precio, modelos de negocios y costos. Existe una carencia de estudios sobre las estrategias de
precio en pequeas pastelerias de Managua. Por otro lado, se encontr6 que la estrategia de precio

si afecta el resultado empresarial cuando se aplica de la forma adecuada.

Asi mismo, la literatura revisada sugiere que las pequenas empresas de pasteleria apliquen la

estrategia de precio y el modelo de negocios canvas simultaneamente.
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V. Planteamiento del Problema

Actualmente, los negocios pequeios (pastelerias) no cuentan con una estrategia de precios
adecuada y correcta para ser competitiva en el mercado; al no generar ventas de volumen como
las otras pastelerias, hacen que sus costos y precios sean elevados (no siendo competitivos) por
ende, esto hace que en ciertos momentos, tengan que bajar precios, sacrificando directamente sus

margenes y no obteniendo una rentabilidad para el negocio.
Justificacion:

Actualmente los duefios de los emprendimientos de pasteleria tienen un conocimiento bésico
sobre una estrategia y fijacion de precios. Lo que hace que nazca esta investigacion para crear
herramientas que ayuden a tomar decisiones en base a estrategias correctas, como definir sus
costos y precios, colocando un margen sano, que genere ganancia y no pérdidas. Asi como

también teniendo presente las necesidades del mercado y segmento meta establecido.
Pregunta de investigacion

e ,Existe relacion entre el precio y el éxito de una pasteleria?

e ,Como es la estrategia adecuada de precios para un negocio de pasteleria pequefia?
Objetivos de Investigacion:
Objetivo General:

Determinar cuales son las estrategias que utilizan los emprendedores de pastelerias para

ayudarles a mejorar sus estrategias de precios.
Objetivos Especificos:

e Identificar si el precio establecido incide en las ventas en las pastelerias.

e Definir cudl es la estrategia adecuada de precio para un negocio de pasteleria pequefia.
Hipotesis:

HO 1: Los emprendedores de pastelerias pequeiias en Managua cuentan con estrategias de

precios en su negocio que les generen margenes de ganancia del 40 por ciento.
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Ha 1: Los emprendedores de pastelerias pequefias en Managua no cuentan con estrategias de

precios en su negocio que les generen margenes de ganancia del 40 por ciento.

HO 2: Los consumidores tienen la percepcion que la estrategia de precios de las pequefias

pastelerias son aceptables.

Ha 2: Los consumidores no tienen la percepcion que los precios de las pequefias pastelerias son

aceptables.
VI. Metodologia
Enfoque

Esta investigacion tendrd un enfoque mixto, ya que se estara analizando las diferentes estrategias
de precios que utilizan en las pastelerias pequefias, tomando como referencia los comentarios de
los duefios de negocios. Adicionalmente se estardn incluyendo encuestas y entrevistas que nos
permitiran entender mas a profundidad lo que espera obtener el consumidor de este tipo de

negocios.
Disefo

Esta investigacion es mixta con un disefio fenomenologico ya que explora, describe y analiza los
impactos que tienen las estrategias de precio en los negocios de pastelerias pequefas, en esta
investigacion se estard utilizando un modelo de negocios Canvas para poder ayudar a estos
emprendimientos a tener una mejor estrategia de precio, y comprobar la hipdtesis de que los

negocios no cuentan con una estrategia que les brinden margenes arriba de 40%.

Contexto de la Investigacion

La investigacion se llevard a cabo en “ Dulcette ““ e ““ Isa ‘s Bakery” dos pastelerias pequenas de
Managua localizadas una en el km 15 carretera Masaya y la otra en Plaza las Sierritas Santo
Domingo. Estas pastelerias iniciaron desde su casa tomando pedidos por encargo, y poco a poco

han ido creciendo y superandose.
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Poblacion a estudiar y Disefio de la muestra

Para poder ver el impacto de estrategias de precio en estos emprendimientos se disefid una
muestra que representa a estas dos pastelerias. Se calcul6 la muestra con la férmula de poblacién
infinita, ya que no se puede calcular un numero especifico de cudntos clientes llegan al mes en
las pastelerias debido a que hay meses en donde hay méas demanda que otros. Se realiz6 un
sondeo previo y se concluye que a 16 de cada 20 clientes les gustaria que los precios de los
Z*p*q
productos fueran mas bajos. La formula utilizada es la siguiente; (n = ———— ). Z siendo el
e
parametro estadistico usando un nivel de confianza de 95% (1.96), p siendo la probabilidad de
que ocurra el evento estudiado (0.6), q siendo lo contrario (0.4), y e siendo el error (5%). En

base a este dato, se establecié una muestra de 370 clientes para encuestar.
Estrategia para Recoleccion de Datos

Se realizaran entrevistas a las duefias de los negocios con el fin de recopilar informacion
necesaria acerca de la estrategia de precio, publicidad implementada e impactos que tengan estas
estrategias con los resultados en las ventas de la pasteleria. Estas se llevaran a cabo en un
ambiente tranquilo y coémodo para poder abordar los temas necesarios como una cafeteria como
“Café las Flores”. Para analizar los resultados de las entrevistas estaremos utilizando una matriz
de analisis de contenido. Adicionalmente, se estaran haciendo encuestas a los clientes de ambas
pastelerias para analizar si los precios tienen un impacto en las compras que realizan en estos
emprendimientos. Las encuestas se llevaran a cabo en los establecimientos de ambas pastelerias
a todos los clientes que visitan estas mismas. Para analizar estos datos se utilizara la herramienta

de google sheets y asi realizar un andlisis descriptivo de estadistica
Declaracion de Variables

Las variables que se estan utilizando para esta investigacion son las reflejadas en la tabla de
abajo. La unidad de nuestras variables es la moneda del ddlar ya que lo se esta midiendo son los
costos y ganancias de las pastelerias para implementar una estrategia de precios adecuada. Se
hicieron entrevistas a las duefias de las pastelerias con el fin de saber la manera en que ponen un

precio a sus productos, y que estrategias de precio han realizado. También se realizaron
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encuestas para saber la satisfaccion de los clientes con respecto a los precios establecidos de los
productos. Las respuestas de estas se estaran analizando para hacer un promedio del impacto de

los precios en las pastelerias.

Variable Dependiente

Ganancias de los Productos en las Pastelerias

Variable Independiente

Factores que definen el precio
Modelos de Negocios
Costos de Produccion

Precio de los Productos en las Pastelerias

Definicion de las variables; las ganancias de los productos en las pastelerias se refiere al
beneficio econdmico que se obtiene por la venta de los productos de la pasteleria. Los factores
que definen el precio son elementos que influyen en la determinacion del valor monetario que se
asigna a los productos, en este caso algunos factores son los costos de produccion, demanda del
mercado, etc. El Modelo de Negocios es una estructura en la cual una empresa crea, entrega y
captura valor. Los costos de produccién son los gastos asociados con la fabricacion de los
productos, esto abarca todos los recursos necesarios para transformar la materia prima en el
producto terminado. El precio de los productos en las pastelerias se refiere al valor monetaria que

se asigna a los productos de la pasteleria que ofrecen a sus clientes.

VII. Resultados
Se realizaron 370 encuestas a los clientes de ambas pastelerias y dos entrevistas a las duefias de

estas mismas.

Para analizar las encuestas se utilizo un analisis descriptivo de estadistico realizado con la
herramienta de google sheets. Los resultados de este analisis arrojaron que el 81% de las

personas encuestadas recibieron un producto que fue satisfactorio y de excelente calidad para
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ellos. El 55% de clientes considera que los precios son razonables, sin embargo el 45% considera
que no lo son. Esto nos indica que existe un alto porcentaje de la poblacidon que no esté satisfecha
con los precios y se necesita hacer cambios para mejorar estos numeros. Asimismo, el 79% les
gustaria que los precios de los productos fueran mas bajos. Esto en ventas, es un valor bastante

significativo y es una bandera roja para el negocios.

En cuanto al servicio al cliente, el 89% respondi6 que si obtuvieron un servicio al cliente amable
y placentero. Esto es algo positivo ya que el servicio al cliente es un punto clave a la hora de
capturar y retener a los clientes. Los negocios pueden tener un pastel muy rico, pero si no tienen
personal entrenado para dar un buen servicio, los clientes posiblemente no regresaran.
Finalmente podemos ver que el 70% de los clientes encuestados recomendarian estas pastelerias
a sus amigos y familiares. Sin embargo, el 30% respondi6 negativamente esta pregunta. A como
se menciona anteriormente, a nivel de ventas que el 30% de la poblacion no estuviera dispuesto a
recomendar un negocio es un valor bastante alto y podemos ver claramente que se necesitan

hacer cambios para reducir ese porcentaje.

Con los resultados de estas encuestas podemos decir que la hipdtesis nimero dos no fue
rechazada. “Los consumidores tienen la percepcion que la estrategia de precios de las pequerias
pastelerias son aceptables”, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula. Ya que a como se
muestra en el Grafico.1, el porcentaje de clientes insatisfechos con los precios de las pastelerias

es bastante elevado.
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Gridfico.1 Andlisis Descriptivo de Estadistica

Hubo i i6n del i esta La i6n del (‘ i que el i que los Snmo que obtuvo un 'Ib gusmna que Te sientes El servicio al cliente
variedad de productos pmducm venia en pasteleria a sus producto fue de se producto fue de precms de los valor alto por el de i iado/a por los fue amable y
para elegir? buenas condiciones? amigos y familiares? agrado? excelente calidad? productos son dinero gastado? precios mas bajos?  precios al comprar en placentero?
razonables? una pasteleria?
W Ne W Si

Fuente: Elaboracion propia en Google Sheets

Se utilizé una matriz de analisis de contenido como instrumento metodoldgico para analizar las

entrevistas realizadas a las duefas de las pastelerias. Tabla.1.

Tabla. 1 Matriz de Anadlisis de Contenido

Matriz de Analisis de Contenido

Categoria Preguntas Observaciones

La razon principal que se
tuvo para la apertura de la
Condicién Inicial Por qué decidio abrir un emprendimiento de |pasteleria fue la situacion de
ondicion Inicia
pasteleria? pandemia en el 2018 para
generar ingresos extras en

sus hogares.

No se realiz6 ningun tipo de
(Hizo un estudio de mercado antes de salir al |estudio ni plan de negocios
publico? al inicio de la apertura de la

pasteleria.

Se utilizaron ahorros, y se
tuvo ayuda econdmica de
(Con qué capital / recursos inici0 su pasteleria? |parte de la familia de la

duefia para iniciar y luego

fueron invirtiendo mediante
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iban creciendo.

(,Qué obstaculos tuvo al inicio de su

lanzamiento?

La escasez en la materia
prima fue un problema, mas
por la situacion que estaba
ocurriendo en el pais en el
2018. También un factor fue
que la poblacion no estaba
en el mejor momento para
estar comprando pasteles.
Otro factor influyente fue la
remodelacion del local ya
que el tiempo de apertura se

prolongo.

(Como segmenta su audiencia y ajusta a sus
estrategias de precios para satisfacer a diferente
tipos de consumidores con diferentes niveles de

disposicion a pagar?

El segmento de ambas
pastelerias son la clase
media, y la clase media alta.
Para llegar a este segmento
utilizaron influencers
nicaragilienses para poder
dar a conocer la marca a

muchas personas.

Proceso de

Posicionamiento

(Qué estrategia de precios utiliz6 para la

pasteleria?

Ninguna utiliza una
estrategia como tal. Basan
sus precios en la calidad
principalmente, y en sus

costos.

(Qué factores considerd para establecer dicha

estrategia en su pasteleria?

Costos de produccion,
calidad del producto, el

segmento y las edades.
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(Has implementado alguna vez estrategias de
precios promocionales o descuentos especiales?

(Qué impacto tuvo en tus ventas?

Se han implementado
promociones de 2x1 en
productos seleccionados,
descuentos en fechas
especiales y rifas. Estas
tuvieron un impacto
positivo en las pastelerias

trayendo mas clientela.

(Como encuentras el balance entre tener
margenes positivos y ofrecer precios atractivos a

tus clientes?

Prestar atencion a la
demanda que existe en el
mercado para poder tener un
mejor control en tus costos
y asi no tener pérdidas.
Ademas de esto ofrecer
promociones y descuentos

hace atractivo al negocio.

Condicion Actual

(Como adaptaria su estrategia de precios para
mantenerse al dia y atraer nuevos clientes en

comparacion a otras pastelerias?

Estar en constante
adaptacion de lo que piden
los clientes, dependiendo
del ciclo de vida de un
producto. Colaboraciones
con influencers para
mantener entretenido a los

clientes.

(Como consideras que es el impacto de la

estrategia de precios en la lealtad del cliente?

Se considera que la
estrategia de precio no
influye al cien por ciento la
lealtad de los clientes. Sin
embargo, podemos decir
que los clientes
frecuentemente hacen la
comparacion entre el precio

del producto y su calidad
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para ver si hace sentido. Por
lo que se tiene que tener
siempre una calidad

excelente.

Las temporadas pueden influir en la demanda de
productos de pasteleria. ;Como ajusta sus precios
para aprovechar las oportunidades durante épocas

de alta demanda?

Se realiza un sondeo de
mercado, evaliian los
precios de la competencia
para después determinar un
precio. Se crea un ment
especial para las temporadas
altas como navidad para
tener variedad en sus
productos. Asi mismo, se
realizan descuentos o
paquetes promocionales
para que sea atractivo para

cliente.

(Qué desafios has enfrentado en relacion a tus
precios? Si es asi, ;como abordaste la situacion
de preocupacion sobre la relacion calidad - precio

a tus clientes?

Al tener una fuerte
competencia en el mercado
de las pastelerias, los
precios vienen siendo una
queja frecuente de los
clientes. Para esto lo mejor
es siempre ser transparente
en los precios, y educar a
los clientes el porqué de los
costes para que ellos sepan
que lo que estan pagando es
calidad. La comunicacion
con tus clientes es algo

clave.
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En tu experiencia, ;como afectan las estrategias

de precios en otros aspectos de tu negocio?

El aspecto que resalta mas
se considera que es en la
rentabilidad, ya que
mientras los precios sean
mas altos, existe un mayor
ingreso al negocio. Sin
embargo, si los precios son
muy altos puede disuadir a
los clientes y afectar
negativamente a las ventas

negativamente.

Fuente:

Elaboracion propia en Google Docs

Asimismo junto con las entrevistas, se realiz6 una hoja de registro de datos financieros sobre las

dos pastelerias estudiadas. Tabla.2 y Tabla.3.

Tabla.2 Registro Financiero Isa’s Bakery

REGISTRO FINANCIERO ISA’S BAKERY
MES VENTAS COSTOS GANANCIAS
ENERO $4,860 $1,485 $3,375
FEBRERO $6,300 $2,788 $3,511.12
MARZO $5,400 $1,670 $3,729.6
ABRIL $3,600 $1,128 $2,472
MAYO $10,500 $3,015 $7,485
JUNIO $2,250 $450 $1,800
Fuente: Elaboracion propia en Google Docs
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Tabla.3 Registro Financiero Dulcette Bakery

REGISTRO FINANCIERO DULCETTE BAKERY
MES VENTAS COSTOS GANANCIAS
ENERO $3,000 $2,250 $750
FEBRERO $6,480 $4,800 $1,680
MARZO $3,500 $2,520 $980
ABRIL $1,800 $1,350 $450
MAYO $6,300 $4,200 $2,100
JUNIO $1,200 $660 $540

Fuente: Elaboracion propia en Google Docs

Podemos ver en las entrevistas que primeramente ninguna de las pastelerias realiz6 una
estrategia de precios para el inicio del emprendimiento y solo iniciaron a vender al inicio de la
pandemia. Se han tratado de posicionar en el mercado basandose en la calidad y costos de sus
productos, asi como también hacer el intento de igualarse a la competencia para mantener un

rango promedio. Sin embargo, esto no impact6 de la misma manera a las dos pastelerias.

Las hojas de registro financiero arrojan datos distintos en ambas pastelerias. En Isa 's Bakery
podemos notar que en el lapso de Enero a Junio del 2023 ( 6 meses ) se llega al porcentaje de
69.03 de ganancias netas. Esto es un dato positivo hacia el negocio, sin embargo recordando el
analisis que se realizd en las encuestas, los clientes se quejan de tener precios demasiados altos y

que desearian tener precios mas bajos.

Viendo el registro financiero de Dulcette, podemos ver que sus ventas son un poco menores a las
de Isa 's Bakery, teniendo los mismos precios, y los costos mas altos. Las ganancias de Dulcette
en el mismo lapso de seis meses ha sido un porcentaje del 32.04% de las ventas, lo cual es un

porcentaje bajo.
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VIII. Recomendaciones
Para este tipo de pastelerias se recomiendan dos tipos de estrategias de precio. La primera es la
estrategia de penetracion; esta se basa en fijar precios iniciales bajos para entrar rapido al
mercado y ganar clientes. Para aplicar esta estrategia se debe de realizar una investigacion de
mercado, fijar los precios iniciales, darle un valor alto al producto, siempre mantener una calidad
alta a pesar de tener precios bajos al inicio ya que la competencia es bastante alta, establecer
relaciones con los clientes y educarlos, y finalmente reevaluar los precios. Esta estrategia es
adecuada para los pequefios emprendimientos ya que no tienen el capital para pagar grandes
publicidades y con esta estrategia pueden ganar clientes de una manera eficaz y con el tiempo ir

creciendo y elevando paulatinamente sus precios.

La segunda estrategia de precio que esta investigacion recomienda es la estrategia de costo mas
margen de ganancias. Esto es lo que quisieron hacer las duefias de las pastelerias estudiadas pero
no la utilizaron correctamente. Esta estrategia consiste en agarrar todos tus costos y sumarles un
margen de ganancia para determinar el precio de venta. Sin embargo, este precio debe ser en un
rango promedio al mercado, no puede ser ni muy elevado ni muy bajo. Esto es porque si estd
muy bajo no se estd teniendo unas ganancias significativas, y si estd muy elevado los clientes

posiblemente no van a querer comprar el producto y se van a generar pérdidas.

IX. Conclusiones

Podemos concluir que después de una exhaustiva investigacion sobre la estrategia de precios en
las pequenas pastelerias de Managua, se lograron cumplir los objetivos de esta misma y probar

las hipotesis que se habian establecido.

Los precios de los productos incide directamente en las ventas de las pastelerias ya que se
document6 que el 98% de los clientes de las pastelerias son influenciados por los precios al
tomar la decision en donde hacer sus compras. De igual manera a como se menciond

anteriormente, el 45% de los clientes considera que los precios no son razonables y por
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consecuencia no recomiendan la pasteleria, lo cual es un impacto negativo hacia el negocio. De

esta forma cumplimos con el primer objetivo de esta investigacion.

Después de todos los analisis necesarios, se pudo probar al 50% la hipotesis numero uno, ya que
se encontrd que una de dos pastelerias reciben el 32.04% de ganancias en promedio, probando
que los emprendedores de pastelerias no generan margenes de ganancias del 40% por ciento,

siendo este el promedio de cuanto se le puede ganar en la industria gastrondmica pastelera.

Asimismo, podemos probar también la hipotesis nimero dos, ya que en las encuestas se refleja
que los consumidores no tienen la percepcion que los precios de las pequefias pastelerias son

aceptables.

Al reunir toda esta informacién pudimos cumplir el segundo objetivo de la investigacion que
consiste en definir una estrategia adecuada de precio para las pequefias pastelerias en Managua y
de la misma manera se realizd6 un modelo de negocios CANVA que es de mucha utilidad e

importancia a la hora de iniciar un emprendimiento.
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Calendario de Proceso de Investigacion

Meses

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Dia
21
28

14

17-19
23-25
26
23
25
5
1

16
19
16 -19
26

Actividad
Reunion Informacion General

Seleccion de tema

ler seminario: Proceso de Investigacion, Estructura de la tesis y Errores
mas comunes y como Evitarlos
Definicion del Problema y Justificacion
Elaboracion de preguntas de investigacion
Elaboracion de objetivos e hipdtesis de investigacion
2do Seminario: Revision de la Literatura
Inicio de Elaboracion de fichas
2do Seminario: Propuesta de Investigacion
Inicio de redaccion de revision de literatura

Entrega de planteamiento sobre topicos o temas de Interés ( Formato #1)

3er Seminario: Instrumentos de Recoleccion de Datos
Finalizacién de revision de literatura
Redaccion de metodologia y estrategia de la investigacion
Entrega de Propuesta de Investigacion ( Formato #2 )
Inicio de la elaboracion de Instrumentos de Recoleccion de datos

Realizacion de Esquema de Preguntas para Entrevistas y Encuestas

Finalizacion de la elaboracion de instrumentos
Entrevistas con duefias de Pastelerias Pequefias
Encuestas a los Clientes de las pastelerias
Segunda entrega: Entrega Preliminar de Instrumento de Recoleccion de

Datos ( Formato #3 )

Finalizacion de Encuestas



Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

19-28

30

7-9
23-30
13
18-29
11
15-17
10

26

Elaboracion de Matriz de Analisis de Contenido
Reuniodn con las duefias de Pasteleria

Tercera entrega: Version Final de Instrumento de Recoleccion de Datos
Definir los 9 modulos del modelo de Negocio
Preparacion de las propuestas de estrategia a presentar
Cuarta Entrega: Primer Borrador
Realizar Correcciones
Quinta entrega: Borrador Final
Realizar los ultimos retoques

Sexta Entrega: Entrega Final Trabajo de Tesis
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o Formato de Entrevista
El objetivo de realizar esta entrevista es comprender e identificar las estrategias de precios que
utilizan estas pastelerias para ver como afectan sus precios en las ventas y demandas de los
productos y asi mismo en sus ganancias. También podremos determinar cudl seria una buena

estrategia de precios, basandonos en la experiencia de cada pasteleria.

ENTREVISTA SOBRE EL IMPACTO DE ESTRATEGIAS DE PRECIOS EN EL
SECTOR DE PEQUENAS PASTELERIAS DE MANAGUA

Nombre del Entrevistador: Numero de Formulario:

Fecha de Entrevista: Numero de Entrevista:

Seccion 1. Datos Generales del Informante

Nombre:
Edad:
Estado Civil:

Area de Residencia:

Nivel de Educacion:

Seccion 2. Condicion Inicial
[J ;Por qué decidi6 abrir un emprendimiento de pasteleria?
[J ¢(Hizo un estudio de mercado antes de salir al pablico?
[J ;Con qué capital / recursos inici6 su pasteleria?
[J (Qué obstaculos tuvo al inicio de su lanzamiento?
[J ;Como segmenta su audiencia y ajusta a sus estrategias de precios para satisfacer a

diferente tipos de consumidores con diferentes niveles de disposicion a pagar?

Seccion 3. Proceso de Posicionamiento
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(Qué estrategia de precios utilizo para la pasteleria?

(Qué factores considerd para establecer dicha estrategia en su pasteleria?

(Has implementado alguna vez estrategias de precios promocionales o descuentos
especiales? ;Qué impacto tuvo en tus ventas?

(Como encuentras el balance entre tener margenes positivos y ofrecer precios atractivos a

tus clientes?

Seccion 4. Condicion Actual

O

O
O

(Como adaptaria su estrategia de precios para mantenerse al dia y atraer nuevos clientes
en comparacion a otras pastelerias?

(Como consideras que es el impacto de la estrategia de precios en la lealtad del cliente?
Las temporadas pueden influir en la demanda de productos de pasteleria. ;Coémo ajusta
sus precios para aprovechar las oportunidades durante épocas de alta demanda?

(Qué desafios has enfrentado en relacion a tus precios? ;Coémo abordaste la situacion de
preocupacion sobre la relacion calidad - precio a tus clientes?

En tu experiencia, ;como afectan las estrategias de precios en otros aspectos de tu

negocio? ( Ejemplo: servicio al cliente, la presentacion de productos, etc )

Formato de Encuesta para Clientes

El objetivo de realizar esta encuesta es para tener una idea amplia sobre lo que piensan los

clientes. Asi podemos saber cémo perciben los clientes los precios y calidad de los productos que

se ofrecen en las pastelerias. Esta informacion es de mucha utilidad para la toma de decision en

cual es la estrategia de precios mas adecuada.
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ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO DE ESTRATEGIAS DE PRECIOS EN EL SECTOR

DE PEQUENAS PASTELERIAS DE MANAGUA

Nombre: Numero de Encuesta:

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA ENCUESTA:

Se marca con una X en la casilla “Si” unicamente cuando el observador ha logrado verificar la

presencia de la caracteristica o atributo al cual hace referencia el encabezado. Todos los

encabezados deben de tener un registro, ya sea en la casilla “Si” o en casilla “No”.

Seccion 1. Datos Generales:

Nombre Completo:
Fecha: / /
Edad:

Seccion 2. Primera Impresion:

1.

La presentacion del producto fue de su agrado?

2. La presentacion del producto venia en buenas condiciones?

OO =

DD|%

Seccion 3. El producto:

3.

4.

(Hubo suficiente variedad de productos para elegir?

(Considera que el producto fue de excelente calidad?

1 O =

]

Seccion 4. Precios:

S.

(Considera que los precios de los productos son razonables?
,Sinti6é que obtuvo un valor alto por el dinero gastado?
(Te gustaria que ofrecieran opciones de precios mas bajos?

[ Te sientes influenciado/a por los precios al comprar en una pasteleria?

OO OO0 =

00002
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Seccion 5. Experiencia General

SI NO

9. (El servicio al cliente fue amable y placentero?

10. ;Recomienda esta pasteleria a sus amigos y familiares?

o Formato de Registros Financieros

El registro de datos financieros nos ayudard a realizar un andlisis de rentabilidad de las

estrategias de precios actuales que estan utilizando estas pastelerias “Isa 's Bakery y Dulcette”..

Asi mismo, identificar las fallas que existan a la hora de fijar sus precios, costos de produccion y

sus ganancias.

Mes

Precio

Costo de Produccion

Ganancias

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio
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Entrevistas realizadas.

Entrevista #1

ENTREVISTA SOBRE EL IMPACTO DE ESTRATEGIAS DE PRECIOS EN EL
SECTOR DE PEQUENAS PASTELERIAS DE MANAGUA
Nombre del Entrevistador: Maria José Diaz Numero de Formulario: 1

Fecha de Entrevista: Viernes 25 de Agosto 2023 Numero de Entrevista: 1

Seccion 1. Datos Generales del Informante

Nombre: Isabella Perezalonso Figueroa
Edad: 22

Estado Civil: Soltera

Area de Residencia: ~Managua

Nivel de Educacion: Licenciada en Negocios Internacionales

Seccion 2. Condicion Inicial
o /Por qué decidio abrir un emprendimiento de pasteleria?

Desde chiquita me ha llamado mucho la atencion todo el mundo de la pasteleria. Solia hacer
pasteles de caja con mi mama cada cumpleafios que habia en mi casa y eso fue ayudando a que
me interesara cada vez mas en la pasteleria. Durante el 2018 decidi abrir mi emprendimiento ya
que sentia que era una manera de ayudar econdmicamente en mi casa sin importar que tan
pequena fuera la ganancia al principio. El plan era hacer algo que de verdad me gustara y sacarle

provecho.
e Hizo un estudio de mercado antes de salir al publico?

Honestamente no. Empecé vendiendo cupcakes en el colegio y poco a poco fui creciendo entre
familiares y amistades. Me ayud6 mucho trabajar junto con influencers para entrar en el

mercado.
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o Con qué capital / recursos inicio su pasteleria?

Inicie con lo basico. Le pedia ayuda a mi familia para comprar los insumos bésicos y vendia

cupcakes o galletas que me ayudaron a ahorrar para empezar a comprar insumos por mi cuenta.
® . Qué obstaculos tuvo al inicio de su lanzamiento?

La mayor crisis que tuve al inicio fue la crisis que se vivio en el 2018. Siento que haber
empezado pocos meses después que todo sucediera, me dificulto las cosas a la hora de entrar en
el mercado y tratar de dar a conocer mi marca. Especialmente porque mucha gente se fue del

pais, perdié sus trabajos, o simplemente su primer pensamiento no era dirigido a la pasteleria.

o . Como segmenta su audiencia y ajusta a sus estrategias de precios para satisfacer a

diferente tipos de consumidores con diferentes niveles de disposicion a pagar?

Desde que comencé mi pasteleria y empecé a trabajar con influencers defini que mi mercado iba
a ser clase media, ya que me he enfocado en trabajar con productos de buena calidad y todo eso
eleva los costos. Al ser mis costos relativamente altos, tuve que encontrar una manera de definir
codmo llegar al nicho de personas que estaba dispuesto a pagar por mis postres. Trabajar junto con
Valeria Sanchez me ayudo mucho ya que ella es un segmento un poco mas alto, tiene una
audiencia variada. A lo largo de los afios he logrado ajustar mis precios para que sea beneficioso
tanto para mis clientes como para mi negocio, sin dejar por un lado o subestimar el tiempo y

dedicacion que lleva tener un emprendimiento de pasteleria.

Seccion 3. Proceso de Posicionamiento
® Qué estrategia de precios utilizo para la pasteleria?

En mi pasteleria, utilizé una estrategia de precios que se basa en mantener el equilibro entre
calidad y accesibilidad. Esto incluye establecer precios basados en costos, ofrecer opciones para
diferentes segmentos de mercado, tener productos de calidades mas altas, usar promociones y
descuentos estratégicos, y monitorear constantemente la competencia y las preferencias de los

clientes.



33

® Qué factores considero para establecer dicha estrategia en su pasteleria?
e Al establecer mi estrategia de precios en la pasteleria, consideré cuidadosamente:

e (Costos de produccion.
e Demanda del mercado local
e Competencias
e Nicho
e (Calidad de productos que queria vender
e Promociones segin temporadas
e La sostenibilidad a largo plazo de mi negocio.

e Has implementado alguna vez estrategias de precios promocionales o descuentos

especiales? ;Qué impacto tuvo en tus ventas?

Si. Usualmente hago descuentos para San Valentin, Dia de las madres, Dia del Padre, Navidad, y
el aniversario de mi pasteleria. También trato de hacer y participar en diferentes rifas para
incentivar a la clientela a que esté atenta y poder darles un carifiito. Al realizar promociones,
descuentos o rifas, la clientela se siente mas atraida a la marca ya que es un incentivo en el que
ellos pueden comprar y degustar otros productos, o estdn recibiendo misma calidad por un precio
mas bajo, o pueden recibir un producto gratis por ser clientes fieles. Segin mis analisis después

de cada promocién o descuento, las ventas y audiencia se han visto afectados de manera positiva.

® . Como encuentras el balance entre tener mdrgenes positivos y ofrecer precios

atractivos a tus clientes?

Para encontrar un equilibrio entre margenes de beneficio positivos y precios atractivos para los
clientes en mi pasteleria, tuve que tomar en cuenta varios factores, como los costos de
produccion, el valor percibido por los clientes, la calidad percibida y la segmentacion de precios.
Es importante controlar los costos, ofrecer descuentos o promociones, prestar atencion al servicio
al cliente y ser flexible en la adaptacion de precios segun la demanda y la rentabilidad. Siento
que estar pendiente de la innovacién y la atencion constante a estos factores son cosas que

ayudan a mantener un negocio rentable y atractivo.
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Seccion 4. Condicion Actual

o Como adaptaria su estrategia de precios para mantenerse al dia y atraer nuevos

clientes en comparacion a otras pastelerias?

Para mantenerme al dia y atraer nuevos clientes en comparacidon con otras pastelerias, adoptaria
una estrategia que incluye la innovacion de productos, invertiria en un marketing mas efectivo,
mantendria una calidad constante, excelente servicio al cliente y flexibilidad en los precios.
También estaria atenta a las tendencias del mercado, colaboraria con diferentes influencers y
utilizard programas de fidelizacion y feedback de clientes para mantenerme competitivo y
atractivo. La adaptacion constante y la atencion a la satisfaccion del cliente son fundamentales en

este enfoque.

o Como consideras que es el impacto de la estrategia de precios en la lealtad del

cliente?

La estrategia de precios tiene un fuerte impacto en la lealtad del cliente. Los clientes evaltian
constantemente si el precio se corresponde con la calidad percibida o brindada. Ofrecer un buen
valor, promociones atractivas y transparencia en los precios fomenta la lealtad. Ofrecer productos
personalizados y respuesta a comentarios también son muy importantes. También es importante
tomar en cuenta las expectativas del cliente y ajustar la estrategia de precios es esencial para

mantener la satisfaccion y confianza del cliente.

o Las temporadas pueden influir en la demanda de productos de pasteleria. ;Como

ajusta sus precios para aprovechar las oportunidades durante épocas de alta demanda?

En lo personal, lo que me ha ayudado es crear diferentes menus segun la ocasion y ofrecer
combos, ya que la gente puede probar mas variedades. También trato de hacer descuentos y
promociones para que la marca siga siendo atractiva para los clientes. Asistir a ferias navidefas
también ha ayudado mucho con la alta demanda ya que es una manera de llegar a mas gente y

ofrecer descuentos que haga que la atencion de la gente vaya dirigida a la marca.
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® . Qué desafios has enfrentado en relacion a tus precios? Si es asi, ;como abordaste la

situacion de preocupacion sobre la relacion calidad - precio a tus clientes?

Los desafios relacionados con los precios en una pasteleria incluyen la competencia, quejas de
clientes, pérdida de clientes y mantener la calidad. Al tener una competencia bastante alta en
Managua, es importante mantener la calidad y precios accesibles para todo el mundo. He
aprendido que uno se debe enfocar en la calidad, ser transparente sobre los motivos de los
cambios de precio, educar a los clientes sobre los costos y ajustar la estrategia de precios segin
las condiciones del mercado y la retroalimentacion de los clientes. La diferenciacion y la
comunicacion efectiva del valor de los productos también son clave para mantener la lealtad del

cliente.

o FEn tu experiencia, ;como afectan las estrategias de precios en otros aspectos de tu

negocio? ( Ejemplo: servicio al cliente, la presentacion de productos, etc )

Las estrategias de precios tienen un impacto significativo en varios aspectos de un negocio,
desde la percepcion del cliente hasta la rentabilidad y la relacion con la competencia. Es
importante considerar cuidadosamente como las estrategias de precios se alinean con otros
aspectos de la operaciéon de la pasteleria para lograr los objetivos comerciales deseados y
mantener a los clientes satisfechos. Sin embargo, es importante notar que nunca hay que
subestimar el trabajo de otras personas por los precios que tienen en sus negocios. No toda la
competencia en Nicaragua tiene los mismos precios ya que algunos son mas industriales que
otros, o tienen diferentes nichos de mercado, etc. El tener precios altos o bajos no define la
calidad del producto necesariamente. Pero hay que encontrar maneras de balancear calidad,

costos, satisfaccion al cliente, y rentabilidad.
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Entrevista #2

ENTREVISTA SOBRE EL IMPACTO DE ESTRATEGIAS DE PRECIOS EN EL
SECTOR DE PEQUENAS PASTELERIAS DE MANAGUA

Nombre del Entrevistador: Maria José Diaz Numero de Formulario: 2

Fecha de Entrevista: Viernes 1 de Septiembre 2023 Numero de Entrevista: 2

Seccion 1. Datos Generales del Informante

Nombre: Idania Amador Medina
Edad: 25

Estado Civil: Casada

Area de Residencia: Managua

Nivel de Educacion: Médico General

Seccion 2. Condicion Inicial
o /Por qué decidié abrir un emprendimiento de pasteleria?

Es mi hobby, estudié gastronomia especialidad en pasteleria, siempre me ha gustado cocinar y

estabamos en mera pandemia y dije porqué no hacer dinero si sé cocinar.
e Hizo un estudio de mercado antes de salir al publico?

No, lo hice sin realizar un estudio de mercado y sin hacer un plan de negocios

o . Con qué capital / recursos inicio su pasteleria?
Ahorros y material qué tenia de hace tiempo
® . Qué obstaculos tuvo al inicio de su lanzamiento?

Al inicio, fue la materia prima, a veces se ponia escasa y me salian mal los encargos y no tenia
mucho tiempo. En cuanto al opening en fisico el tiempo de remodelacion para la inauguracion,

fue en cuestion de un mes qué lo hice, y me salian contratiempos de qué no estaba la pintura etc.
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o . Como segmenta su audiencia y ajusta a sus estrategias de precios para satisfacer a

diferente tipos de consumidores con diferentes niveles de disposicion a pagar?

Realmente me enfoque en un target en especifico, médium-high , siempre tuve el pensar qué ese
era mi segmento. En Nicaragua en su momento no habia una pasteleria gourmet, por lo qué opté
por ser la primera pink café

Seccion 3. Proceso de Posicionamiento
® Qué estrategia de precios utilizo para la pasteleria?

Honestamente ninguna coémo tal, siempre lo hice en base a calidad/precio y gracias a Dios me

fue muy bien
® . Qué factores considero para establecer dicha estrategia en su pasteleria?

Eventualmente considere las edades, el segmento, y principalmente el best seller para poder

posicionarme en una linea gourmet

e /Has implementado alguna vez estrategias de precios promocionales o descuentos

especiales? ;Qué impacto tuvo en tus ventas?

Si, en los best sellers siempre puse descuentos de 2x1 y se vendian casi qué al 50% mas qué

tener el precio estandar. Tener descuento siempre atrae a la clientela

e Como encuentras el balance entre tener margenes positivos y ofrecer precios atractivos a

tus clientes?
Seccion 4. Condicion Actual

o Como adaptaria su estrategia de precios para mantenerse al dia y atraer nuevos

clientes en comparacion a otras pastelerias?

Los precios, debido a su naturaleza, pueden variar desde un minimo hasta un méaximo. Esto
depende del punto en el que se encuentren en la cadena de distribucion. Adicionalmente, los
precios pueden cambiar de acuerdo con la fase del ciclo de vida del producto, y aqui es donde tu

estrategia de precios entra a jugar un papel importante.
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o Como consideras que es el impacto de la estrategia de precios en la lealtad del

cliente?

Realmente la estrategia de precios para mi no define la lealtad del cliente, al contrario, toda la
experiencia es lo qué te garantiza una clientela. Desde la atencion al cliente, el precio es un plus.
Porque a veces podes tener el producto mas caro, pero sin atencion al cliente, no tenes un cliente

ganado.

e Las temporadas pueden influir en la demanda de productos de pasteleria. ;Como

ajusta sus precios para aprovechar las oportunidades durante épocas de alta demanda?

Suena muy old school, pero investigo a la competencia primero, como estd rondando el precio,
hago mis calculos y luego procedo a establecer un precio. Los qué tienen un disefio en especifico

, son los mas econdémicos por qué se vuelven mas populares.

® . Qué desafios has enfrentado en relacion a tus precios? Si es asi, ;como abordaste la

situacion de preocupacion sobre la relacion calidad - precio a tus clientes?
Realmente me ha ido bastante bien

o FEn tu experiencia, ;como afectan las estrategias de precios en otros aspectos de tu

negocio? ( Ejemplo: servicio al cliente, la presentacion de productos, etc )

Vuelvo y repito, creo qué el precio es un valor agregado, soy fiel creyente qué atraes al cliente
desde el saludo, entonces la gente te paga lo qué sea porque los trates bien, qué el producto sea

rico
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Estrategia de Modelo de Negocios Canvas

En base a la informacion que obtuvimos de las entrevistas a las duefias de las dos pastelerias

estudiadas, se realiz6 una estrategia de canva acomodandose a las necesidades de este tipo de

pastelerias pequefas que no cuentan con un capital masivo.

* Proveedores Mayoristas

ESTRATEGIA CANVA PARA PEQUENAS PASTELERIAS EN MANAGUA

SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

Produccion Semanal de

PROPUESTA DE VALOR

Variedad de sabores

RELACIONES CON CLIENTES

Atencion al cliente

SEGMENTO DE CLIENTES

Consumidores de

de Ingredientes en el tortas frescas de pasteles amigable, y postres en Managua
Mercado Roberto + Mantener la calidad de * Postres sin gluten y personalizada entre 20 - 50 afios de
Huembes sin azucar ¢ Seguimiento tras una edad

Influencer Valeria
Sanchez para elevar la
publicidad de la

los productos siempre
Promociones de
temporada de los
productos

Organizar los pedidos y

Calidad en los
ingredientes
utilizados
Personalizacion de
pasteles para eventos

compra con los clientes
Comunicacién via redes
sociales con los clientes
Interaccién por medio de
historias, encuestas, y

Personas diabeticas
Personas Alergicas al
Gluten
Colaboraciones con

pasteleria entregas de los agencias de eventos
productos. ¢ Paquetes para preguntas en Instagram
cumpleafios, bodas,
etc.
RECURSOS CLAVE . Serv!c!o a Domicilio CANALES
« Servicio de recoger en
« Personal con talento en el esElEm « Tienda fisica de la
pasteleria/resposteria pasteleria
* Maquinaria de Cocina * Entrega a domicilio
(Batidora, Horno, * Entrega en la tienda
Moldes, etc.) * Paginas web (redes
« Plataforma virtual sociales) para realizar los
* Modulo para realizar los pedidos
productos.
FUENTES DE INGRESO
ESTRUCTURA DE COSTOS
« Costo de Materia Prima » Ventas de los productos en tienda fisica
« Salario del personal » Ventas de los productos en linea
« Alquiler del establecimiento » Ventas para eventos especiales (bodas, cumpleafios, etc.)
* Gastos de Publicidad
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