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I. Resumen Ejecutivo

El presente documento de investigacion consiste en una estudio detallado y
extenso en el cual se profundiza principalmente con temas relacionados al
Reconocimiento Laboral, Motivacion Laboral, Clima Organizacional, Satisfaccion
Laboral, etc. Esta investigacion fue llevada a cabo en una empresa real llamada Clean
Up Nicaragua, ubicada en el kilometro 11.8 de la carretera a Masaya, en Managua,

Nicaragua.

Dentro de este documento de investigacion, por medio de la correspondiente
revision de la literatura se presentaron multiples estudios relacionados como el fin de
introducir conceptos técnicos o tedricos como: practicas de reconocimiento laboral,
incentivos financieros y no financieros, generalidades del reconocimiento laboral,
motivacion laboral y su relacion con el reconocimiento laboral; esto se realizo con el
objetivo de brindarle al lector los conceptos requeridos para comprender el contexto

de este trabajo de investigacion.

El objetivo general de esta investigacion era analizar si existia una influencia
del reconocimiento laboral en la motivacion laboral y determinar su importancia en
los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua. Esto se realizd por medio de
encuestas con escala tipo Likert que evaluaron las cuatro variables de investigacion:
Reconocimiento laboral, Motivacion laboral, Clima Organizacional y Satisfaccion
laboral; a los 21 trabajadores de la empresa y una entrevista semiestructurada al
duefio, cuyos datos fueron procesados y analizados posteriormente mediante el

programa estadistico SPSS.

El analisis de los resultados de investigacion obtenidos nos permitieron
demostrar que efectivamente si existe una influencia del reconocimiento laboral en
la motivacion laboral de los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua.
Ademas, se logré determinar que dentro de la empresa los colaboradores se
encuentran ampliamente motivados y finalmente se logré saber con certeza cuales

son los factores mas valorados por parte de los colaboradores de la empresa.



II. Introduccion

En la actualidad, cada vez son méas el nimero de empresas que coinciden en
investigar y desarrollar temas empresariales los cuales no estan directamente
relacionados con la generacion de riqueza para la empresa como lo son el
reconocimiento laboral, la motivacién laboral, el clima organizacional, etc. Sin
embargo, si bien estos temas no estan estrechamente relacionados con los medios por
los cuales las empresas ganan dinero, lo cierto es que estos factores empresariales
pueden influir de manera positiva o negativa en los equipos de trabajo dentro de una
empresa. Ademas, que existen estudios recientes en los cuales estos temas han sido
categorizados como factores clave de éxito y permanencia empresarial en el entorno

empresarial actual (Garcia, Gracia & Velazquez, 2013).

El presente documento de investigacion tiene como objetivo principal
demostrar por medio de un caso de la vida real, cual es la verdadera influencia de
algunos factores relevantes dentro de las empresas como el reconocimiento laboral y
la motivacion laboral, factores empresariales que muchas veces pueden pasar
desapercibidos pero estos mismos pueden influenciar a la fuerza laboral de trabajo

de una empresa para bien o para mal.

Por ende, gracias a una cantidad de fuentes y documentos de literatura previa,
relacionada con ciertos factores que se presentaran mas adelante durante este trabajo
de investigacion, se volvid posible desarrollar esta investigacion que tiene como
objetivo demostrar si existe o no una influencia positiva o negativa entre lo que es el
reconocimiento laboral y la motivacion laboral dentro de una empresa de la vida real

llamaba Clean Up Nicaragua.

Por medio del analisis de datos de investigacion cuantitativos y cualitativos
obtenidos por instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los mismos
trabajadores de la empresa y al duefio de la empresa, se lograra obtener una vision
mas general acerca de estos diferentes factores y su incidencia en los grupos de

trabajo de la empresa.



I11. Revision de la literatura

El reconocimiento laboral dentro de una organizacidon, es una practica
caracteristica correspondiente a un buen clima organizacional dentro de una
institucion. Consiste en la apreciacion de un trabajo realizado de forma satisfactoria
por parte de algin miembro superior o equipo de trabajo dentro de una organizacion

(Herrera Reyes, 2022).

Herrera Reyes (2022) sefiala que este reconocimiento a la persona que se
esforzo y realizo dicha asignacion de forma satisfactoria, le permite conocer por parte
de la institucion que su persona y su trabajo son apreciados dentro de la institucion,
esto le permite hacerse notar en la organizacion y desempefiar su trabajo de forma

mas rigurosa y motivada.

Ademas, el reconocimiento laboral no solo permite hacer notar a los
trabajadores dentro de la empresa, sino que preside dentro de los colaboradores y la
organizacion para abrir puertas a otro término relevante dentro de una organizacion,

el cual seria la motivacidn laboral.

En su estudio (Alonso Martin, 2008) define la motivacion laboral como la
capacidad que tiene la organizacion de mantener a sus colaboradores incentivados a
continuar realizando sus diferentes tareas dentro de la empresa, sin que los

colaboradores sientan que desanimo contra sus tareas o lugar dentro de la empresa.

La motivacion laboral ha tenido un gran auge y avivamiento en los ultimos
afos casi en igual medida que ha aumentado la preocupacion de las organizaciones
en contar con un clima o cultura organizacional que permita a los trabajadores

trabajar en un ambiente sano y beneficioso para ellos y su trabajo.



Pefia Rivas y Villon Perero (2018) afirman que la influencia del
reconocimiento laboral y su relacion con el clima y cultura organizacional dentro de
una institucion y por ende su afectacion directa en elemento de la motivacion laboral
de los colaboradores actualmente se considera un factor diferenciador de éxito en las
organizaciones y junto con el aumento de interés por parte de las organizaciones de
diferenciarse y alcanzar el éxito en sus respectivos rubros; temas como el
reconocimiento laboral, cultura organizacional y motivacion laboral tienen un gran

peso e importancia dentro las diferentes organizaciones.

A) Generalidades del reconocimiento laboral

El reconocimiento del desempefio laboral puede realizarse o presentarse de
multiples formas dentro de una organizacion. Estas son acciones simples realizadas
mayormente por una figura de autoridad o mando en la organizacién que reconocen

el valor de sus esfuerzos en la realizacion de sus actividades.

Diferentes acciones dentro de una empresa como la implementacion del
famoso empleado del mes, incentivos monetarios 0 no monetarios como oferta de
horarios flexibles o bonos por cumplimiento y reconocimiento publicos dentro la
empresa por un buen desempefio son algunas acciones satisfactorias de buenas

politicas de reconocimiento laboral dentro de una organizacion (Pluxee, 2023).

Ademas, no solamente se puede ser reconocido laboralmente por parte de un
miembro superior o encargado de equipo, actualmente las empresas mas avanzadas
y centradas en la obtencion y mantenimiento de una buena cultura organizacional
que motive a sus colaboradores se han diferenciado por medio de la implementacion
de practicas sanas de trabajo en equipo y formacion de lideres, donde ellos mismos
buscan como explotar el potencial de su equipo, garantizar los méritos obtenidos
como grupo e individuos y finalmente pasar reportes de desempeio escogiendo y

destacando a otro miembro de igual rango dentro de su equipo.



B) Importancia del clima organizacional en la motivacion

El clima organizacional es el ambiente en el cual una persona desarrolla su
trabajo diariamente. El trato del jefe, la relacion que tienen los miembros del personal
entre si e incluso el trato directo con los clientes, forman parte del clima

organizacional de una empresa (Rodrigo Peralta, 2002).

Segun (Rodrigo Peralta, 2002), este ambiente dentro de una empresa
o institucion, es una manera integral para determinar la salud emocional dentro de
una empresa y contar como esta afecta en la motivacion laboral de la empresa. Tanto
la baja como la alta motivacion laboral dentro de una empresa pueden jugar un papel
determinante con un alto costo de oportunidad respecto al rendimiento y desempefio
del trabajo en una empresa. Esto debido al hecho en el que se considera al clima
organizacional como la percepcion de los miembros de una empresa sobre su lugar,
reconocimiento y comodidad para llevar a cabo sus asignaciones dentro de la

empresa.

Una empresa con un clima organizacional considerado como tenso o hostil
usualmente se atribuye a una institucion donde sus miembros no brindan su méaximo
rendimiento posible debido a la incomodidad desarrollada en su ambiente de trabajo
y la cual no permite que sus miembros se encuentren motivados en realizar sus
actividades. Por lo contrario, empresas reconocidas por tener la capacidad de crear y
mantener un ambiente laboral sano y colaborativo entre sus miembros, se le atribuyen
estudios y casos de éxito, que demuestran una gran motivacion laboral y un alto
rendimiento por parte de sus miembros, lo que garantiza un maravilloso desempefio

laboral (Soberanes Bustamante, 2022).

(Pefia Rivas, 2009) nos menciona que el clima organizacional es un
tema de alta relevancia para las empresas e instituciones que pretenden generar y
mantener la motivacion laboral dentro de sus trabajadores y asi ellos puedan brindar
un rendimiento superior y garantizar un desempefio satisfactorio en las operaciones

de la empresa. Segun (Vargas, 2017), existe una relacion directa entre el clima



organizacional y la motivacion laboral en una empresa, esto se explica bajo el hecho
en el cual los miembros de una empresa pueden ser mas o menos efectivos cuando
su ambiente laboral les permite o no desenvolverse con comodidad y finalmente en
la actualidad en el entorno empresarial las grande empresas e instituciones han sabido
valorar la motivacion de sus colaboradores por medio del cuido y proteccion de su

entorno y ambiente laboral.

C) Incentivos laborales como herramienta de motivacion

En el entorno empresarial muchas empresas y lideres buscan la forma para
mantener la motivacion en sus colaboradores y que estos puedan desempenar un rol
eficiente y satisfactorio en su trabajo o posicion dentro de la empresa. A lo largo de
los afios y a vista de la necesidad, se han creado diferentes herramientas con las cuales
los lideres podrian ser capaces de mantener motivados a sus trabajadores, entre las
mas efectivas se encuentra la implementacion de sistemas de ofrecimiento de

incentivos laborales (Kiberd, 2015).

Los incentivos laborales son aquellos que tienen como finalidad influenciar
directamente en la motivacion de los trabajadores, recompensarlos por diferentes
razones como la obtencién de una meta previamente establecida, el desempefio
extraordinario del rol de trabajo, mantener buenas practicas de conducta dentro de la
empresa, entre otros. Si bien, existen multiples incentivos laborales que los lideres
ofrecen para mantener la motivacion en las empresas, inicamente existen dos tipos

de incentivos laborales: financieros y no financieros (Soldrzano, 2020).

Los incentivos laborales financieros son las herramientas para influenciar en
la motivacion laboral de los colaboradores empleados por los lideres en las empresas,
que consiste en beneficiar a los colaboradores financieramente posteriormente de
haber cumplido con una tarea, meta o buena conducta misma que lo haga meritorio
de recibir un incentivo de la empresa para mantenerse motivado a continuar de esa
misma forma. Estos incentivos son muy comunes en empresas que dependen

integramente de la productividad de sus trabajadores y algunos ejemplos de



incentivos financieros para motivar a los trabajadores son: bonos, incentivos por
puntualidad, comisiones y aumentos salariales (Abad Guerrero, 1996).

Por otro lado, también existen incentivos no financieros, estos incentivos se
llevan a cabo sin la necesidad de implicar pagos directos al colaborar y que
mayormente cuentan con la intencion de ofrecer recompensa por medio del
reconocimiento individual y motivar por medio de beneficios personales, algunos
ejemplos de incentivos laborales no financieros son: reconocimiento publico,
oportunidades de capacitacion, mayor autonomia laboral, participaciéon en

decisiones, promociones de puesto, entre otros (Rubio Bohorquez, 2019).

Finalmente, se concluye que ambos tipos de incentivos laborales (Financieros
y no Financieros) tienen una influencia directa en la motivacion de los colaboradores
debido a que contribuyen directamente al fortalecimiento y continuidad de buenas
practicas por parte de los trabajadores y al reconocimiento del esfuerzo de estos para
llevarlas a cabo, fortaleciendo asi su compromiso con la empresa y contribuyendo a

desarrollar un ambiente laboral sano y de reconocimiento laboral.

D) Relacion entre reconocimiento laboral y motivacion laboral

En el entorno empresarial, existen multiples factores que tienen una gran
importancia dentro de las empresas debido a que influyen directamente contra los
colaboradores de la misma, algunos ejemplos de dichos factores son: el
reconocimiento laboral y la motivacion laboral. Ambos factores juegan un papel

crucial dentro de las empresas y ademas contienen una relacion la una con la otra.

Segtin (Serna, Chavez, Urra & Ramirez, 2024) explican que el reconocimiento
laboral sucede cuando una persona usualmente con mayor autoridad dentro de la
organizacion destaca y felicita el buen desempefio de un trabajador en el desarrollo
de sus tareas o responsabilidades en la empresa. Este gesto, aunque sencillo, tiene un
valor significativo dentro del entorno laboral puesto que guarda una integra relacion
con la motivacién laboral, concepto muy relevante en las organizaciones y el

desempefio laboral de estas.



Segun (Salanova Soria, Hontangas Beltran & Peir6 Silla, 1996) la motivacion
laboral son tanto los factores como las razones que tiene un colaborador para
desempefiar con entusiasmo sus tareas y obligaciones dentro de la empresa, algunos
factores que interceden directamente con la motivacion laboral son: el clima
organizacional, el reconocimiento laboral y los incentivos disponibles a los

trabajadores.

Ademas, existen dos tipos de motivacion laboral: la motivacion intrinseca y la
motivacion extrinseca. La motivacion laboral intrinseca es la que viene por parte total
del trabajador, sucede cuando el mismo trabajador cuenta con el sentimiento de

superarse a si mismo y esa accion lo motiva.

Por otro lado, la motivacion laboral extrinseca es la que sucede cuando por
medio de factores externos como los beneficios salariales, el ambiente laboral y el
reconocimiento brindado, el colaborador se siente motivado a llevar a cabo con
entusiasmo sus obligaciones. Esta ultima es el tipo de motivacion que mas tratan de

trabajar y fomentar dentro de las empresas (Dominguez Alonso & Pino-Juste, 2014).

Finalmente, la relacion que existe entre reconocimiento y la motivacion dentro
del ambito laboral, escala a niveles psicologicos de la necesidad que tenemos los
humanos al ser reconocidos por nuestro trabajo y esfuerzo empleado. (Maslow, 1943)
expone su teoria de necesidades psicoldgicas de los humanos, por medio de un
sistema de jerarquia realizado en forma de piramide y el cual destaca en el cuarto y
penultimo escalon las necesidades de reconocimiento o de estima, explicando que los
humanos tenemos nuestras necesidades de ser reconocidos, respetados vy
recompensados por nuestras obras y trabajos realizados, demostrando asi que el
reconocimiento es parte de nuestras necesidades y por ende nosotros los humanos

nos vemos motivados en cumplir todas nuestras necesidades.



E) (Coémo se mide el reconocimiento y motivacion laboral?

El reconocimiento y la motivacién laboral son aspectos fundamentales en el
funcionamiento y desarrollo del trabajo dentro de las empresas. Es de gran interés
para los lideres de las empresas mantener estos factores en una alta calificacion y
estimada. Sin embargo, ambos aspectos son naturalmente de indole cualitativa y
representan un reto para empresas que tienen como interés el mantener una nota alta
en estos aspectos, por ende, las empresas se han visto en necesidad de encontrar la

forma de medir el reconocimiento y motivacion laboral.

El reconocimiento laboral dentro de las empresas se mide de diferentes
formas, como la determinacion de indicadores internos en las empresas como KPI’S,
por ejemplo, la realizacion periddica de encuestas de satisfaccion a los trabajadores,
para conocer el numero de trabajadores que se siente reconocidos y con eso disefiar
un indicador y determinar parametros que den informacion a la empresa para conocer

su nivel de reconocimiento laboral.

Por otro lado, para medir la motivaciéon laboral existen diferentes
cuestionarios construidos por profesionales de la psicologia. Warr, Cook y Wall
(1979) desarrollaron un reconocido “Cuestionario de Motivacion Laboral de Warr,
Cook y Wall” en el cual se contempla un instrumento de medicion de diferentes
categorias, entre ellas: satisfaccion laboral general, compromiso organizacional y
motivacion extrinseca e intrinseca, por medio de preguntas profundas puntuadas por
medio de escalas de likert para finalmente ofrecer a la empresa un valor numérico en
cada una de las diferentes categorias y estas poder llevar a cabo diferentes tipos de

cambios para que intercedan directamente en los factores mas bajos.

Ademas, otro instrumento efectivo para medir la motivacion laboral en las
empresas es el Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale (WEIMS).
Desarrollado por Tremblay, Blanchard, Taylor, Pelletier y Villeneuve (2009), este
instrumento comprende seis diferentes categorias relacionadas a la motivacion

laboral, en las que destacan: la motivacion intrinseca (trabajar por motivacion
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propia), la amotivacion (falta de motivacion) y la regulacion externa (trabajo por
motivacion externa), costando de dieciocho preguntas puntuadas por escala de likert,
el WEIMS es capaz de dar un puntaje detallado de cada area realizada a la motivacién

laboral.

Las empresas pueden emplear diferentes instrumentos para medir tanto el
reconocimiento como la motivacion laboral. Es fundamental que las empresas tengan
claros sus niveles de motivacion y reconocimiento, al tratarse de aspectos
ampliamente realizados al rendimiento y desempefio en las empresas (Santiago &

Lopez, 2005).

F) Efecto de los incentivos financieros y no financieros sobre la motivacion

laboral

La motivacion laboral es un factor fundamental dentro del entorno
empresarial y el buen desempefio de los colaboradores en las empresas. Esta
motivacion puede verse tanto afectada como beneficiaria dependiendo de multiples
factores dentro la empresa, el clima organizacional es uno de estos factores que
pueden influir en la motivacion laboral en una empresa y como ya habiamos visto
antes, un buen sistema de incentivos (financieros y no financieros) tiene efectos
positivos en el clima organizacional de una empresa y por ende en la motivacion
laboral de sus colaboradores. Por esta razon es importante conocer los efectos que
tienen estos incentivos en la motivacion laboral de los colaboradores (Zapata

Rotundo & Hernandez Arias, 2010).

En el caso de los incentivos financieros, pese a lo que muchos podrian
considerar, tiene un efecto mas efimero y menos trascendente respecto a los
incentivos no financieros, esto debido a que los colaboradores en una empresa
perciben la obtencion de bienes financieros como recompensa, igual que un pago
meramente extra por un logro o trabajo extra brindado a la empresa. Por esta razon,

los colaboradores asocian el recibimiento de recompensas financieras como eventos
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aislados que siguieran conforme a la empresa le sea conveniente y esto detona un
efecto de motivacion momentédnea en las actividades a corto plazo que desarrollan

los colaboradores dentro de la empresa (Diaz, Palomo & Iruegas, 2013).

Por otro lado, los efectos que tienen los incentivos no financieros en los
colaboradores dentro de una organizacion tienen la naturaleza de prevalecer en el
tiempo y aumentar la motivacion laboral tanto extrinseca como intrinsecamente,
debido a la percepcion de los trabajadores, donde ellos se encuentran siendo
beneficiados y reconocidos por parte de la empresa, al haber desempefiado un rol
satisfactorio en ella. Sin embargo, al tratarse de incentivos y medidas de
reconocimiento no financieras, se emplean incentivos que apelen al empoderamiento
y el destacamento del rol del trabajador dentro de la empresa, efecto el cual
permanece guardado en el interior del colaborador y deja como resultado la creacion
de motivacion laboral integral y duradera en los colaboradores (Trujillo Gallegos,

2016).

En otras palabras, los efectos que tienen los incentivos financieros en la
motivacion laboral de los colaboradores de una empresa, son efectos de recompensa
y motivacién momentanea que no trasciende a largo plazo en los trabajadores por el
hecho de considerarse un beneficio extra por un servicio extra. Por lo contrario, los
efectos que tienen los incentivos no financieros dentro de una organizacion son la
creacion de motivacion laboral integral y el empoderamiento de la fuerza de trabajo
dentro de una empresa, puesto que se llevan a cabo practicas que trascienden en la

mente de los colaboradores (Diaz, Palomo & Iruegas, 2013).
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IV.  Planteamiento del problema

El reconocimiento laboral, junto con la motivacion laboral, son dos de los
factores mas relevantes actualmente en el &mbito empresarial, principalmente en las
empresas dedicadas a ofrecer o brindar un servicio a los clientes, esto es debido a que
los lideres de las empresas buscan la forma de conseguir que sus colaboradores se
sientan reconocidos dentro de la organizacion y esto los motive a adoptar practicas
de responsabilidad dentro de la empresa y brindar el mejor de los servicios a los

clientes.

En este contexto, referente a la empresa Clean Up Nicaragua, una empresa de
servicios especializada en limpieza profunda y exterminacion de plagas dirigida a
clientes en el sector corporativo y urbano, cuenta con un sistema de incentivos
financieros y no financieros, con los cuales hace reconocimiento a sus trabajadores y
pretende motivarlos a continuar teniendo un buen rendimiento en todas las areas de

su trabajo.

Por otro lado, la Clean Up Nicaragua recientemente se ha interesado en
investigar acerca de la motivacion laboral de sus colaboradores dentro de la empresa
y quisiera corroborar si esta tal vez esta relacionada con el reconocimiento laboral de

la empresa.

Es por esta razon por la cual se pretende con esta investigacion, analizar el
impacto e influencia que tiene el reconocimiento laboral en la motivacion laboral en
la empresa de Clean Up Nicaragua. Ademas de evaluar y analizar la condicion del

clima organizacional dentro de la empresa.

En sintesis, esta revision de la literatura se llevo a cabo para lograr evidenciar
la relevancia de los diferentes factores descritos en los subtemas, dentro de este
trabajo de investigacion. Ademads, de igual manera se consiguid interiorizar en
factores clave como los incentivos laborales y el clima organizacional para poder
profundizar en la relacion que existe entre el reconocimiento laboral y la motivacion

laboral.
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V. Justificacion

Actualmente en el entorno empresarial, se ha observado por parte de lideres y
duefios ejecutivos, un aumento de interés en factores capaces de aumentar la

eficiencia y productividad en las empresas.

Estos factores consisten en el aumento del rendimiento por medio del trabajo
integral en aspectos laborales como el reconocimiento laboral, la motivacion laboral
y el clima organizacional. Ademads, que representa un gran avance en el dmbito
empresarial el no brindarles nicamente interés a factores de dinero o beneficio, si
también a garantizar buenas practicas empresariales para que los colaboradores
desempefien su mejor rol posible dentro de la organizacion (Garcia, Gracia &

Veldzquez, 2013).

En este contexto, esta investigacion cuenta con una gran relevancia para la
empresa Clean Up Nicaragua, debido a que les permitird identificar el nivel de
influencia que tiene el reconocimiento laboral y mas especificamente, su sistema de
incentivos para brindar reconocimiento a sus colaboradores en su relacion directa con

la motivacion laboral y clima organizacional dentro de la empresa.

Ademas, que esta investigacion montara un precedente de investigacion del
andlisis y estudio del reconocimiento laboral dentro de las empresas, con la
motivacion laboral de los colaboradores de las mismas, siendo factores que forman
parte del clima organizacional de las empresas, tema que actualmente también ha
sido desarrollado y ha generado interés por parte de los lideres y dueios ejecutivos

de las empresas a nivel global.
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VI.  Preguntas de investigacion

- (Cudl es el nivel de motivacion laboral que tienen los colaboradores de la

empresa Clean Up Nicaragua?

- ¢ Cudles son los factores de trabajo méas valorados por los colaboradores de la

empresa Clean Up Nicaragua?

- (Cual es el nivel de motivacion laboral que tienen los colaboradores de la

empresa Clean Up Nicaragua?

VII. Objetivos de investigacion

Objetivos generales
Analizar la influencia que tiene el reconocimiento laboral en la motivacion
laboral con el fin de determinar su importancia y mejorar su aplicacion en la empresa
Clean Up Nicaragua.

Objetivos especificos

Determinar la influencia del reconocimiento laboral en la motivacion laboral de los

colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua.

Identificar los factores de trabajo mas valorados que perciben los colaboradores de

la empresa Clean Up Nicaragua.

Evaluar el nivel de motivacion laboral que tienen los colaboradores de la empresa

Clean Up Nicaragua.



15

VIII. Planteamiento de hipdtesis

- Hipotesis 1

HO 1: No existe una influencia significativa entre el reconocimiento laboral y la

motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua.

H1 1: Existe una influencia significativa entre el reconocimiento laboral y la

motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua.

- Hipotesis 2

HO 2: Los factores mas valorados que perciben los colaboradores de la empresa

Clean Up Nicaragua no son los incentivos laborales financieros y no financieros.

H1 2: Los factores mas valorados que perciben los colaboradores de la empresa

Clean Up Nicaragua son los incentivos laborales financieros y no financieros.

- Hipotesis 3

HO 3: No existe un nivel significativo de motivacion laboral en los colaboradores de

la empresa Clean Up Nicaragua.

H1 3: Existe un nivel significativo de motivacion laboral en los colaboradores de la

empresa Clean Up Nicaragua.
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IX.  Metodologia de la investigacion

A) Enfoque metodolédgico

B)

0

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional, con un enfoque
metodoldgico mixto. Esto debido a que lo que se busca con esta investigacion es
determinar la correlacion que existe entre el reconocimiento laboral y la motivacion
laboral en la fuerza laboral de la empresa Clean Up, por medio de los analisis
estadisticos al aplicar diferentes pruebas que permitan obtener una percepcion mas

panoramica de los datos y con esa informacion determinar resultados.

Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion tiene un disefio transversal, correlacional y no
experimental.
Transversal: Debido a que la recoleccion de datos se llevo a cabo una tnica vez en
todo el tiempo que tomo la investigacion.
No experimental: Debido a que se exploraron las variables en sus contextos naturales
y no fueron manipuladas en ningun sentido.
Correlacional: Debido a que lo que se pretendio con esta investigacion es determinar
la correlacion que existe entre la variable independiente del Reconocimiento Laboral

y las variables dependientes, principalmente en la variable de la Motivacion Laboral.

Contexto de la investigacion

El lugar en el que se llevo a cabo la investigacion es la empresa especialista en

servicios de limpieza profunda y exterminacion de plagas Clean Up Nicaragua, ubicada en

el kilometro 11.8 de la carretera a Masaya, contiguo a Plaza Britania, la cual lleva més de 8

afnos operando en el pais y la cual cuenta con una fuerza de trabajo de mas de 20 personas

activas.
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La investigacion se trabajo durante el afio 2025, para llevar a cabo esta investigacion

se analiz6 a la empresa Clean Up Nicaragua con el objetivo de conocer acerca de la poblacion

de la investigacion y conocer el contexto de la empresa para posteriormente implementar los

instrumentos de recoleccion de datos y recopilar los datos.

Para la realizacién de este trabajo de investigacion, se solicitaron los permisos

pertinentes de acceso y usos de informacion referente a la empresa Clean Up Nicaragua,

firmados y aprobados por el duefio y lider de la empresa (Carta de solicitud de permiso en

anexos).

D) Poblacion a estudiar y disefio de la muestra

E)

La poblacion de estudio esta compuesta por la totalidad de la fuerza laboral
de la empresa Clean Up Nicaragua, esta poblacion consiste en un total de 21
trabajadores activos encargados de realizar los diferentes servicios de limpieza y

administrativos relacionados con el manejo y direccion de la empresa.

Para el método de seleccion se empled un censo muestral, lo que significa
que se aplico el instrumento de recoleccion de datos cuantitativo (encuestas) a la
totalidad de la poblacion de la fuerza laboral de la empresa. Ademas, de manera
complementaria se aplicard el método de recoleccion de datos cualitativos

(entrevista) al duefio de la empresa Clean Up Nicaragua.

Estrategia para la recoleccion de datos

Para cumplir con los objetivos de investigacion, se utilizard una estrategia de
recoleccion de datos basada en un enfoque metodoldégico mixto. Es decir que
combina herramientas cuantitativas y cualitativas para obtener los datos y garantizar

un amplio panorama de los resultados.
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En cuanto al enfoque cuantitativo se aplicd un cuestionario estructurado a
toda la poblacion de la fuerza laboral de la empresa Clean Up Nicaragua, con escala
tipo Likert (donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo) y
una serie de preguntas abiertas. El cuestionario implement6 preguntas con las cuales
se puedan determinar si existe relacidon, correlacion, explicacion estadistica y
relevancia entre las variables de estudio (Reconocimiento Laboral, Motivacion
Laboral, Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral) y el uso de pruebas de
estadistica descriptivas para recopilar los resultados y poder evaluar en nivel de los

colaboradores de Clean Up Nicaragua en cada una de las variables de estudio.

Ademas de recopilar datos cualitativos por medio de las preguntas abiertas del
cuestionario por parte de los colaboradores de Clean Up Nicaragua, referentes a
temas como: factores de trabajo mas valorados, factores de trabajo menos valorados,

recomendaciones de los colaboradores, etc.

Por el otro lado, en el enfoque cualitativo se aplicO una entrevista
semiestructurada al duefio y lider de la empresa Clean Up Nicaragua. Esta entrevista
tuvo como propdsito explorar la percepcion que tiene el duefio de la empresa Clean
Up Nicaragua acerca de la influencia del reconocimiento laboral en la motivacion
laboral, los factores de trabajo mas valorados, el nivel de motivacion de la fuerza

laboral de su empresa, etc.

La combinacidén de ambos enfoques permitira contrastar los datos obtenidos y

realizar un analisis general.



F) Declaracion de variables
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Este trabajo de investigacion analizara las siguientes variables:

Tipo de Variable

Variable

Definicion

Independiente

Reconocimiento laboral

Es la identificacién de acciones de valor
adicionales al trabajo realizadas por un
colaborador, sumado al beneficio o
distincién otorgada por un superior dentro
de la misma organizacién (Malleville &

Beliera, 2020).

Dependiente

Motivacion laboral

Conjunto de factores dentro de una
organizacién que influyen en la manera en
gue las personas desempefian sus roles y la
intencidn con la que los desarrollan

(Linares Marin, 2017).

Dependiente

Clima organizacional

Espacio laboral compartido por los
colaboradores, que abarca el trato
recibido, condiciones de trabajo y otros
factores que reflejan buenas practicas
laborales (Moncayo, Andino & Medina,

2015).

Dependiente

Satisfaccion laboral

Nivel de agrado y conformidad que tienen
los colaboradores en relacion al trabajo y

trato recibido, que contribuye a reducir la
rotacién y aumentar el compromiso con la
empresa (Bravo Sanchez, Peird Silla &

Rodriguez Molina, 1996).
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G) Planteo del modelo estadistico

Para representar de manera eficiente los resultados de las encuestas, se
aplicaron la estadistica descriptiva para visualizar las frecuencias de respuesta de los

colaboradores con el objetivo de describir de la mejor manera los datos.

Ademas, se hizo uso de las pruebas de R de Pearson, coeficientes de
contingencia, V con Cramer, etc; con la finalidad de determinar si existe una relacion
significativa entre la variable independiente reconocimiento laboral y las variables

dependientes motivacion laboral, clima organizacional sano y satisfaccion laboral.

Finalmente, se realiz6 la prueba de Chi-cuadrado de independencia y el nivel
de significancia estadistica, con la finalidad de evaluar la relacion y determinar si
existe una asociacion significativa entre la variable independientemente de

“reconocimiento laboral” y las variables dependientes.

Por el otro lado, también se realizara un anélisis de contenido respectivo a la
entrevista que se llevara a cabo con jefe de la empresa Clean Up Nicaragua, con el
objetivo de identificar temas claves o patrones en las respuestas que nos brinde el

jefe de la empresa.

Tras la recoleccion de datos, se empleara el programa de base de datos de
Microsoft Excel con el objeto de organizar y plasmar los resultados de las encuestas
y entrevistas realizadas, para posteriormente importar la base de datos al programa

estadistico SPSS y ejecutar el anélisis pertinente de los datos.
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X.  Estrategia de analisis de datos

Con el objetivo de lograr representar de la manera mas eficiente los resultados
cualitativos recopilados por medio de las encuestas realizadas a los colaboradores de
la empresa Clean Up Nicaragua, se hizo uso de tablas de frecuencias para identificar
la distribucion de las respuestas de los participantes en cada item del cuestionario y

posteriormente poder interpretar los datos obtenidos.

Desde otra perspectiva, para analizar los resultados cualitativos obtenidos por
medio de las preguntas abiertas en el cuestionario realizado a los colaboradores de
Clean Up Nicaragua y al duefio de la empresa, se empleardn técnicas de andlisis de
contenido tales como la creacion de matrices de analisis de contenido que permitiran
organizar, clasificar e interpretar la informacion obtenida de la manera mas eficiente

posible.
Estas matrices estan compuestas por la pregunta respondida, los patrones o la
respuesta (en el caso de las preguntas del cuestionario) y el resumen de la respuesta

(en el caso de la entrevista).

La matriz de andlisis de datos se presentaria de la siguiente manera:

Pregunta | Patrones o Respuestas Recurrentes Resumen de respuesta
Pregunta 1 | Respuesta 1 Resumen 1
Pregunta 2 | Respuesta 2 Resumen 2
Pregunta3 | Respuesta 3 Resumen 3
Pregunta 4 | Respuesta 4 Resumen 4
Pregunta 5 [ Respuesta 5 Resumen 5
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Ademés, para contrarrestar la hipotesis de investigacion #1 (Existe o no una
influencia significativa entre el reconocimiento laboral y la motivacion laboral en los
colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua), se utilizara la prueba estadistica
de Chi-cuadrado de independencia y su respectivo nivel de significancia
estadistica, con el objetivo de demostrar si la variable independiente del
reconocimiento laboral tiene una influencia en la variable dependiente de la
motivacion laboral y las demas variables dependientes (Clima organizacional y
Satisfaccion laboral). En cualquiera de los casos, el nivel de significancia estadistica

que se empleara sera de p < 0.05.

Por otro lado, para verificar la hipodtesis de investigacion #2 (Los factores mas
valorados que perciben los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua son o
no son los incentivos laborales financieros y no financieros), se evaluaran las
respuestas obtenidas por medio de las preguntas abiertas de los cuestionarios,
donde los colaboradores indicaron cuales eran los factores laborales mas y menos
valorados por ellos, sus recomendaciones de mejora y finalmente la percepcion del
dueiio de la empresa obtenida por medio de la entrevista, con los cual se evaluara
cudles son verdaderamente los factores mas valorados que perciben los

colaboradores de Clean Up Nicaragua.

De otra forma, para corroborar la hipdtesis de investigacion #3 (Existe o no
un nivel significativo de motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Clean
Up Nicaragua), se empleara el andlisis de la seccion pertinente de la variable de
motivacion laboral dentro del cuestionario junto con la perspectiva del duefio de la
empresa, obtenida por medio de la entrevista realizada para realizar una evaluacion
del nivel de motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Clean Up

Nicaragua.
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XI. Analisis de resultados

Los siguientes resultados del presente trabajo de investigacion se recopilaron
por medio de la realizacion satisfactoria de 21 encuestas correspondientes a la
poblacion de la fuerza laboral de la empresa Clean Up Nicaragua con preguntas
efectivas y especificas divididas por secciones correspondientes a las variables de la
presente investigacion (Reconocimiento laboral, Motivacion laboral, Clima
organizacional y Satisfaccion laboral), sin olvidar la incorporacion de una serie de
preguntas abiertas en cada encuesta con el objetivo de conocer los aspectos mas y

menos valorados por parte de la fuerza laboral.

Sin mencionar la implantacion de una entrevista con el duefio y lider de la
empresa Clean Up Nicaragua con el objetivo de conocer acerca de su percepcion
sobre la influencia del reconocimiento laboral dentro de aspectos especificos de su

fuerza laboral.

Ademas, de la construccion de tablas de frecuencia para presentar de manera
eficiente los datos y la aplicacion de pruebas de estadistica inferencial como la prueba
de Chi Cuadrado y Prueba de Correlacion de Pearson para explicar de manera
estadistica los resultados, llevados a cabo en su totalidad en el programa estadistico

SPSS.

Los resultados de investigacion recopilados por los instrumentos de

recopilacion de datos y las pruebas estadisticas aplicadas son los siguientes:

- Encuestas realizadas a los colaboradores



Seccion A:

Datos Generales

Tabla 1: Area de trabajo

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  Operativo 13 61.9
Administrativo 8 38.1

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Seglin las respuestas de la tabla 1, logramos identificar que la fuerza laboral
de la empresa Clean Up Nicaragua se divide en dos categorias (Operativo y
Administrativo) siendo en su mayoria operativa con 13 trabajadores equivalentes al

61.9% y en su minoria administrativa con 8 trabajadores equivalentes al 38.1% de la

poblacion de la empresa.

Tabla 2: Antigiiedad en la empresa

Frecuencia Porcentaje

Validos 0-1 Afos 4 19.0
1-3 Afos 10 47.6

3-5 Afios 4 19.0

5-8 Afos 3 14.3

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Por medio de los datos obtenidos en la tabla 2, conseguimos destacar en la
mayoria de los trabajadores especificamente el 47.6% tiene una antigliedad de entre
1 a 3 anos dentro de la empresa, por otro lado, se nos presenta que un 19% tiene un
tiempo menor a un afio y otro 19% tiene un tiempo entre los 3 a 5 afios en la empresa.

Sin embargo, se identifica una minoria del 14.3% de los colaboradores tiene una

antigliedad de entre 5 a 8 afios dentro de la empresa.




Tabla 3: Género

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Masculino 14 66.7
Femenino 7 33.3

Total 21 100.0
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Fuente: Elaboracioén propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En la tabla 3, se recopilaron datos acerca de los géneros de la fuerza laboral
de la empresa Clean Up Nicaragua, teniendo como resultados una mayoria de 14
colaboradores masculinos correspondientes al 66.7% de la poblacion total y una
minoria de 7 colaboradores femeninos correspondientes a un 33.3% de la poblacion

total.

Seccion B: Reconocimiento Laboral

Tabla 4: Me siento valorado en mi trabajo

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Neutral 1 4.8
De acuerdo 11 52.4
Totalmente de acuerdo 9 429

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En la tabla 4, la primera de la seccion B nos comenta acerca de qué tan de
acuerdo o desacuerdo se perciben los colaboradores con la afirmacion “Me siento
valorado en mi trabajo”, segun respondieron los resultados destacan que 11 de los
colaboradores se encuentra de acuerdo con la afirmacién, 9 de ellos se encuentran
mas entusiastas respondiendo que estan totalmente de acuerdo con la afirmacion y
unicamente 1 de los colaboradores se mostrd neutral con la afirmacion. Estos
resultados nos muestran que la gran mayoria de los colaboradores de Clean Up

Nicaragua se sienten valorados.
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Tabla 5: Recibo reconocimiento verbal por mis logros y esfuerzos

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  Neutral 1 438
De acuerdo 13 61.9
Totalmente de acuerdo 7 33.3
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Acerca de la pregunta en la tabla 5 que indaga si los colaboradores perciben
que son reconocidos por su logros y esfuerzo, obtenemos que mayormente 13 de los
colaboradores estan de acuerdo con la afirmacion, 7 de ellos mencionan estar
totalmente de acuerdo y Unicamente 1 se presenta neutral frente a la afirmacion.
Segun los resultados, 20 de los 21 colaboradores perciben ser reconocidos en el

trabajo.

Tabla 6: No me es reconocido adecuadamente el esfuerzo extra realizado en

mi trabajo
Frecuencia | Porcentaje
Validos  Neutral 2 9.5
En desacuerdo 9 429
Totalmente en 10 47.6
desacuerdo
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En relacion con los resultados de la tabla 6 qué preguntaba si los
colaboradores creen que no se les reconoce adecuadamente su esfuerzo extra, se
obtuvieron que la mayoria de los resultados, 10 colaboradores estan en total
desacuerdo con la afirmacion, posteriormente 9 de ellos estan simplemente en
desacuerdo y 2 colaboradores se encuentran neutral con la afirmacion. Esto nos
indica que efectivamente la mayoria de los colaboradores perciben que se les he

reconocido adecuadamente el trabajo extra que realizan en el trabajo.
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Tabla 7: Recibo reconocimiento frecuentemente por mis contribuciones a la

empresa
Frecuencia | Porcentaje
Validos Totalmente en 1 4.8
desacuerdo
Neutral 3 14.3
De acuerdo 13 61.9
Totalmente de acuerdo 4 19.0
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Seglin los resultados de la tabla 7 de los colaboradores acerca de su
experiencia si reciben frecuentemente reconocimiento por sus contribuciones,
obtuvieron que 13 colaboradores (61.9%) esta de acuerdo con dicha afirmaciéon y 4
de ellos estan mas seguros respondiendo totalmente de acuerdo (19%). Sin embargo,
3 personas (14.3%) se vieron neutral frente a la afirmacion y 1 colaborador cree que
nos le reconoce frecuentemente sus contribuciones. Estos resultados nos explican
que la mayoria reconoce que reciben frecuentemente reconocimiento por sus
contribuciones, sin embargo, hay un grupo que no se encuentra tan seguros y un

individuo que cree que no se le reconoce sus contribuciones.

Tabla 8: El reconocimiento que recibo no influye positivamente en mi

motivacion laboral

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Neutral 4 19.0

En desacuerdo 4 19.0

Totalmente en 13 61.9
desacuerdo

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

De acuerdo con la tabla 8, sobre la pregunta si el reconocimiento que reciben
no influye directamente en su motivacion. Los resultados mencionan que 4 de los
colaboradores especificamente el 19% se encuentra neutral frente a la afirmacion, sin
embargo, otro 19% es decir otros 4 colaboradores estan en desacuerdo y finalmente

13 colaboradores equivalentes al 61.9% estan totalmente en desacuerdo con la
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afirmacion, resultando que el reconocimiento laboral si influye en la motivacion de

los colaboradores.

Tabla 8: Percibo que la empresa reconoce y valora el trabajo bien hecho

Frecuencia | Porcentaje

Vdlidos De acuerdo 9 429
Totalmente de acuerdo 12 57.1
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En relacion con la tabla 8, de la pregunta que afirma si los colaboradores
perciben si la empresa reconoce y valora el trabajo bien hecho, se obtuvo que 9 de
los colaboradores (42.9%) estda de acuerdo con la afirmaciéon y 12 de los
colaboradores (57.1%) estan totalmente de acuerdo. Esto nos indica que la empresa

reconoce y valora el trabajo bien hecho.

Tabla 9: Considero que mis superiores no se toman el tiempo de destacar su

esfuerzo y aportes

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 1 4.8

Neutral 2 9.5

En desacuerdo 6 28.6

Totalmente en 12 57.1
desacuerdo

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Por otro lado, los resultados de la tabla 9 que investiga si se considera que los
superiores no se toman el tiempo de destacar los esfuerzos y aportes de los
colaboradores, se obtuvo que 1 colaborador se encuentra de acuerdo con la
afirmacion. Sin embargo, 6 colaboradores muestran desacuerdo con la afirmacion,
12 de ellos estdn atin mas en desacuerdo y finalmente 2 de ellos se encuentran
neutrales frente a la afirmacion. Estos resultados demuestran una percepcion positiva
de los colaboradores respecto a si consideran que los superiores se toman el tiempo

de reconocer su esfuerzo y aporte.



Seccion C: Motivacion Laboral
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Tabla 10: No me siento satisfecho con las condiciones del ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje

Validos Neutral 1 4.8

En desacuerdo 6 28.6

Totalmente en 14 66.7
desacuerdo

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En la tabla 10, la primera de la seccion de C se indagd si los colaboradores

no estaban satisfechos con las condiciones del ambiente laboral y resultd que la

mayoria, 14 colaboradores estan totalmente en desacuerdo, 6 de ellos estan

simplemente en desacuerdo y 1 de ellos se encontraba neutral. Estos resultados nos

indican que los colaboradores estan satisfechos con las condiciones del ambiente

laboral de la empresa.

Tabla 11: Me esfuerzo con cumplir mis tareas con entusiasmo y compromiso

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos De acuerdo 9 42.9
Totalmente de acuerdo 12 57.1

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Segtin los resultados de la tabla 11, sobre si los trabajadores se esfuerzan en

cumplir sus tareas con entusiasmo y compromiso, 9 de los colaboradores

equivalentes al 42.9% esta de acuerdo con la afirmacion y 12 de ellos, es decir el

57.1% se encuentra totalmente de acuerdo con la informacion. Esto nos demuestra

que los colaboradores de la empresa se encuentran motivados con su trabajo y tareas.
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Tabla 12: Me siento comprometido con los objetivos de la empresa

Frecuencia | Porcentaje

Vdlidos Neutral 2 9.5
De acuerdo 6 28.6
Totalmente de acuerdo 13 61.9
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En base a los resultados de la tabla 12 que afirma a los colaboradores si se
siente comprometido con los objetivos de la empresa, se obtuvo que 2 colaboradores
se encuentran neutrales frente la afirmacion, por otro lado 6 colaboradores se
encuentran de acuerdo con la afirmacion y la mayoria siendo 13 colaboradores estdn
totalmente de acuerdo. Con estos resultados se demuestra que la mayor parte de la

fuerza laboral se sienten comprometidos con los objetivos de la empresa.

Tabla 13: El reconocimiento laboral que recibo no aumenta mi deseo de

trabajar mejor

Frecuencia | Porcentaje

Validos Neutral 3 14.3

En desacuerdo 6 28.6

Totalmente en 12 57.1
desacuerdo

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Respecto con la tabla 13 acerca de la percepcion de los colaboradores sobre
si el reconocimiento laboral no aumenta sus ganas de trabajar mejor, los resultados
muestran que 3 colaboradores equivalentes al 14.3% se presenta neutrales a la
afirmacioén, en contraste 6 de los colaboradores se presentan en desacuerdo con la
afirmacion y finalmente 12 de ellos siendo el 57.1% estan rotundamente en
desacuerdo con la afirmacion. Con estos resultados observamos que el

reconocimiento laboral si aumenta los deseos de trabajar de los colaboradores.
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Tabla 14: Me esfuerzo por hacer bien mi trabajo incluso sin supervision

Frecuencia | Porcentaje

Validos De acuerdo 7 33.3
Totalmente de acuerdo 14 66.7
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Segtin los resultados obtenidos por la tabla 14 que investiga y afirma que los
colaboradores se esfuerzan por hacer bien su trabajo incluso sin supervision, se logro
investigar que 7 de los colaboradores equivalentes a un 33.3% de la poblacion esta
de acuerdo con la afirmacion y 14 de los colaboradores un 66.7% afirma estar
totalmente de acuerdo. Esto nos demuestra que los colaboradores de Clean Up

Nicaragua se pueden esforzar en su trabajo sin necesidad de ser supervisados.

Tabla 15: Estoy dispuesto a asumir responsabilidades adicionales

Frecuencia | Porcentaje

Viélidos  En desacuerdo 1 4.8
Neutral 5 23.8

De acuerdo 12 57.1
Totalmente de acuerdo 3 14.3

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En relacion con la tabla 15 realizada a los trabajadores de Clean Up Nicaragua
acerca de estar dispuestos a asumir responsabilidades adicionales, 1 trabajador se
mostro en desacuerdo con asumir otras responsabilidades, 5 de ellos se encontraron
neutrales, la mayoria se presentd de acuerdo con la afirmacion y 3 de ellos se
mostraron entusiasmados estando totalmente de acuerdo. Esto nos muestra un

precedente que los colaboradores estan dispuestos a esforzarse en su trabajo.
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Tabla 16: Me esfuerzo por superar las expectativas que se tienen en mi

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Neutral 1 48
De acuerdo 5 23.8
Totalmente de acuerdo 15 714
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En la tabla 16, se realiz6 una pregunta acerca de si los colaboradores creen
que se esfuerza por superar las expectativas que se tienen de ellos y resulté que 1
colaborador se presentd neutral ante la afirmacion, 5 de ellos estuvieron de acuerdo
y la gran mayoria de 15 colaboradores se presentaron totalmente de acuerdo con la
afirmacion. Esto nos presenta un escenario donde la mayoria de los trabajadores

pretenden esforzarse en superar las expectativas que se tienen de ellos.

Seccion D: Clima Organizacional

Tabla 17: En mi lugar de trabajo no existe un ambiente laboral saludable y
respetuoso.

Frecuencia | Porcentaje

Validos En desacuerdo 4 19.0
Totalmente en 17 81.0
desacuerdo
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En relacion con la tabla 17 que pregunta a los trabajadores si en su lugar de
trabajo no existe un ambiente laboral sano y con unos buenos resultados, se observo
que 4 colaboradores estan en desacuerdo y la gran mayoria de 17 colaboradores
siendo el 81% que estan totalmente en desacuerdo, demostrando que en la empresa

prevalece un buen ambiente laboral en la empresa.
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Tabla 18: Las relaciones con mis compatfieros son cordiales y de apoyo

mutuo.

Frecuencia | Porcentaje

Validos De acuerdo 2 9.5
Totalmente de acuerdo 19 90.5
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Respecto a la tabla 18 sobre si las relaciones entre compaiieros son cordiales
y de apoyo mutuo, se presentaron resultados donde 2 trabajadores estuvieron de
acuerdo e increiblemente 19 colaboradores estuvieron totalmente de acuerdo,
representando al 90.5% de la poblacion. Con esto se demuestra una buena relacion

entre compaieros de trabajo.

Tabla 19: La comunicacion dentro de mi equipo es confusa y poco oportuna.

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Neutral 1 4.8

En desacuerdo 9 42.9

Totalmente en 11 52.4
desacuerdo

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En base a la tabla 19 sobre si la comunicacion es confusa y poca oportunidad
dentro del equipo de trabajo, se presentd a 1 colaborador neutral respecto a esta
afirmacioén, 9 de ellos estuvieron en desacuerdo y finalmente 11 de ellos siendo la
mayoria absoluta se presentan totalmente en desacuerdo. Esto muestra una buena

comunicacion entre equipos de trabajo.
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Tabla 20: Los lideres en mi empresa demuestran ser justos y accesibles.

Frecuencia | Porcentaje

Vdlidos  Neutral 1 4.8
De acuerdo 10 47.6
Totalmente de acuerdo 10 47.6
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En base a la tabla 20 que investiga si los lideres de la empresa se muestran
son justos y accesibles se obtuvo que 1 colaborador se muestra neutrales a la
afirmacion luego 10 colaboradores se presentan de acuerdo y otros 10 estuvieron
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Con estos datos se da una buena

representacion de los lideres de la empresa.

Tabla 21: Se me dificulta comunicarme libremente con mis superiores.

Frecuencia | Porcentaje

Validos En desacuerdo 6 28.6
Totalmente en 15 71.4
desacuerdo
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Respecto a los resultados referente a la tabla 21 que expresa si los
colaboradores piensan que les es dificil comunicarse libremente con sus superiores,
6 trabajadores siendo equivalentes al 28.6% se presentaron en desacuerdo y la
mayoria siendo 15 colaboradores y el 71.4% se presentan totalmente en desacuerdo
con la afirmacion. Esto nos presenta que existe una gran accesibilidad para hablar

con los lideres superiores de la empresa.



Tabla 22: Los conflictos se resuelven de manera justa y rapida.

Frecuencia | Porcentaje

Validos De acuerdo 11 52.4
Totalmente de acuerdo 10 47.6

Total 21 100.0
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En relacion con los datos de estudio de la tabla 22 que afirma e indaga si los
conflictos dentro de la empresa se resuelven de manera justa y rapida, se concluye
que la mayoria de resultados siendo 11 colaboradores (52.4%) se presentan de
acuerdo con la afirmacion y también otro grupo de respuesta minimamente menor
con 10 colaboradores (47.6%) se present6 totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Esto nos presenta la transparencia y buena gestion de la empresa.

Tabla 23: Me siento comodo en el ambiente laboral de esta empresa.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos De acuerdo 2 9.5
Totalmente de acuerdo 19 90.5

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En la tabla 23, la ultima de la seleccion D donde se trataba de observar si los
colaboradores se sienten comodos con el ambiente laboral de la empresa, resulté que
una minoria de 2 trabajadores estuvieron de con estar comodos y la gran mayoria de
19 trabajadores se mostr6 totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto presenta que

en la empresa Clean Up Nicaragua existe un buen ambiente laboral.



Seccion E: Satisfaccion Laboral

Tabla 24: Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa.

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Neutral 1 4.8
De acuerdo 5 23.8
Totalmente de acuerdo 15 71.4

Total 21 100.0
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En base con los resultados de la tabla 24, en donde se les preguntaba a los
trabajadores se sentian orgullosos de pertenecer a esta empresa se logré concluir que
1 trabajador se presentaba neutral a dicha afirmacion, 5 de ellos respondieron estar
de acuerdo con sentir orgullosos de estar en la empresa y la gran mayoria de 15
trabajadores se mostro totalmente de acuerdo con estar orgullosos. Estos resultados

demuestran que los trabajadores estan contentos con la empresa.

Tabla 25: Estoy satisfecho con el salario y los beneficios que recibo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  Neutral 1 48
De acuerdo 12 57.1
Totalmente de acuerdo 8 38.1

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En relacion con la tabla 25 que pregunta si los trabajadores estan satisfechos
con el salario y beneficios que reciben, los resultados fueron que 1 trabajador se
encuentra neutral con la afirmacién, la mayoria se presentd de acuerdo, aunque no
totalmente con 12 respuestas y 8 trabajadores respondieron estar totalmente de
acuerdo con la afirmacion. Los resultados que se obtuvieron muestran que, aunque
la mayoria de trabajadores estdn de acuerdo con la afirmacion no se presentan

totalmente de acuerdo con la pregunta.
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Tabla 26: No me siento motivado para realizar bien mi trabajo todos los dias.

Frecuencia | Porcentaje

Validos En desacuerdo 4 19.0

Totalmente en 17 81.0
desacuerdo

Total 21 100.0

Segun los resultados obtenidos en la tabla 26 que afirma si los trabajadores

no se sienten motivados a realizar bien su trabajo todos los dias, 4 colaboradores

mencionaron estar en desacuerdo con la pregunta y sustancialmente la mayoria con

17 respuestas dijeron estar totalmente en desacuerdo y negando profundamente la

pregunta. Esto demuestra que los colaboradores estdn muy satisfechos y motivados

con su trabajo en la empresa.

Tabla 27: Disfruto las tareas que realizo en mi puesto de trabajo.

Frecuencia | Porcentaje

Vdlidos  Neutral 5 23.8
De acuerdo 7 33.3
Totalmente de acuerdo 9 42.9

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

De acuerdo con la tabla 27 que pregunta a los trabajadores si disfrutan las

tareas que realiza en su puesto de trabajo, se obtuvieron respuestas variadas donde 5

trabajadores estuvieron neutrales con la pregunta, 7 se presentaron de acuerdo y

finalmente con una mayoria minimamente superior de 9 trabajadores que estan

totalmente de acuerdo con la pregunta. Esto nos demuestra que, aunque el trabajo y

tareas en la empresa pueden ser algo fuertes, estas se pueden llegar a disfrutar con

esfuerzo.



Tabla 28: Recomendaria esta empresa como un buen lugar para trabajar.

Frecuencia | Porcentaje

Validos De acuerdo 2 9.5
Totalmente de acuerdo 19 90.5

Total 21 100.0
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Fuente: Elaboracioén propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Con la tabla 28 que indaga acerca de si los mismos trabajadores recomendaria
la empresa como un lugar para trabajar, se obtuvo que solo 2 trabajadores estuvieron
de acuerdo e increiblemente 19 de estos siendo el 90.5% se mostrd totalmente de
acuerdo y si recomendaria a la empresa como un buen lugar para trabajar. Esto nos

presenta que los colaboradores estan satisfechos con su lugar de trabajo.

Tabla 29: Me gustaria seguir trabajando en esta empresa en el futuro.

Frecuencia | Porcentaje

Validos De acuerdo 5 23.8
Totalmente de acuerdo 16 76.2

Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Continuando con los resultados de la tabla 29 acerca de si a los colaboradores
les gustaria seguir trabajando en Clean Up Nicaragua en el futuro, no hubo respuestas
neutrales ni negativas, sino que 5 de ellas dijeron estar de acuerdo y 16 de las
respuestas se mostraron totalmente seguras de querer seguir trabajando en la empresa
en el futuro siendo el 76.2% de la fuerza laboral, concluyendo que a principalmente

todos los trabajadores quisieran seguir trabajando en la empresa en el futuro.
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Tabla 30: Estoy satisfecho con mi puesto actual en la empresa.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  Neutral 1 4.8
De acuerdo 6 28.6
Totalmente de acuerdo 14 66.7
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Con relacién a la tabla 30 donde se investiga si los trabajadores estan
satisfechos con su puesto actual en la empresa, solo 1 trabajadores respondieron una
respuesta neutral, posteriormente se obtuvieron 6 respuestas de colaboradores de
acuerdo y finalmente 14 de los trabajadores mencionaron estar totalmente de
acuerdo, esto demuestra que la mayoria de los trabajadores si se encuentran

conformes con su puesto dentro de la empresa.

Tabla 31: No me siento escuchado/a cuando expreso mis opiniones o
sugerencias.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos En desacuerdo 7 33.3
Totalmente en 14 66.7
desacuerdo
Total 21 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Finalmente con la tabla 31 ultima de la seccion E, donde se afirma si los
colaboradores no se sentian escuchados cuando ellos expresaban sus opiniones o
sugerencias, se obtuvo que no hubieron respuestas afirmativas de la afirmacion, sino
que 7 colaboradores estuvieron en desacuerdo con la afirmacion y el doble de
respuestas siendo la mayoria con 14 colaboradores afirmaron estar totalmente en
desacuerdo, esto nos demuestra que los colaboradores se sienten escuchados cuando

expresan sus puntos de vista u opiniones.
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En conclusion, los resultados cuantificables obtenidos por este cuestionario
permiten divisar un contexto panordmico acerca de la realidad de la empresa Clean
Up Nicaragua y en el cual se nos permitié observar de la empresa en la cual se nos
presenta buenas practicas de reconocimiento relacionadas con la motivacién de los

colaboradores.

Ademas de tener una fuerza laboral muy motivada siendo una empresa con

un buen clima organizacional sano y finalmente con trabajadores satisfechos con sus

tareas y puestos de trabajo dentro de la organizacion.

Seccion F: Preguntas abiertas

Tabla 32: Andlisis de matriz de contenido - Preguntas abiertas

Pregunta

Patrones o Respuestas

Recurrentes

Resumen de respuesta

;Qué es lo que mas
valora o le gusta de
esta

trabajar  en

empresa?

La mayoria de los

colaboradores destacan
el buen ambiente
laboral y confianza

entre compaiieros.

Los resultados nos indican que
principalmente los colaboradores
valoran sobre todo aspecto de
trabajar en la empresa el ambiente
laboral sano y la confianza que
existe entre colaboradores, con esto
se evidencia el que Clean Up

Nicaragua ha logrado construir un

entorno laboral estable y motivador.

;Qué es lo que menos

Las respuestas  mads

Segun los datos obtenidos, los

le agrada de su|comunes mencionan la [ trabajadores nos dan a entender al
trabajo 0 del | sobrecarga de trabajo | aspecto que menos les gusta del
Sfuncionamiento en ciertos dias y largas | trabajo la sobrecarga de trabajo y las

altas jornadas debido a la temporada
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general de la | jornadas en temporada | alta o bien la aplicacion de
empresa? alta. promociones para captar clientes,
con esto se destaca que el factor
menos satisfactorio en la empresa
Clean Up Nicaragua es el exceso de
trabajo eventual.
) La mayoria de las | Finalmente, aparentemente segin
¢Que respuestas de los [ las  respuestas  obtenidas, las
recomendaciones

haria para mejorar el

ambiente laboral, la
motivacion del
personal 0 el

reconocimiento a los

colaboradores?

colaboradores sugirieron

acciones como  mas
actividades de
integracion,
capacitaciones

continuas y mejoras en

areas de descanso

principales recomendaciones hechas
por los colaboradores radican en
aspectos de actividades de equipo,
desarrollo del talento humano con
capacitaciones 'y mejoras de
infraestructura. Esto nos presenta
que los colaboradores desean un

mayor flujo de inversion en ellos.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, los resultados cualitativos obtenidos reflejan que los
colaboradores de Clean Up Nicaragua valoran especialmente el buen ambiente
laboral, la confianza y el compafierismo que existe entre ellos, lo cual demuestra una
solida y positiva cultura organizacional. Sin embargo, también se identifican
aspectos a tomar en cuenta para mejorar, principalmente los aspectos relacionados
con la sobrecarga de trabajo en temporadas altas y las largas jornadas laborales que

pueden afectar el bienestar del personal.

Finalmente, las recomendaciones apuntan a fortalecer la motivacion y
cohesion del equipo mediante actividades de integracion, capacitaciones continuas y
mejoras en las areas de descanso, evidenciando el interés de los colaboradores en
seguir creciendo dentro de un entorno que contintie apostando por su desarrollo y

bienestar.
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Tabla 33: Analisis de matriz de contenido - Entrevista

Con el objetivo de obtener una perspectiva mas panoramica acerca del
contexto organizacional de la empresa Clean Up Nicaragua se llevo a cabo una
entrevista al duefio y lider de la empresa Alvaro Ignacio Chevez Urbina y en la cual
se realizaron preguntas de sondeo respecto a factores referente al reconocimiento
laboral, motivacion de sus colaboradores, estrategias y tacticas organizacionales

empleadas, etc.

Para interpretar las respuestas del entrevistado de manera mas eficiente, a
continuacion, se presenta una tabla con las preguntas realizadas y el respectivo

analisis de dicha pregunta (Entrevista transcrita en Anexos).

Pregunta Resumen de respuesta

(Qué tipo de estrategias o
practicas ha implementado
la empresa para reconocer
el esfuerzo y desempetio de

sus colaboradores?

El entrevistado respondid con seguridad y enfatizo la
importancia de la aplicacién de buenas practicas para
reconocer el buen desempefio de sus trabajadores,
dentro de su respuesta expres6 algunas de las practicas
que se emplean dentro de la expresion. Explicd que
aplica practicas de reconocimiento con incentivos
como bonos por cumplimiento, vidticos de transporte,
actividades como el empleado del mes y premios por

puntualidad y asistencia.

(Como considera que el
reconocimiento laboral
influye en la motivacion y

rendimiento de su equipo?

El entrevistado respondié que segiin su opinion tanto
el reconocimiento laboral como muchos otros factores
son de extrema relevancia dentro de su empresa y la

motivacion de sus colaboradores. Durante su
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(Tiene algin ejemplo | explicacién presentd un ejemplo de tres buenos
concreto? trabajadores que mejoraron significativamente su
desempefio con el objetivo de destacarse sobre los
demas y ganar mas veces consecutivas el empleado del
mes.
El entrevistado respondid6 mencionando cuales
Desde su perspectiva,

[cudles cree que son los

factores mas importantes

que los colaboradores
valoran como
reconocimiento?
(bonificaciones,
agradecimientos,

promociones, entre otros)

considera que son los factores mas valorados por sus
trabajadores, principalmente destac6 que son los
reconocimientos por el buen trabajo que realizan,
ademdas de los incentivos por buen rendimiento y
puntualidad. Ademas, destaco que otro de los factores
mas valorados por ellos es el excelente ambiente

laboral y la relacion con sus compaifieros de trabajo.

(Qué tan frecuentes son los
formales o

de

procesos
informales

reconocimiento dentro de

El entrevistado respondié que principalmente los
procesos de reconocimiento son usuales y esporadicos
(fuera de la dinamica del mes que es periddica) donde
de haber

después surtido una gran cotizacion

satisfactoriamente se reconoce al equipo entero o

la empresa? ;Como se ., ,
también a personas en especificos que se destacaron,

llevan a cabo? , .. . .
ademas de felicitar la puntualidad cuando un trabajador
ya lleva tiempo de ser puntual y ocasionalmente apenas
notarlo cuando un colaborador estd haciendo un buen
trabajo.

(Ha notado alguna | El entrevistado respondid afirmativamente

diferencia en la actitud,

productividad 0

mencionando que ha logrado percibir que sus

trabajadores se vuelven més productivos y alegres al
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permanencia  de  los

trabajadores segun el tipo
de

reconocimiento  que

reciben?

sentirse reconocidos y destacados. Por otro lado,
confirmo que €l considera que esto los hace desarrollar
un sentido de permanencia y de felicidad por formar

parte de la empresa.

(Qué retos ha enfrentado
para mantener altos niveles
de motivacion en su
personal, especialmente en

las areas operativas?

El entrevistado enlisto una gran cantidad de retos y
desafios que tuvo y tiene que enfrentar para lograr
mantener motivados a su fuerza laboral, dentro de los
que mencione destacd como su principal reto y area de
trabajo fue la creacion de un ambiente de trabajo sano
y principalmente con una buena comunicacion
jerarquica y entre iguales. Ademads, menciond otros
retos muy importantes dentro de su organizaciéon, como
propiciar un sentido de pertenencia dentro de la
empresa, incentivar al compafierismo y hacerlos sentir

satisfechos con su trabajo y con ellos mismos.

(Considera que el clima
organizacional y la

satisfaccion laboral estan

relacionados  con las
practicas de
reconocimiento que
aplican en Clean Up

Nicaragua? ;Por qué?

El entrevistado respondio6 con afirmacion a la pregunta,
destacando que cree que el reconocimiento laboral si se
encuentra relacionado como la

con aspectos

satisfaccion laboral y clima organizacional, el
menciono que gran parte de su trabajo de tratar de hacer
que todos se sientan valorados en la empresa y que con
eso logra hacer que se encuentren felices consigo

mismos y su trabajo en la empresa.
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(Qué mejoras considera | El entrevistado respondi6 que las principales mejoras y
necesarias para fortalecer | practicas necesarias para mantener la motivacion
la motivaciéon laboral a | laboral a través del reconocimiento laboral para los
través del reconocimiento | proximos afios es mejorar la forma de reconocer el
dentro de la empresa en los | trabajo de sus colaboradores, haciéndolo mas constante
proximos afos? y encontrar como hacer a los colaboradores mas felices
y brindarles apoyo en su desarrollo laboral y personal
para crear en ellos un sentido de pertenencia con la

empresa y el equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, los resultados obtenidos por la entrevista con Alvaro Ignacio
Chévez Urbina, dueno y lider de la empresa Clean Up Nicaragua nos presentan una
gestion empresarial enfocada a reconocer el trabajo de sus colaboradores y su

bienestar profesional.

Estos aspectos son destacados por el lider de la empresa como factores de
vital importancia para ¢l. Ademas de destacar la importancia del reconocimiento por
su influencia en otros factores organizacionales como la motivacion, clima y
satisfaccion laboral siendo necesario de implementar practicas de reconocimiento
como bonos, viaticos, premios por puntualidad y la dindmica del empleado del mes

para mantener alto el reconocimiento dentro de la empresa.
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Tabla 34: Pruebas estadisticas Reconocimiento laboral y Motivacion Laboral

Valor Significancia asintotica gl
Chi-cuadrado de pearson 69.028 0.031 49
Asociacion lineal por lineal 5.563 0.018 1
Razon de verosimilitudes 45.685 0.608 49
R de Pearson 0.527 0.014
Coeficiente Phi 1.813 0.031
V de cramer 0.685 0.031
Coeficiente de contingencia 0.876 0.031
N de casos 21 casos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Los resultados de la tabla 34 evidencian una relacion estadisticamente
significativa entre el reconocimiento laboral y la motivacion laboral de los
colaboradores. Esto se aplica gracias a la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, la cual
tiene un valor de 69.028 con una significancia asint6tica de 0.031 (menor a 0.05), lo
que indica que existe una dependencia entre ambas variables, lo que permite rechazar

la hip6tesis nula de este trabajo de investigacion.

Asimismo, el valor de R de Pearson es de 0.527 con una significancia de
0.014 lo que demuestra una correlacion positiva moderada. Es decir que cuando el
reconocimiento laboral hacia el trabajador aumenta, también tiende a incrementarse
su motivacion laboral. Ademas, en cuanto a la fuerza de asociacion, los coeficientes
Phi (1.813), V de Cramer (0.685) y Coeficiente de contingencia (0.876) lo que
demuestra que la relacion tiene una intensidad considerable, lo cual significa que el
reconocimiento laboral es un factor con alto impacto en la motivacion laboral del

personal.
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Tabla 35: Pruebas estadisticas Reconocimiento laboral y Clima

Organizacional
Valor Significancia asintotica gl
Chi-cuadrado de pearson 45.004 0.12 35
Asociacion lineal por lineal 7.073 0.008 1
Razon de verosimilitudes 40.001 0.258 35
R de Pearson 0.595 0.004
Coeficiente Phi 1.464 0.12
V de cramer 0.655 0.12
Coeficiente de contingencia 0.826 0.12
N de casos 21 casos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

En el caso de la tabla 35, respecto a la relacion entre reconocimiento laboral
y clima organizacional, los resultados obtenidos nos presentan una asociacion menos
consistente, aunque con evidencias de influencia positiva. El valor de la prueba de
Chi-cuadrado de Pearson es de 45.004 aunque con una significancia de 0.12, valor
que no alcanza el umbral de significancia estadistica (p < 0.05), lo cual sugiere que
estadisticamente no existe una dependencia fuerte entre ambas variables. Sin
embargo, al observar la asociacion lineal por lineal de 7.073 con una significancia de
0.008 (menor a 0.05) y de R de Pearson de 0.595 con una significancia de 0.004
(menor a 0.05), se identifica una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa, lo que indica que, aunque la relacion general no sea tan intensa, existe
una influencia real del reconocimiento en aspectos especificos del clima

organizacional.

Ademés, los coeficientes Phi fueron de 1.464 y V de Cramer con 0.655
aunque con una significancia para ambos valores de 0.120 (mayor a 0.05) lo que
significa que ambos valores no son estadisticamente significantes, aunque también
cabe recalcar que la falta de significancia estadistica podria deberse a que se esta

trabajando con un tamafo de poblacion no muy grande.



48

Tabla 36: Pruebas estadisticas Reconocimiento laboral y Satisfaccion laboral

Valor Significancia asintotica gl
Chi-cuadrado de pearson 73.354 0.06 56
Asociacion lineal por lineal 9.597 0.002 1
Razon de verosimilitudes 49.365 0.722 56
R de Pearson 0.693 0.01
Coeficiente Phi 1.869 0.06
V de cramer 0.706 0.06
Coeficiente de contingencia 0.882 0.06
N de casos 21 casos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo procesados en SPSS

Finalmente, los resultados obtenidos de la tabla 36 entre la variable de
reconocimiento laboral y satisfacciéon muestran que la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson es de 73.354 lo que demuestra una fuerte relaciéon entre variables, sin
embargo, presenta una significancia de 0.06, ligeramente por encima del valor de
significancia de 0.05 por lo que estadisticamente la prueba de Chi-cuadrado no es

significante, aunque por muy poco.

Por otro lado, los valores de asociacion lineal por lineal es de 9.597 con una
significancia igual a 0.002 y el resultado de la R de Pearson es de 0.693 con una
significancia de 0.01, ambas siendo significativas estadisticamente (por ser menores
a 0.05) por qué se confirma que existe una correlacion positiva alta, indicando que el
reconocimiento recibido por los colaboradores tiene cierta influencia en su nivel de

satisfaccion dentro del trabajo.

Ademas, en cuanto a la fuerza de asociacion, los coeficientes Phi son de
1.869, V de Cramer es de 0.706 y el Coeficiente de contingencia es de 0.882 aunque
todos tienen una significancia de 0.06 (mayor a 0.05 aunque por muy poco) por lo
que estos valores no son estadisticamente significantes. Sin embargo, sin bien estos
valores no son significantes estos mismos no lo son por muy poco y también podria

deberse al tamafio de la poblacidén que no es muy grande.
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XII.  Prueba de hipoétesis
- Hipotesis 1

HO 1: No existe una influencia significativa entre el reconocimiento laboral y la

motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua.

H1 1: Existe una influencia significativa entre el reconocimiento laboral y la

motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua.

Se rechaza la hipdtesis nula (H0) que afirma que no existe una influencia
significativa entre el reconocimiento laboral y la motivacion laboral en los
colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua. Esto se debe a que, al aplicar la
prueba de Chi-cuadrado con las variables reconocimiento laboral y motivacion
laboral, se obtuvo un valor de 69.028 con una significancia de 0.031. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (H0), concluyendo que existe una influencia significativa

entre ambas variables.

- Hipotesis 2

HO 2: Los factores mas valorados que perciben los colaboradores de la empresa

Clean Up Nicaragua no son los incentivos laborales financieros y no financieros.

H1 2: Los factores mas valorados que perciben los colaboradores de la empresa

Clean Up Nicaragua son los incentivos laborales financieros y no financieros.

No se rechaza la hipétesis nula (H0) que afirma que los factores mas
valorados por los colaboradores de la empresa Clean Up Nicaragua no son los
incentivos laborales financieros y no financieros. Esto se determiné a partir de los
resultados obtenidos en las preguntas abiertas de las encuestas aplicadas, donde los
trabajadores destacaron que lo que mas valoran de su empleo es el buen ambiente
laboral y la confianza entre compaieros. Por lo tanto, no se rechaza la hipdtesis
nula (H0), concluyendo que los factores mas valorados que perciben los

colaboradores no son los incentivos laborales financieros y no financieros.
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- Hipotesis 3

HO 3: No existe un nivel significativo de motivacion laboral en los colaboradores de

la empresa Clean Up Nicaragua.

H1 3: Existe un nivel significativo de motivacion laboral en los colaboradores de la

empresa Clean Up Nicaragua.

Se rechaza la hipotesis nula (HO) que afirma que no existe un nivel
significativo de motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Clean Up
Nicaragua. Esto se sustenta en los resultados obtenidos en la seccion de motivacion
laboral de las encuestas aplicadas, donde se evidencié un nivel de motivacién
considerable, ademas de la percepcion expresada por el duefio de la empresa, quien
describié a su equipo como altamente motivado. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula (H0), concluyendo que si hay un nivel significativo de motivacion

laboral en los colaboradores.
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XIII. Conclusiones

En conclusion, a partir de los resultados obtenidos por medio de la
implementacion y realizacion de encuestas a los colaboradores de Clean Up
Nicaragua, podemos afirmar que efectivamente si existe una influencia por parte del
reconocimiento laboral que se realiza en la empresa en la motivacion laboral de los
colaboradores de Clean Up Nicaragua. Los resultados obtenidos nos demuestran que
a mayor nivel de reconocimiento laboral se logra obtener una mayor nivel de
motivacion laboral y por ende es un factor de vital importancia a tener en cuenta

dentro de la organizacion.

Por otro lado, gracias a las preguntas abiertas incorporadas en las encuestas
hechas a los colaboradores se lograron obtener respuestas que nos permitieron
identificar cudles eran los factores mas valorados por los colaboradores de la empresa
Clean Up Nicaragua y por lo tanto nos permiten afirmar que los factores mas
valorados en el trabajo por los trabajadores de la empresa, realmente son el buen
ambiente laboral que permanece en la empresa y la confianza que existe entre los
mismos compaiieros y grupos de trabajo. Concluyendo asi que tanto el clima de
trabajo como las relaciones interpersonales que sostienen los mismos colaboradores
son factores clave para el éxito de la empresa y su realizacién personal como

individuos y como equipo.

Finalmente, gracias a los resultados que se obtuvieron de las encuestas y sus
diferentes secciones referentes a cada una de las variables de estudio, sin olvidar la
perspectiva del duefio de la empresa obtenida por medio de la entrevista realizada a
su persona, se logré evaluar y determinar el nivel de motivacion que tienen los
trabajadores de la empresa, resultando asi que la empresa de Clean Up Nicaragua
cuentan con una fuerza de trabajo extremadamente motivada, esto debido a diferentes
factores como lo es el reconocimiento laboral y también el excelente ambiente laboral
de la empresa, las buenas relaciones interpersonales que existen, las dindmicas y
estrategias empleadas para crear un sentido de permanencia en la empresa y buena

gestion empresarial por parte de los lideres.
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XIV. Recomendaciones

Como recomendaciones para futuros cambios o aplicaciones de nuevas
estrategias en la empresa. Recomendaria el desarrollo e implementacion formal de
un plan formal de reconocimiento laboral para los colaboradores, donde se cuente
con un seguimiento periodico, parametros y protocolos establecidos para garantizar
que la buena practica de reconocer el buen trabajo de los colaboradores no sea hecha

por casualidad o pase desapercibida.

Ademéds, también sugeriria un programa de capacitaciones y desarrollo de
personal en diferentes areas relacionadas con el trabajo y basado totalmente en la
meritocracia, para fomentar la calidad de trabajo, el crecimiento profesional y la

recompensa hacia los trabajadores por realizar el trabajo mejor de lo esperado.

Por otro lado, también recomendaria invertir una parte de los beneficios de la
empresa en la implementacion de practicas de integracion y trabajo en equipo para
fomentar el desarrollo de lideres, preservar el buen ambiente laboral que permanece
en la empresa y las relaciones de compafierismo y apoyo mutuo que tiene el contexto

laboral de la empresa.

Finalmente, recomendaria a la empresa la evaluacion periodica y estructurada
de los factores mas importantes que hay en la empresa como seria evaluar el nivel de
percepcion que tienen los colaboradores sobre el reconocimiento laboral, el
identificar los factores mas y menos valorados por la fuerza laboral de la empresa y
finalmente tener la informacion que determine el nivel general que existe entre los

colaboradores de la empresa.
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XV. Calendario
Etapa Actividad Fecha
Reunion para discutir y evaluar los
Primera reunion con el tutor topicos a abordar y tema de 7 de abril del 2025

investigacion

Primera Entrega de

documento

Definicion de tdpicos a abordar

11 de abril del 2025

Segunda reunion con el tutor

Planificacion de bibliografia a
investigar, problemadtica a resolver y

metodologia de la investigacion

13 de mayo del 2025

Tercera reunidn con el tutor

Revision del material trabajado y

retroalimentacion de cosas por mejorar

4 de junio del 2025

Segunda entrega de

documento

Propuesta de investigacion
Entrega de: Revision literaria,
Planteamiento del problema,
Justificacion, preguntas, objetivos y

Metodologia de la investigacion.

12 de junio del 2025

Cuarta reunion con el tutor

Discusion y planificacion de desarrollo
de instrumentos de recoleccion de

datos

09 de julio del 2025

Quinta reunién con el tutor

Revision y ultimas correcciones de los

instrumentos de recoleccion de datos

15 de julio del 2025

Tercera entrega de

Entrega de la version preliminar de los

instrumentos de recoleccion y

documento correcciones de documento de 16 de julio del 2025
investigacion
Revision de comentarios recibidos y
Sexta reunién con el tutor planificacion de trabajo 10 de agosto del 2025




Septima reunion con el tutor

Verificacion de los cambios realizados
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25 de agosto del 2025

Cuarta entrega de

documento

Entrega de la version preliminar de los
instrumentos de recoleccion y
correcciones de documento de

investigacion

27 de agosto del 2025

Visita a la empresa Clean Up

Nicaragua

Visita a la empresa Clean Up
Nicaragua para llevar a cabo la
realizacion de las encuestas a los
colaboradores y entrevista al duefio de

la empresa

22 de septiembre del
2025

Octava reunion con el tutor

Planificacion de trabajo proximo a

entregar y organizacion de revisiones

24 de septiembre del
2025

Novena reunion con el tutor

Ultimas revisiones del trabajo realizado

20 de octubre del 2025

Quinta entrega de

documento

Entrega de todos los elementos del
primer borrador del documento de
investigacion para su respectiva

revision

24 de octubre del 2025

Decima reunion con el tutor

Revision de ultimos detalles

correspondiente a la proxima entrega

12 de noviembre del

2025

Sexta entrega de documento

Integracion de comentarios de la Gltima

entrega mas todo lo anterior solicitado

14 de noviembre del

2025

Onceava reunion con el tutor

Revision de comentarios y aspectos

finales

09 de diciembre del
2025

Séptima entrega de

documento

Entrega final del documento de

investigacion

12 de diciembre del
2025




XVI. Anexos

Carta de permiso de la empresa

Managua, Nicaragua
10 de abril de 2025

Estimados miembros del Comité Estudiantil,

Por este medio, yo, Alvaro Ignacio Chévez, propietario de la empresa Clean Up,
deseo expresar mi total respaldo a la investigaciéon titulada “Influencia del
reconocimiento laboral en la motivacién de la fuerza laboral de la empresa Clean
Up”", que sera realizada por el estudiante Igor Francisco Guerra Espinoza, de la
carrera de Gerencia y Negocios Internacionales en la Universidad Thomas More.

Me comprometo a apoyarlo con toda la informacién de la empresa necesaria para la
realizacion de su tesis de grado, incluyendo datos relacionados con procesos
internos de recursos humanos, estruclura organizativa, programas de
reconocimiento laboral implementados y percepciones del personal, asi como
cualquier otro contenido util para el desarrollo de su investigacién, siempre
respetando los limites de confidencialidad establecidos por la empresa.

Agradezco la disposiciéon de la Universidad Thomas More para fomentar este tipo de
proyectos que permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos
reales y productivos. Este tipo de iniciativas también representa una oportunidad
para que las empresas identifiquen areas de mejora y fortalezcan sus practicas
internas. Quedo atento a cualquier requerimiento adicional que asegure el éxito de
esta investigacion.

Atentamente,

. DELIVERY
Alvaro\lgnacio Ch C

Propietario de Clean Up
Nicaragua
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- Formato de encuesta realizada a los colaboradores de Clean Up Nicaragua

Encuesta para trabajadores de Clean Up Nicaragua

Encuesta N.°

Fecha: / /

Hora de inicio:
Hora de finalizacion:

Edad:

Objetivo: Medir el nivel de motivacién laboral, identificar factores de reconocimiento,
evaluar clima organizacional y satisfaccion laboral, y establecer la relacion entre

reconocimiento laboral y motivacion.
Instrucciones para el participante:

Estimado/a colaborador/a:
Esta encuesta forma parte de un estudio académico sobre reconocimiento laboral,
motivacion, clima organizacional y satisfaccion en Clean Up Nicaragua. Su
participacion es voluntaria y andénima. Sus respuestas seran confidenciales y
utilizadas unicamente con fines académicos. Le pedimos contestar con sinceridad.

jGracias por su colaboracion!
Seccion A: Datos generales

1. Area de trabajo: [ ] Operativo [ ] Administrativo
2. Antiguedad en la empresa:

[10-1afo [11- 3 afos [13 -5 afos [15 -8 afios

3. Sexo:

[ 1 Masculino [ ] Femenino [ ] Prefiero no responder
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Marque con una "X" el nivel que mejor refleje su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

siguientes afirmaciones

Seccion B: 1. Totalmente 2.En 5.Totalmente
Reconocimiento laboral | en desacuerdo desacuerdo 3.Neutral | 4.De acuerdo | de acuerdo

1. Me siento valorado por
el trabajo que realizo.

2. Recibo reconocimiento
verbal por mis logros o
esfuerzos.

3. No me es reconocido
adecuadamente el esfuerzo
extra realizado en mi
trabajo

4. Recibo reconocimiento
frecuentemente por mis
contribuciones en la
empresa.

5. El reconocimiento que
recibo no influye
positivamente en mi
motivacion laboral.

6. Percibo que la empresa
valora y reconoce el trabajo
bien hecho.




7. Considero que mis
superiores no se toman el
tiempo de destacar mis
esfuerzos y aportes.
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Marque con una "X" el nivel que mejor refleje su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

siguientes afirmaciones

Seccion C:

Motivacion laboral

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3 Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente
de acuerdo

8. No me siento satisfecho
con las condiciones del
ambiente laboral.

9. Me esfuerzo por cumplir
mis tareas con entusiasmo y
compromiso.

10. Me siento comprometido
con los objetivos de la
empresa.

11. El reconocimiento laboral
recibido por mi persona no
aumenta mi deseo de trabajar
mejor.




12. Me esfuerzo por hacer
bien mi trabajo incluso sin
supervision.
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13. Estoy dispuesto a asumir

responsabilidades adicionales.

14. Me esfuerzo por superar
las expectativas que se tienen
de mi.

siguientes afirmaciones

Marqgue con una "X" el nivel que mejor refleje su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

Seccion D:

Clima organizacional

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

15. En mi lugar de trabajo no
existe un ambiente laboral
saludable y respetuoso.

16. Las relaciones con mis
compafieros son cordiales y
de apoyo mutuo.

17. La comunicacién dentro
de mi equipo es confusa y
poco oportuna.




18. Los lideres en mi
empresa demuestran ser
justos y accesibles.
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19. Se me dificulta
comunicarme libremente con
mis superiores.

20. Los conflictos se
resuelven de manera justa 'y
rapida.

21. Me siento comodo en el
ambiente laboral de esta
empresa.

siguientes afirmaciones

Marqgue con una "X" el nivel que mejor refleje su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

Seccion E:

Satisfaccion laboral

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

22. Me siento orgulloso de
pertenecer a esta empresa.

23. Estoy satisfecho con el
salario y los beneficios que
recibo.




24. No me siento motivado para
realizar bien mi trabajo todos
los dias.

61

25. Disfruto las tareas que
realizo en mi puesto de trabajo.

26. Recomendaria esta empresa
como un buen lugar para
trabajar.

27. Me gustaria seguir
trabajando en esta empresa en
el futuro.

28. Estoy satisfecho con mi
puesto actual en la empresa.

29. No me siento escuchado/a
cuando expreso mis opiniones 0
sugerencias.
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- [Escriba su respuesta de forma clara y completa en el espacio en
blanco proporcionado.

1. cQué es lo que mds valora o le gusta de trabajar en esta empresa?

2. cQué es lo que menos le agrada de su trabajo o del funcionamiento

general de la empresa?

3. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el ambiente laboral, la

motivacion del personal o el reconocimiento a los colaboradores?
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- Transcripcion de entrevista realizada al duefio de Clean Up Nicaragua

Entrevista para el estudio “Método Caso: Influencia del reconocimiento
laboral en la motivacion de la fuerza laboral de la empresa Clean Up.”

Fecha de la entrevista: 22 /09 / 2025 Edad: 35 afos

Hora de inicio: 1:45 PM

Hora de finalizaciéon: 2:00 PM

Nombre del entrevistado: Alvaro Ignacio Chevez Urbina

Cargo o relacién con la organizacién: Duefio y lider de la empresa Clean Up

Propdsito de la entrevista:

Esta entrevista forma parte de un estudio académico titulado “Influencia del
reconocimiento laboral en la motivacion de la fuerza laboral de la empresa “Clean
Up Nicaragua”. Su obijetivo es conocer a profundidad la percepcidn y experiencias
de los colaboradores respecto al reconocimiento en el entorno laboral, y como este

influye en su motivacion y desempefio.

La informacién recopilada sera tratada con total confidencialidad, utilizada
unicamente con fines académicos y no sera compartida con terceros. Agradecemos
su sinceridad y colaboracién, ya que sus aportes seran clave para enriquecer los

hallazgos del estudio.
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1. ¢Qué tipo de estrategias o practicas ha implementado la empresa para

reconocer el esfuerzo y desempeno de sus colaboradores?

Aca en Clean Up, nos esforzamos en principalmente reconocer los esfuerzos de
nuestros trabajadores. Ademas de reconocer por medio de incentivos como bonos
por cumplimiento, viaticos de transporte, actividades como el empleado del mes y

premios por puntualidad y asistencia.

2. ¢Como considera que el reconocimiento laboral influye en la motivacion y

rendimiento de su equipo? ¢ Tiene algun ejemplo concreto?

Considero que el reconocimiento laboral, al igual que muchos factores tiene una
gran influencia tanto en la motivacién de mis trabajadores como en su desempefio.
Un claro ejemplo que recuerdo fue una competencia amistosa interna entre tres
buenos trabajadores por ver quien ganaba el premio al empleado del mes mas
veces en un periodo de tiempo, mismo que en el cual mejoraron notablemente su

rendimiento.

3. Desde su perspectiva, ¢, cuales cree que son los factores mas importantes
que los colaboradores valoran como reconocimiento? (bonificaciones,

agradecimientos, promociones, entre otros)

Pienso que los factores mas valorados por mi fuerza laboral como reconocimiento
son los constantes reconocimientos por su buen trabajo realizado, los incentivos de
transporte y puntualidad, ademas del apoyo continuo a su trabajo las
capacitaciones de personal que se les realiza, aparte del buen ambiente laboral que

hay en la empresa.
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4. ;Qué tan frecuentes son los procesos formales o informales de

reconocimiento dentro de la empresa? ;Cémo se llevan a cabo?

Los procesos de reconocimiento que realizamos son usuales y esporadicos, tras
recibir una cotizacion grande y cumplir con el trabajo se hace una mencién del
trabajo bien hecho. Sin olvidar, las reuniones diarias donde destacamos temas de
trabajo, puntualidad, cumplimiento y esfuerzo hecho. Ademas de reconocer

ocasionalmente cuando alguien esta haciendo un buen trabajo apenas notarlo.

5. ¢Ha notado alguna diferencia en la actitud, productividad o permanencia de

los trabajadores segun el tipo de reconocimiento que reciben?

Si, lo que he notado en la actitud de mis trabajadores es que se vuelven mas
productivos, se sienten mas alegres y trabajan mas en equipo. Ademas, considero
que los motiva y los hace sentir felices de formar parte de la empresa y del equipo

de trabajo.

6. ¢Qué retos ha enfrentado para mantener altos niveles de motivacion en su

personal, especialmente en las areas operativas?

En mi opinién, el mayor reto y mi area de enfoque principal es la creacién de un

ambiente sano de trabajo, con buena comunicacion, sentido de pertenencia y
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companerismo. Sin olvidar el hecho de hacerlos sentir que son parte de un equipo

mas grande que ellos e incentivarlos y reconocer su buen trabajo en este equipo.

7. ¢Considera que el clima organizacional y la satisfaccion laboral estan
relacionados con las practicas de reconocimiento que aplican en Clean Up

Nicaragua? ; Por qué?

Asi es, considero que es de gran importancia el ambiente y clima organizacional
dentro de la empresa y con temas como la satisfaccién y el reconocimiento. El
trabajo que yo como persona pongo para tratar de hacer que todos se sientan
pertenecientes a la empresa y estén felices, considero que es un aspecto muy

importante para mi.

8. ¢Qué mejoras considera necesarias para fortalecer la motivacion laboral a

través del reconocimiento dentro de la empresa en los proximos afios?

Pienso que seguir tratando de reconocer el esfuerzo de mis trabajadores y seguir
incentivandolos constantemente, seria la forma la forma en la que haria que mas
trabajadores estén felices y motivados. Ademas, de crear un ambiente de apoyo,
companerismo y respeto mutuo entre todos, tratando de crear un sentimiento de

pertenencia a la empresa.
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