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file://Users/mercedes/Desktop/Primera%20Entrega%20Borrador%20Final%20-%20Mercedes%20Pérez.docx%23_Toc121865252
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Resumen ejecutivo

Para dicha investigacion se solicitd la colaboracion de Ritter Sport Nicaragua S.A'y
se estudid la percepcidn acerca del incremento en la productividad de las Cooperativas de
cacao derivado del apoyo de la empresa. El estudio es de disefio descriptivo y posee un
enfoque no experimental, enfoque cuantitativo y de cohorte transversal. Se realiz6 una

encuesta a las 17 Cooperativas de cacao con las que trabaja Ritter Sport.

Asi mismo, se plantearon las siguientes hipdtesis: H1: Méas del 80% de las Cooperativas
apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un incremento en su productividad. cacao. H2:
Existe una percepcion positiva acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las Cooperativas
de cacao. H3: Factor de capacitacion afecta la percepcion sobre el incremento en la
productividad de las Cooperativas de cacao. H4: Mas del 80% de las Cooperativas apoyadas
por Ritter Sport afirma haber obtenido un incremento en su productividad a raiz del apoyo
tecnoldgico recibido. Los datos recolectados fueron analizados mediante del uso de tablas
de frecuencia y tablas cruzadas en conjunto con la prueba de chi-cuadrado y el coeficiente

de contingencia.

Los resultados indican que la relacion proveedor-empresa entre dichas Cooperativas y la
empresa es satisfactoria. Asi mismo, Ritter Sport capacita al 100% de las Cooperativas con
las que trabaja, de las cudles el 88.2% consideran que las capacitaciones afectan de forma
positiva la percepcidn sobre el incremento en su productividad. Finalmente, mas del 80% de
las Cooperativas que han recibido apoyo tecnoldgico afirman haber obtenido un incremento

en su productividad.



Introduccion

Hoy en dia la relevancia de los proveedores y su relacion con las empresas es mayor,
principalmente sus conocimientos y capacidad ya que impactan en el desempefio de la
cadena de suministros al ser el primer eslabon, asi mismo, impactan en la calidad de los
productos o servicios y reputacion. Por lo tanto, las empresas dedican recursos y toman la

iniciativa en cuanto al desarrollo de sus proveedores.

Los conceptos de productividad y desarrollo de proveedores van de la mano en las
operaciones de cualquier tipo de empresa. Las empresas deben estar en constante
reinvencion con el fin de volverse més productivas y competitivas en el mercado global,

donde uno de los principales eslabones con oportunidades de mejora son los proveedores.

En el caso especifico de la industria del cacao, las empresas productoras de chocolate o
comercializadoras de cacao deben priorizar una buena relacion con los productores de cacao.
De esta forma pueden garantizar las caracteristicas, estandares y calidad de los granos de

cacao que seran utilizados como principal insumo en sus productos.

Por ende, esta investigacion estudia el desarrollo de los proveedores de la empresa Ritter
Sport Nicaragua, S.A por medio de la percepcion del acerca del incremento en la

productividad de las Cooperativas de cacao derivado del apoyo de la empresa.



CAPITULO I: REVISION DE LA LITERATURA

Esta revision de la literatura esta organizada en tres secciones: Productividad, Desarrollo
de proveedores e Industria del cacao. Cada una de ellas posee apartados que explicaran mas

a fondo lo que implican y la relevancia para el estudio.

A. Productividad

La productividad puede ser definida como: “una medida relacionada con la utilizacion del
trabajo y el capital para producir valor agregado” (Galindo y Viridiana, 2015). Por ende, la
productividad es muy dependiente de la calidad del bien. Su obtencion depende de los
insumos y del proceso, pero también de la mano de obra y de las condiciones de trabajo.
(Loayza, 2018).
En caso de aplicar el concepto de productividad a la agricultura esta se define y mide
principalmente tomando en cuenta la cantidad producida por unidad de tierra, o rendimiento
de los cultivos y el tiempo utilizado para lograr dicha produccion. (Lazo Calle, A. J. 2013)
1. Factores que afectan la productividad
Alvares (2009) expone que la productividad es mucho més compleja que tener una maquina
mas en tu lugar de trabajo, es impactada por muchos factores, incluyendo los siguientes:
Calidad y disponibilidad de los recursos naturales, estructura de la industria y los cambios
de los sectores, nivel de capital disponible, tecnologia, calidad de los recursos humanos (la
educacion).
1.1 Capacitacion
La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y

habilidades especificas relativas al trabajo. (Chiavenato, 2009 citado en Bermudez Carrillo,



L. A.2015). En resumen, “la capacitacion esta orientada a la preparacion técnica del recurso

humano”. (Hernandez, 1999 citado en Bermudez, 2015).

Para lograr una alta productividad es necesario el fomento del desarrollo de los trabajadores.
(Combeller, 1993). La capacitacion es un proceso constante que busca la eficiencia y con
ella alcanzar niveles elevados de productividad. Existen diversos programas de capacitacion
ofrecidos por diversos organismos que las empresas pueden implementar, para lograrlo
deben establecer estrategias que permitan su ejecucion. (Bermudez, 2015). Asi mismo,
existen escuelas de agricultores con el fin de capacitar a los productores en diversas técnicas,
formas de cultivo, semillas, etc. Este método ha sido de gran ayuda para los pequefios

productores. (Yong et al. 2007).

1.2 Transferencia tecnoldgica
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La transferencia de tecnologia se define como “un proceso que implica la conversion,
aplicacion o adecuacion de las invenciones o ideas innovadoras de las personas para la
obtencion de beneficios o la generacion de usos practicos” (Speser, 2006). Asi mismo, el
autor expone que la transferencia tecnoldgica supone la generacién de algun tipo de valor

agregado a raiz de su utilizacion. El intercambio puede suceder entre empresas y/o empresas

y proveedores. (Paternina-Pedroza et al. 2019).

Por otro lado, la FAO (2019) comenta que los avances tecnologicos comienzan a
evidenciarse en diversas areas que producen mejoras en el desarrollo de estrategias de
produccion més sustentables y la productividad. La tecnologia concierne desde sistemas de

inventario, sistemas de riego, maquinaria, entre otros. (Hernandez, 2015).



B. Desarrollo de Proveedores

2. ¢ Qué son proveedores?
Cuando se habla de proveedores “se refiere a aquel que suministra los productos o servicios
disponibles en el mercado para una clientela amplia, en gran cantidad” (ONUDI, 2002). “Los
proveedores juegan un papel de vital importancia para todas las compafiias, sin ellos las
empresas no podrian llevar a cabo su razon de ser”. (Gonzalez, 2014). De igual forma, el
autor comenta que, a medida que los procesos internos de los proveedores mejoran, mejora
el servicio prestado o los bienes ofrecidos lo cual se ve reflejado directamente en la eficiencia

y efectividad de la empresa cliente.

2.1 Desarrollo de proveedores
Antes de determinar la importancia del desarrollo de proveedores se debe conocer lo que
implica tal desarrollo. Segln Yacuzzi (2012):

“El desarrollo de proveedores es una actividad que enriquece la gestion de la
cadena de suministro, dotandola de mayor valor a través del aporte mutuo entre
empresas clientes y subcontratistas. Este aporte incluye nuevas tecnologias, know-
how, herramientas de calidad y organizacion del trabajo, ademas de negociaciones

sobre la politica de precios, entre otros temas.” (Yacuzzi, 2012).

“Los objetivos principales del desarrollo de proveedores son, fundamentalmente, tres: lograr
la reduccion de los costos, ajustar la politica de precios, y mejorar la tecnologia, en sentido
amplio”. (Yacuzzi, 2012). Asi mismo, el desarrollo de proveedores permite que el concepto

de cadena extendida sea una realidad, ya que al contar con planes de desarrollo para los



proveedores es posible lograr un trabajo mancomunado en busca de un mismo objetivo con

excelentes resultados para los involucrados. (Gonzalez, 2014)

Las empresas implementan la préctica de gestion o desarrollo de proveedores con
proveedores estratégicos (Nagati et al. 2013). Asi mismo, para lograr seguir siendo
competitivas, las organizaciones implementan cada vez mas programas de desarrollo de
proveedores con el fin de mantener bases de suministro capaces y de alto rendimiento
(MODI, Sachin, 2007). Algunos impulsores del cambio en el desarrollo de proveedores
incluyen un cambio estratégico en las relaciones proveedor-cliente, el cambio tecnoldgico y

el cambio en las personas. (Yacuzzi, 2012).

El desarrollo de proveedores debe ir de la mano con la gestién de las relaciones con el
proveedor y la continua evaluacion de estos. La evaluacion del proveedor puede mejorar en
gran medida el compromiso de los proveedores para cambiar su comportamiento (Prahinski

y Fan, 2007, como se citd en Noorizadeh et al. 2021).

Mientras que la gestion de las relaciones, segun el estudio de Castro-Castell et al (2016) se
centra en elementos como el compromiso, la confianza y la coordinacion, la
interdependencia y la comunicacion, como atributos de la relacion que determinaran la
contribucion en el desarrollo conjunto, y la mejora continua en el rendimiento y desarrollo

de los procesos.

Debido a esto, el concepto de socios de valor empieza a tomar importancia en la logistica
moderna donde la relacion pasa de ser una relacion netamente comercial a una relacion

estrateégica. (Gonzalez, 2014)



La importancia del desarrollo de proveedores se puede resumir en el impacto que poseen en
la cadena de suministros, optimizacion de recursos y competitividad de una empresa. Gran
parte del valor agregado que se genera en la subcontratacion y/o materia prima no esta bajo
control directo de las empresas fabricantes, por lo tanto, cumplir con los requisitos de sus
clientes depende en gran medida de las habilidades y destrezas de su base de proveedores

(Hahn, 1990 como se cité en Miglierini et al. 2012).

2.2 Programas de desarrollo sobre proveedores

Una de las principales herramientas para llevar a cabo el desarrollo de los
proveedores son los programas enfocados en dicho desarrollo. Segun Charles Watts, un
programa de desarrollo de proveedores esta disefiado para crear y para mejorar varias
capacidades de proveedores que son necesarias para que la organizacién compradora cumpla
con sus crecientes desafios competitivos. En efecto, los programas de desarrollo de

proveedores suelen producir incrementos de productividad. (Yacuzzi, 2012).

Los programas de desarrollo que ponen en préctica las compafiias, deben ser integrales dado
que deben tomar en cuentas las ventajas y desventajas competitivas que poseen los
proveedores, al igual que el objetivo de las empresas al implementarlos, procurando que el

desarrollo sea sostenible en el tiempo. (Gonzélez, 2014).

Sin embargo, las empresas se enfrentan a dificultades en la implementacion de programas
para desarrollo de proveedores tales como: convicciones culturales, problemas de indole
laboral y dificultades los conceptos de la calidad (Yacuzzi, 2012). Asi mismo, el autor sefialo
algunas herramientas para facilitar la gestion de los programas, donde se incluye la
educacion y el entrenamiento, la atencion a la cultura organizacional, la motivacion y las

recompensas, Y el ejercicio del liderazgo.



Los principales efectos de un buen programa sobre los proveedores son el incremento en la
competitividad, refuerzo en sus debilidades y aumento en sus fortalezas de tal forma que sus
bienes o servicios no suplan solamente las necesidades de la empresa cliente si no que esta

mejora se vea reflejada en sus otros clientes. (Gonzalez, 2014).

C. Industria Cacaotera

3. Cacao
Segun la Organizacion Internacional del Cacao (ICCO), en el mercado mundial del
cacao existen dos grandes categorias comerciales de cacao en grano: cacao en grano “fino o
de aroma” y cacao en grano “a granel” o “ordinario”. Generalmente, los granos de cacao
fino o de aroma se producen a partir de variedades de arboles de cacao Criollo o Trinitario,
a diferencia de los granos de cacao ordinario que provienen de arboles de Forastero. La
caracterizacion del cacao por atributos de calidad permite agregarle valor por la

diferenciacion del producto. (Ventura et al. 2014)

Hablando especificamente del cacao fino, segin la misma organizacién los criterios para
evaluar la calidad del cacao son: el origen genético de la plantacién, las caracteristicas
morfoldgicas de la planta, las caracteristicas de sabor y las caracteristicas quimicas de los
granos de cacao, el grado de fermentacion, el secado, la acidez, los sabores extrafios, el
porcentaje de moho interno, la infestacion de insectos y porcentaje de impurezas. Dado que
algunos criterios son subjetivos, la Organizacién Internacional del Cacao (ICCO) desarrollo

una guia para la nueva definicion de trabajo de cacao fino o de aroma.
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La participacién del cacao fino en las exportaciones mundiales totales de cacao en grano es
relativamente pequefa y actualmente se estima en alrededor del 12%. La principal region
exportadora de cacao fino es América Latina, representando el 90% de las exportaciones
mundiales de dicho cacao. Ecuador, Republica Dominicana y Per( son actualmente los tres
principales exportadores de cacao fino en términos de volumen. Por otro lado, los principales
paises consumidores de cacao fino son Beélgica, Francia, Alemania, Italia, Suiza, el Reino
Unido y Japon. Asi mismo, en América Latina también existe un gran mercado interno para

el cacao fino, como Colombia, Brasil o México.

3.1 Cadena de suministro del cacao
Segun la Fundacion Mundial del Cacao (World Cocoa Foundation, WCF) la cadena de

suministro del cacao esta compuesta por ocho pasos, los cuales consisten en:

1. Cultivo de arboles de cacao:
El cacao generalmente es cultivado por pequefios agricultores en fincas. Se encuentra en
regiones calidas y himedas, principalmente en Africa occidental, América Latina y el
sudeste asiatico. Hay tres variedades principales de arboles de cacao: Criollo, Trinitario y
Forastero. Los arboles de cacao son mas productivos durante unos 25 a 30 afios. Toleran una
amplia variedad de tipos de suelo, pero son vulnerables a la falta de agua y se necesitan

buenas practicas agricolas para que los arboles de cacao prosperen.

2. Cosechay rotura de vainas:

La cosecha consiste en retirar las vainas maduras y abrirlas para extraer los granos hiumedos.

Las vainas son aptas para la cosecha durante 3 a 4 semanas y se cosechan manualmente. Los
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agricultores abren las vainas para retirar las semillas entre una semana y 10 dias después de

la cosecha.

3. Fermentacion y secado:
Después de cosechar y dividir las mazorcas de cacao, los granos cubiertos de pulpa se
almacenan en cajas o canastas y se cubren con hojas de platano. La capa de pulpa se calienta
al sol y fermentan los granos. Este proceso puede durar de tres a siete dias. Tras la
fermentacion, los granos se secan, preferiblemente al sol, durante unos cinco a siete dias.

Ambos pasos son importantes para el sabor y calidad de los granos de cacao.

4. Abastecimiento y marketing:
Tras el secado, los granos se limpian para eliminar los defectos. Luego se pesan y se envasan
en costales de yute. Los agricultores venden los sacos a un intermediario que representa a
una empresa que se abastece directamente de los agricultores o transportan las bolsas a una
empresa exportadora. La empresa exportadora inspecciona y clasifica el cacao y lo envia a

un almacén cerca de un puerto.

5. Embalaje y envio:

Una vez los granos de cacao han sido clasificados y cargados en buques de carga, se envian

en sacos de yute nuevos 0 a granel. Los granos de cacao sueltos se cargan en contenedores

de envio o directamente en la bodega del barco, el Ilamado método "mega-bulk".

6. Procesamiento - Tostado y molido:
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La etapa de procesamiento abarca el tostado y la molienda de los granos de cacao. El cacao
se tuesta para reducir el contenido de agua. El tiempo y la temperatura del tueste son
determinantes clave del sabor. Luego, las puntas se muelen para producir licor de cacao fino
a altas temperaturas que se puede utilizar como ingrediente para chocolate. En caso

contrario, se puede transformar en manteca de cacao.

7. Fabricacion y Distribucion:
Para la elaboracion del chocolate se mezclan licor y manteca de cacao con insumos como
azUcar, vainilla, emulsionantes y leche. Luego se someten a un proceso de refinacion a través

de una serie de rodillos

8. Venta minorista:
El paso final de la cadena incluye el envasado, la comercializacion comercial y la venta al
por menor. Los productos de chocolate se venden a través de mayoristas de tiendas de
comestibles y en linea. Algunos fabricantes de chocolate tienen sus propias tiendas
minoristas de marca para captar una base de consumidores mas grande.

Se encuentra una infografia acerca de esta cadena en el anexo 1.

3.2 Certificaciones e Iniciativas
Dado que el mercado del cacao es tan amplio requiere de regulaciones y
certificaciones para garantizar el origen y la calidad de las semillas de cacao. “Ante la
premisa de cumplir con las exigentes normativas y brindar confianza a los consumidores, las

empresas exportadoras han adoptado las certificaciones de distinta indole, como estrategia
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para defender su sostenibilidad en mercados de cambios acelerados”. (Mora-Cordova et al.

2020).

La Organizacion Internacional del Cacao (ICCO) comenta que en el mercado fisico se han
desarrollado practicas estandar establecidas por las principales asociaciones comerciales
internacionales de cacao: la Federacion de Comercio de Cacao Ltd. (FCC) y la Asociacién
de Comerciantes de Cacao de América, Inc. (CMAA). Por ejemplo, FCC distingue tres

grados; Buena Fermentacion (GF), Regular Fermentacion (FF) y Regular Calidad Media

(FAQ).

Para lograr una economia cacaotera sostenible se requiere tomar en consideracion los
problemas que afectan a los tres pilares de la sostenibilidad: econdmica, ambiental y social.
Algunas de las principales certificaciones e iniciativas son: Fairtrade, Rainforest Alliance,
UTZ Certification, Libre del Trabajo Infantil, Certificacién FSC, etc. Por otro lado, algunos
programas son: International Cocoa Initiative, Nestlé Cocoa Plan, ICCO Global Cocoa

Agenda, Cocoa and Forest Initiative, Swiss Platform for Sustainable Cocoa, etc.

3.3 Industria en Nicaragua

El cacao es una industria con gran potencial en Nicaragua. (FAO, 2014). Segun el
Banco Central de Nicaragua (BCN), el cultivo de cacao es un producto nativo de nuestro
pais y todo el territorio es apto para su cultivo. Asi mismo, existen tres variedades de cacao,
las cuales son: forastero, criollo y trinitario. La produccion de cacao se encuentra distribuida
en las siguientes zonas del pais: Caribe Sur (Nueva Guinea, Bluefields, Kukra Hill y la zona

de Las Minas), Caribe Norte (Waslala, Rio Coco, Siuna, Matagalpa y Jinotega) y Rivas.
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Segun las cifras de la Organizacion Internacional del Cacao (ICCO), en diciembre del afio
2020, el 80% del cacao que exporta Nicaragua es cacao fino. Actualmente pertenecen 51
paises productores y consumidores a la organizacion, incluyendo Nicaragua que ingreso a la

lista de productores de cacao fino en el afio 2015.

Nicaragua posee extensas areas que son aptas para la produccion de cacao, por ejemplo, la
Costa Atlantica. Asi mismo, cuenta con la mano de obra necesaria para aprovechar el recurso
de la tierra. (Menocal, s.f.). El autor comenta que el cacao producido en Nicaragua tiene una
excelente calidad lo cual le permite competir con grandes productores en el mercado
internacional. Sin embargo, las cantidades disponibles para exportar cacao nicaragiiense son
insuficientes. Por otro lado, la industria del cacao de Nicaragua se enfrenta a dificultades
como la falta de fomento y apoyo del gobierno (Menocal, s.f.). A su vez, se observan las

debilidades productivas, tecnoldgicas, y financieras. (CBI, s.f).

Cabe destacar que, gracias a la iniciativa y esfuerzos de los productores de cacao, la
Asociacion de Productores y Exportadores de Nicaragua, organismos internacionales como
el BID, cooperativas, ONGs, empresas nacionales como PROCACAO vy extranjeras, el
rendimiento y productividad de los productores de cacao nicaragiienses ha incrementado.
(MLR, 2022). “Existen actores interesantes en la cadena de valor, partiendo de la Comision
Nacional del Cacao, el propio proyecto Cacaonica, las actividades de CATIE, la

Cooperacion Técnica del IICA, etc.” (CBI, s.f).
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D. Perfil de Ritter Sport

Ritter Sport es una empresa familiar alemana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de chocolates y confiteria de calidad premium. Fue fundada en 1912 por
Alfred y Clara Ritter en Bad Cannstatt en Alemania, actualmente su sede se encuentra
ubicada en Waldenbuch. En esta ciudad poseen fabricas, museos, taller de chocolates para
ninos y la més grande tienda de chocolate. La empresa se caracteriza por su enfoque tnico,
funcional y de alta calidad, asi mismo, la sostenibilidad siempre ha sido parte de su filosofia
corporativa. Ritter Sport cuenta con un cddigo de conducta el cual se divide en 9 principios:
cumplimiento de normas, derechos humanos y responsabilidad social, prohibicién del
trabajo forzoso e infantil, condiciones de trabajo justas, integridad comercial, medio

ambiente, sostenibilidad, bienestar animal y adhesion al cédigo.

Ritter Sport ofrece una amplia variedad de chocolate premium y natural. Dentro de sus lineas
ofrecen seleccion de cacao, variedad colorida, seleccion de frutos secos, version vegana,
version mini, entre otras. La empresa tiene claro que la calidad de sus productos proviene de
la calidad de sus proveedores y no solo con respecto al cacao, si no a los otros insumos
necesarios para la produccion de chocolate, por lo tanto, realizan una seleccion minuciosa
de estos. Dentro de sus parametros de seleccion se encuentra que el cacao debe ser cultivado
de forma sostenible. Sus principales paises proveedores de cacao son Nicaragua, Peru,

Ghana, Costa de Marfil y Nigeria.

Ritter Sport ha estado presente en Nicaragua desde 1990, ha cooperado con mas de 4,000
pequetios productores de cacao asociados a 23 organizaciones de productores y se establecid

oficialmente con la plantacion propia “El Cacao”. En 2018, la empresa lanzo6 al mercado su
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primera barra de chocolate con cacao 100% nicaragiiense. Dado que para la empresa la
sostenibilidad forma parte integral de la cadena de suministro ha contribuido
significativamente al desarrollo sostenible del sector cacao del pais. Desde 2007 ha tomado
iniciativas para ayudar a sus productores, empresas y socios nicaragilienses a trabajar hacia
el mismo objetivo evaluando el desempeio sobre la sostenibilidad. Actualmente, el 80% de
los productores vinculados con Ritter Sport estan certificados y pueden garantizar que todo
el cacao utilizado en la fabricacion de sus chocolates provenga de plantaciones de cacao

sostenible.

Para que esto sea posible la empresa ha trabaja en conjunto con organizaciones como
Rainforest Alliance, el BID-LAB y las cooperativas Rios de Agua Viva, APAC, Flor de
Dalia, La Campesina, Nueva Waslala, Flor de Pancasan, COPESIUNA, COOMUVEMAR,
COMUCOR, COMPOR, COOPROCAFUC, CACAONICA, Asociacion de Madres
Familiares y Victimas de Guerra de Waslala, COOMBEDIOS, SOPEXCCA vy
COMUSASC. Uno de sus proyectos mds recientes consiste en la tecnificacion de los
productores de cacao y de sus organizaciones para contribuir a su profesionalizacion. En este
proyecto se aborda la rehabilitacion de plantaciones, digitalizacion de la cadena de
suministro, uso de herramientas digitales, agricultura de precision, deforestacion cero y

compensacion de carbono.

CAPITULO II: DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en dia las empresas se enfrentan a consumidores y mercados mas exigentes

donde no sélo es importante el producto en si, sino el origen de la materia prima con la que
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fue elaborado. EI compromiso con la responsabilidad social y ambiental esta pasando de ser
una moda y un valor agregado a ser algo necesario para mostrarse competitivo en el mercado
global. Por ende, las empresas deben poseer proveedores competentes que les permitan

satisfacer dichos requerimientos.

Cada vez una buena relacion entre empresas y proveedores toma mayor relevancia, Asi
mismo, la tecnificacion, capacidad de produccion y certificaciones de los proveedores son
cruciales para el producto del cual van a abastecer la materia prima. Existen casos donde el
proveedor cuenta con el potencial de ser competente o posee el insumo especifico que
requiere la empresa mas no cuenta con el conocimiento, certificaciones ni herramientas
necesarias que exige el mercado. Es aqui donde las empresas optan por implementar

programas de desarrollo de proveedores.

Tal es el caso de la empresa alemana Ritter Sport y su interés en el cacao nicaragliense. En
Nicaragua se cuenta con las condiciones ambientales necesarias para cultivar el denominado
“cacao fino” que utiliza Ritter Sport para elaborar su chocolate; sin embargo, la empresa se
enfrenta a los diversos obstaculos como la falta de tecnificacion, tecnologia, etc. por parte
de los productores. Ritter Sport opt6 por llevar a cabo diversos programas de desarrollo de
las cooperativas de cacao, sin embargo, deben evaluar si la inversion que realiza brinda los
resultados esperados, al igual que el punto de vista de las cooperativas acerca del apoyo. Por
tanto, este estudio pretende investigar el impacto de las empresas en el desarrollo y

productividad de sus proveedores de materia prima.

CAPITULO III: JUSTIFICACION
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El fin de este estudio es determinar la percepcidn de las Cooperativas de Cacao acerca
del aumento en su productividad tras el apoyo de los programas que les brinda Ritter Sport.
“Mientras que la investigaciOn que adopta el punto de vista del cliente indica que las
actividades de desarrollo de proveedores tienen un impacto positivo en el desempefio del
proveedor, pocos estudios han examinado la perspectiva del proveedor.” (Nagati, H., &

Rebolledo, C. 2013).

Por ende, la investigacion brindara un anélisis de la relacion entre la empresa y sus
proveedores. De esta manera se espera ayudar a Ritter Sport Nicaragua S.A. a evaluar la
inversion y el rendimiento de los programas realizados por medio de los resultados del

estudio.

Es necesario tener evidencia de la percepcion de los proveedores porque asi Ritter Sport
puede conocer la opinidn de las cooperativas y dar solucién a inquietudes o llegar a acuerdos
con los que ambas partes estén mas satisfechas. Asi mismo, las encuestas a las cooperativas
contaran con un apartado de preguntas abiertas acerca de sus necesidades y oportunidades
de mejora. Esta informacion puede ser Gtil para Ritter Sport, ya que les permite identificar
los puntos de apoyo que pueden brindar a sus proveedores, redirigiendo la inversion para
lograr una mejora continua de la productividad. Como menciona Altamirano (2016), “el
proveedor debe entender al igual que tu, la razon de ser de la organizacion, porque al final

si la empresa crece él también lo hard" y viceversa.
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CAPITULO IV: PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢El apoyo de Ritter Sport incide en la percepcion de mejora de la productividad de
los proveedores de cacao?

¢Coémo perciben las Cooperativas de cacao el apoyo de Ritter Sport?

¢El factor de capacitacion afecta la percepcion sobre el incremento en la
productividad de las Cooperativas de cacao proveedoras de Ritter Sport?

¢El factor de apoyo tecnolégico afecta la percepcion sobre el incremento en la

productividad de las Cooperativas de cacao proveedoras de Ritter Sport?

CAPITULO V: OBJETIVOS

Objetivo General: Determinar la percepcién acerca del incremento de la productividad de

las Cooperativas de cacao con el apoyo de Ritter Sport Nicaragua S.A.

Obijetivos especificos:

1.

2.

Relacionar el apoyo de Ritter Sport con la productividad de sus proveedores de cacao.
Determinar la percepcion de las cooperativas de cacao acerca del apoyo de Ritter
Sport.

Determinar si el factor capacitacion afecta la percepcion sobre el incremento en la
productividad de las Cooperativas de cacao.

Determinar si el factor apoyo tecnoldgico afecta la percepcion sobre el incremento

en la productividad de las Cooperativas de cacao.
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CAPITULO VI: HIPOTESIS

Hipdtesis 1:
Ho: Menos del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un
incremento en su productividad.
Ha: Més del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un

incremento en su productividad. cacao.

Hipbtesis 2:
Ho: Existe una percepcion negativa acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las
Cooperativas de cacao.
Ha: Existe una percepcion positiva acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las

Cooperativas de cacao.

Hipdtesis 3:
Ho: Factor de capacitacion no afecta la percepcién sobre el incremento en la productividad
de las Cooperativas de cacao.
Ha: Factor de capacitacion afecta la percepcion sobre el incremento en la productividad de

las Cooperativas de cacao.

Hipotesis 4:
Ho: Menos del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber obtenido un
incremento en su productividad a raiz del apoyo tecnolégico recibido.
Ha: Mas del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber obtenido un

incremento en su productividad a raiz del apoyo tecnolégico recibido.
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CAPITULO VII: METODOLOGIA

Este estudio se llevara a cabo por medio de un disefio descriptivo y no experimental.
En este caso, se describe la percepcidn acerca del incremento en la productividad de las
Cooperativas cacaoteras tras su relacion con Ritter Sport Nicaragua S.A. No habra
intervencion directa en los factores, sino que serén analizados en sus condiciones naturales.
De igual forma, el estudio sera de cohorte transversal ya que la informacion sera recolectada
en un unico momento en el tiempo, se obtendra una fotografia general acerca de los efectos

de la relacion entre la empresa y sus proveedores.

La poblacion de estudio son la oficina de Matagalpa de Ritter Sport y las Cooperativas de
cacao proveedoras de la empresa. Finalmente, el estudio tendré un enfoque cuantitativo, el
cual se realizaré a través de encuestas acerca del impacto de la empresa a sus proveedores

utilizando la escala de Likert.

CAPITULO VIII: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Dado que la metodologia del estudio es no experimental, de cohorte transversal y de
enfoque cuantitativo se utilizara la encuesta como herramienta de recoleccién de datos.
Dichas encuestas estaran dirigidas a los representantes de las Cooperativas de cacao que
visiten las oficinas de Ritter Sport en Matagalpa. Se espera que las encuestas puedan ser
realizadas de forma presencial para atender las dudas que surjan de las personas encuestadas,

sin embargo, en caso que las Cooperativas no visiten el centro y se encuentren en lugares
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distantes a las oficinas, se solicitara el apoyo de Ritter Sport para realizar las encuestas por

via telefénica.

Se utilizara la escala de Likert ya que permite evaluar la opinion y actitudes de las personas.
En este caso, el objetivo de la encuesta sera determinar la percepcion acerca del aumento de

la productividad de las cooperativas de cacao tras el apoyo de Ritter Sport.

La empresa trabaja con al7 Cooperativas de cacao ubicadas en diferentes zonas del pais,.
Para fines de esta investigacion, se encuestara al total de Cooperativas de cacao que

reciban apoyo de Ritter Sport.

Puesto que el centro de reunion de las Cooperativas se encuentra en Matagalpa, se coordinara
con Ritter Sport visitas de campo al Centro de Acopio y de esta forma obtener la informacion
de primera mano. Asi mismo, se realizaran visitas a la oficina administrativa ubicada en

Carretera Norte con el fin de recopilar informacion acerca de la empresa.

CAPITULO IX: HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE
DATOS

A. Encuesta

En este caso los datos fueron recolectados por medio de una encuesta dirigida a las 17
Cooperativas de cacao con las que trabaja Ritter Sport, con el fin de encontrar la percepcion
de estas Cooperativas acerca del impacto de la empresa en su productividad, abordando
temas especificos como las capacitaciones y el apoyo tecnoldgico. La encuesta esta

conformada por 27 preguntas cerradas y preguntas abiertas, asi mismo, se hace uso de la
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escala de Likert para medir la satifaccion de las Cooperativas. Dicha encuesta se encuentra

en el anexo 3.

CAPITULO X: OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

A. Variables Dependientes

1. Productividad
Definicion conceptual: es un indice que relaciona producido por un sistema de salidas y
los recursos utilizados para generarlos, es decir insumos. (Ros, J. 2014)
Definicion operacional: se define y mide principalmente tomando en cuenta la cantidad

producida por unidad de tierra, o rendimiento de los cultivos y el tiempo utilizado para lograr

dicha produccion. (Lazo Calle, A. J. 2013)

- Percepcion: es la manera en la que el ser humano interpreta los hechos desde su
experiencia y conocimiento dando como resultado una opinidn, la cual es intangible

y subjetiva.

2. Satisfaccion de la relacion proveedor-empresa
Definicion conceptual: se define como el resultado de una relacion exitosa entre la empresa
y su proveedor, lo cual impacta directamente en el rendimiento de ambos. (Lamoureux,
2018)
Definicion operacional: es utilizada como un indice para medir la relacion entre la empresa

Ritter Sport y las Cooperativas de cacao.
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3. Factores de productividad

Definicion conceptual: La productividad es impactada por distintos factores, incluyendo los

siguientes: Calidad y disponibilidad de los recursos naturales, estructura de la industria y los

cambios de los sectores, nivel de capital disponible, tecnologia, calidad de los recursos

humanos (la educacion). (Alvares, 2009)

Definicion operacional: son los factores que impactan en la productividad de los

productores de cacao tales como: tierra, capital, tecnologia, mano de obra, etc. (Cérdova-

Avalos, 2001)

Satisfaccion de
la relacion
proveedor-

empresa

cuantitativa que mide
el nivel de satisfaccion
de las Cooperativas de
cacao con respecto a la
relacion con Ritter

Sport.

Variable Nomenclatura Descripcion Categoria
Per prod Variable cualitativa Seleccion multiple:
que mide el nivel de de 1-3
Percepcion
percepcion de las o 1:5%-8%
acerca el
Cooperativas de cacao o 2:9%-12%
incremento de
con respecto al o 3:13%-16%
la
incremento de su
productividad
productividad tras el
apoyo de Ritter Sport.
Sat_rel Variable Escala de Likert: de

1-5

e 1: Totalmente en

desacuerdo

e 2: Desacuerdo

e 3: Neutral
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e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de

acuerdo

Percepcion de
los factores
que estan
relacionados
con la

productividad

Per fact

Variable cualitativa
que mide la percepcion
de las Cooperativas de
cacao acerca de cuales
factores estan
relacionados a la

productividad.

Seleccion multiple:

de 1-5

e 1: Capacitacion

2: Apoyo

tecnologico

3: Capital

4: Motivacidén

5: Tierra

B. Variables Independientes

1. Capacitacion

Definicion conceptual: es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos

conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la

organizacion a la que pertenecen. (Jaureguiberry, s.f.)

Definicion operacional: Proceso orientado a la preparacion técnica del recurso humano.

(Hernandez, 1999 citado en Bermudez, 2015).

2. Apoyo tecnologico
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Definicion conceptual: Proceso que implica la conversion, aplicacion o adecuacion de las

invenciones o ideas innovadoras de las personas para la obtencién de beneficios o la

generacion de usos practicos. (Speser, 2006)

Definicion operacional: Es un proceso por el cual se comparte tecnologia para mejorar la

calidad y los procesos del cultivo, algunos ejemplos son programas de riego y tecnologia

postcosecha. (Kaimowitz, D. 1992)

Variable Nomenclatura Descripcion Categoria
Capacitacion Cap prod Variable que Seleccién multiple: del
recibida mide si las 1-3

Cooperativas de e 1:Unavez
cacao han recibido e 2:Dos veces
capacitaciones por e 3: Tres veces
parte de Ritter
Sport.
Percepcion Per Cap Variable que Escala de Likert: de 1 a
sobre las mide la percepcion | 5
capacitaciones de las Cooperativas e [: Totalmente en
recibidas de cacao acerca de desacuerdo
las capacitaciones e 2: Desacuerdo
brindadas por Ritter e 3: Neutral
Sport. e 4: De acuerdo
e 5: Totalmente
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sobre el apoyo
tecnologico

recibido

mide la percepcion
de las Cooperativas
de cacao acerca del
apoyo tecnologico

brindado por Ritter

Sport.

Apoyo Ap tecno Variable que Seleccion multiple: del
tecnologico mide si las 1-3
recibido Cooperativas de e 1:Unavez
cacao han recibido e 2:Dos veces
apoyo tecnologico e 3: Tres veces
por parte de Ritter
Sport.
Percepcion Per Tec Variable que Escala de Likert: de 1 a

1: Totalmente en

desacuerdo

e 2: Desacuerdo

e 3: Neutral

e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente

CAPITULO XI: ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS

En este caso se emplearan tablas de frecuencia para la hipétesis 1 y 2; en el caso de la
hipdtesis 3 y 4 se empleara la prueba estadistica de tablas cruzadas en conjunto con chi
cuadrado vy el coeficiente de contingencia (C). Las tablas de frecuencia o distribucion de
frecuencias consisten en obtener un conteo del numero de respuestas asociadas con distintos
valores de una variable, y expresar esos conteos en términos de porcentajes. (Malhotra, N.

K., & Ortiz Salinas, M. E. (2008).
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Por otro lado, la tabulacion cruzada consiste en una técnica estadistica que describe dos o
mas variables de manera simultdnea, y que produce tablas que reflejan la distribucion
conjunta de dos o mas variables con un nimero limitado de categorias o valores distintivos.
(Malhotra, N. K., & Ortiz Salinas, M. E. (2008). Los estadisticos asociados con la tabulacion
cruzada utilizados seran el chi cuadrado, el cual se utiliza para probar la significancia
estadistica de la asociacion observada en una tabulacion cruzada y permite determinar si
existe una asociacion entre las dos variables. La hipotesis nula, Ho, plantea que no hay una
asociacion entre las variables.

La féormula de chi cuadrado es:

n,Nc

fe =

Donde:
nr = nimero total en el renglon
nc= numero total en la columna

n= tamafio total de la muestra

El siguiente estadistico asociado a utilizar es el coeficiente de contingencia (C), el cual se
utiliza como una medida de la fuerza de la asociacion en una tabla de cualquier tamafio. Este
coeficiente varia entre 0 y 1, el valor 0 ocurre cuando no hay una asociacion y nunca se

alcanza el valor maximo de 1. (Malhotra, N. K., & Ortiz Salinas, M. E. (2008).

A continuacion se explicara a detalle las variables involucradas en cada hipétesis.
Para analizar la hipotesis 1 se construira una tabla de frecuencia utilizando la variable

nominal “Percepcion acerca del incremento de la productividad”, con la cual se buscara
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probar si mas del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un
incremento en su productividad.

Tabla de frecuencia - Hipotesis 1:
Ho: Menos del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un
incremento en su productividad.
Ha: Mas del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un
incremento en su productividad cacao.

Variables involucradas:

o Variable dependiente/ nominal: Percepcion acerca del incremento de la

productividad

Para analizar la hipdtesis 2 se construira una tabla de frecuencia utilizando la variable ordinal
“Satisfaccion de la relacion proveedor-empresa”, con la cual se buscara probar si existe una
percepcidn negativa o positiva acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las Cooperativas
de cacao.

Tabla de frecuencia - Hipotesis 2:
Ho: Existe una percepcion negativa acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las
Cooperativas de cacao.
Ha: Existe una percepcion positiva acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las
Cooperativas de cacao.

Variables involucradas:

o Variable dependientes/ ordinal: Satisfaccion de la relacion proveedor-empresa

Para analizar la hipétesis 3 se construird una tabla cruzada en la cual se relacionara la

variable “Percepcion acerca del incremento de la productividad” con la variable “Percepcion
ble “P del todel ductividad” 1 ble “P
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sobre las capacitaciones recibidas”, con el fin de probar el factor capacitacion esta asociada a

la percepcion del incremento en el rendimiento de las Cooperativas de cacao.

Tablas cruzadas - Hipotesis 3:
Ho: Factor de capacitacion no afecta la percepcion sobre el incremento en la productividad
de las Cooperativas de cacao.
Ha: Factor de capacitacion afecta la percepcion sobre el incremento en la productividad de
las Cooperativas de cacao.
Variables involucradas:

« Variable dependientes/ nominal dicotomica: Percepcion acerca del incremento de la

productividad

« Variable independiente/ ordinal: Percepcion sobre las capacitaciones recibidas

Para analizar la hipdtesis 4 se construira una tabla de frecuencia utilizando la variable ordinal
“percepcion sobre el apoyo tecnologico recibido”, con el fin de probar si el factor apoyo
tecnoldgico esta asociado al incremento en el rendimiento de las Cooperativas de cacao. Se
realizara el supuesto de que el 80% de las respuestas son positivas (“de acuerdo”, “totalmente
de acuerdo”), se considerara que la hipdtesis nula no se cumple y el apoyo tecnoldgico si

estaria asociado al incremento en la productividad.

Tablas cruzadas - Hipotesis 4:
Ho: Menos del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber obtenido un
incremento en su productividad a raiz del apoyo tecnolégico recibido.
Ha: Mas del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber obtenido un

incremento en su productividad a raiz del apoyo tecnolégico recibido.
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Variable independiente/ ordinal: Percepcidn sobre el apoyo tecnologico recibido.

CAPITULO XIII: ANALISIS DE DATOS

A. Analisis descriptivo

Tabla 1

iHa percibido que su productividad ha
aumentado a causa del apoyo de Ritter

Sport??
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 88.2
No 2 11.8
Total 17 100.0

a. Fuente: Encuesta

Enlatabla 1 se puede evidenciar que el 88.2% equivalente al 15 de las Cooperativas de cacao
encuestadas afirman haber percibido un aumento en su productividad a raiz del apoyo de
Ritter Sport, mientras que el 11.8% equivalente a 2 Cooperativas restantes niegan haber

percibido un aumento en su productividad tras el apoyo de la empresa.

Tabla 2
Porcentaje de las cooperativas que reciben
capacitacion por parte de Ritter Sport

Recuento Porcentaje

;Recibe capacitacién por  Si 17 100.0%
parte de Ritter Sport? No 0 0.0%
Total 17 100.0%

Fuente: Encuesta

En la tabla 2 se puede observar que todas las Cooperativas de cacao encuestadas, siendo
estas 17, afirman haber recibido capacitacion por parte de Ritter Sport. Por lo tanto, se puede
decir que la empresa estd comprometida en instruir y apoyar a las Cooperativas con las que

trabaja.

32



Tabla ’

Frecuencia de las capacitaciones brindadas por

Ritter Sport

Recuento Porcentaje

iCudntas veces ha Una vez 3 17.6%
recibido capacitacion? 2 veces 7 41.2%
3 veces 7 41.2%

Total 17 100.0%

Fuente: Encuesta

En la tabla 3 se puede observar que el 17.6% de las Cooperativas ha recibido una vez

capacitacion, mientras que el 41.2% ha recibido dos veces capacitaciones por parte de Ritter

Sport, finalmente el 41.2% restante afirman haber recibido tres veces capacitaciones de la

cempresa.

Tahla 4

Frecuencia de tipos de capacitaciones

Respuest... porcentaje de

N casos

Tipos de capacitaciones® Buenas practicas 17 100.0%

agricolas

Sistemas de riego 4 23.5%

Capacitacion de 7 41.2%

maquinaria

Acondicionamiento de 9 52.9%

suelo

a. Fuente: Encuesta

En la tabla 4 se puede observar que el 100% de las Cooperativas afirman haber recibido

capacitaciones en buenas practicas agricolas, el 52.9% afirman haber recibido capacitacion

de acondicionamiento de suelos, el 41.2% afirman haber recibido capacitacion de

maquinaria y el 23.5% afirman haber recibido capacitaciones en sistemas de riego. De esta

manera, se puede ver que Ritter Sport ofrece diversos tipos de capacitaciones a las

Cooperativas.
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Tabla 5

Percepcion sobre el provecho de las capacitaciones que reciben
las Cooperativas

% de N
Recuento columnas
Considero que las Totalmente en 0 0.0%
capacitaciones recibidas desacuerdo
fueron de ayuda y
provechosas En desacuerdo 1 5.9%
Neutral 2 11.8%
De acuerdo 7 41.2%
Totalmente en de 7 41.2%
acuerdo
Total 17 100.0%

Fuente: Encuesta
En la tabla 5 se puede observar que la percepcion sobre el provecho de las capacitaciones
que reciben las Cooperativas en su mayoria positiva ya que el 41.2% estdn completamente
de acuerdo con la afirmacién, asi mismo, el otro 41.2% estan de acuerdo y Unicamente el

5.9% de las Cooperativas se encuentran en desacuerdo.

Tabla 6

Percepcion sobre el impacto en la productividad de las
Cooperativas que reciben capacitaciones

Recuento Porcentaje

Considero que las Totalmente en 0 0.0%

capacitaciones recibidas  desacuerdo

han mejorado nuestra

productividad En desacuerdo 1 5.9%
Neutral 2 11.8%
De acuerdo 6 35.3%
Totalmente en de 8 47.1%
acuerdo
Total 17 100.0%

Fuente: Encuesta

En la tabla 6 se puede observar que la percepcion sobre el impacto de las capacitaciones que
reciben las Cooperativas en su productividad es su mayoria positiva ya que el 47.1% de las
encuestadas estdn completamente de acuerdo, el 35.3% estan de acuerdo y solamente el 5.9%

se encuentra en desacuerdo.
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Implementacion de las capacitaciones

Tabla 7

recibidas por las

Cooperativas
Recuento Porcentaje
Los conocimientos Totalmente en 0 0.0%
aprendidos fueron desacuerdo
gt ey En desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 5 29.4%
Totalmente en de 12 70.6%
acuerdo
Total 17 100.0%

Fuente: Encuesta

En la tabla 7 se puede observar que los conocimientos aprendidos en las capacitaciones
fueron implementados en el 100% de las Cooperativas, este total se clasifica en 70.6%

“totalmente de acuerdo” y el 29.4% restantes en “de acuerdo”.

Tabla 8

Opinion sobre la continuacion de las capacitaciones de las

Cooperativas

Recuento Porcentaje
Me gustaria seguir Totalmente en 0 0.0%
recibiendo capacitaciones desacuerdo
piol faebife o) i) Sy bz En desacuerdo 1 5.9%
Neutral 2 11.8%
De acuerdo 0 0.0%
Totalmente en de 14 82.4%
acuerdo
Total 17 100.0%

Fuente: Encuesta

En la tabla 8 se puede observar que el 82.4% de las Cooperativas de cacao encuestadas
desean continuar recibiendo capacitaciones por parte de Ritter Sport, esto se debe a que
seleccionaron “totalmente de acuerdo”. Por otro lado, el 11.8% de estas se encuentran
indiferentes a continuar las capacitaciones y el 5.9% no desean continuar con el programa

de capacitacion.
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Tabla 9
Porcentaje de las Cooperativas de cacao que
reciben apoyo tecnolégico por parte de Ritter

Sport
Recuento Porcentaje
gRecib,e apoyo Si 11 64.7%
Eeiftrécr)lgglga?por parte de Kio 6 35.3%
Total 17 100.0%

Fuente: Encuesta

Pasando al aspecto del apoyo tecnologico que imparte Ritter Sport, en la tabla 9 se observa
que el 64.7% de las Cooperativas encuestadas reciben apoyo tecnoldgico por parte de la
empresa, mientras que el 35.3% restante no reciben dicho apoyo.

Tabla 10

Frecuencia del apoyo tecnolégico brindado por
Ritter Sport

Recuento Porcentaje

¢Cuantas veces ha Una vez 8 72.7%

recibido apoyo

tecnologico? 2 veces 3 27.3%
3 veces 0 0.0%
Total 11 100.0%

Fuente: Encuesta

En la tabla 10 se muestra que el 72.7% de las Cooperativas han recibido s6lo una vez apoyo

tecnoldgico por parte de Ritter Sport, mientras que el 27.3% de estas han recibido alrededor

de dos veces dicho apoyo.

Tabla 11
Tipo de apoyo tecnologico brindado por Ritter Sport

Respuestas  poreentaje de
N €asos
Tipo de apoyo Nuevas maquinarias 4 36.4%
tecnologico Nuevos sistemas de 4 36.4%
inventario
Sistemas de riego 6 54.5%

a. Fuente: Encuesta
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En la tabla 11 se muestra que el tipo de apoyo tecnoldgico que mas han recibido las
Cooperativas por parte Ritter Sport es el sistema de riego, siendo este el 54.5%. Por otro
lado, apoyan al 36.4% de las Cooperativas con nuevas maquinarias y al 36.4% restante las

apoyan con nuevos sistemas de inventario.

Tahla 12
Percepcion sobre el provecho del apoyo tecnolégico que
reciben las Cooperativas

Recuento Porcentaje

Considero que el apoyo Totalmente en 0 0.0%
tecnoldgico recibido fue desacuerdo
de ayuda y provechoso

En desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 4 36.4%
Totalmente en de 7 63.6%
acuerdo

Total 11 100.0%

Fuente: Encuestas

En la tabla 12 se puede observar que la percepcion sobre el provecho del apoyo tecnoldgico
de las Cooperativas que lo reciben es positiva, esto quiere decir que consideran que es de
ayuda. En este caso, el 63.6% seleccionaron la opcion de “totalmente de acuerdo” y el 36.4%

restante seleccionaron la opcion de “de acuerdo”.

Tabla 13

Percepcion sobre el impacto en la productividad de las
Cooperativas que reciben apoyo tecnolégico

Recuento Porcentaje

Considero que el apoyo  Totalmente en 0 0.0%

tecnoldgico recibido ha desacuerdo

mejorado nuestra

productividad En desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 4 36.4%
Totalmente en de 7 63.6%
acuerdo
Total 11 100.0%

Fuente: Encuestas
En la tabla 13 se muestra que la percepcion sobre el impacto en la productividad a raiz del

apoyo tecnologico es positiva, ya que el 63.6% de las Cooperativas que reciben dicho apoyo
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seleccionaron la opcion de “totalmente de acuerdo” y el 36.4% restante seleccionaron la

opcion de “de acuerdo”.

Tabla 14

Opinion sobre la continuacion del apoyo tecnologico a las
Cooperativas

% de N
Recuento columnas
Me gustaria seguir Totalmente en 0 0.0%
recibie’nglo apoyo desacuerdo
It:cenglgrgégg A P En desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 0 0.0%
Totalmente en de 11 100.0%
acuerdo
Total 11 100.0%

Fuente: Encuestas

En la tabla 14 se muestra que todas, o sea el 100% de las Cooperativas que reciben apoyo
tecnologico por parte de Ritter Sport desean continuar siendo parte de este programa que

ofrece la empresa.

Tabla 15

Porcentaje de las Cooperativas que desean
recibir apoyo tecnolégico

Recuento Porcentaje

iLe gustaria recibir apoyo Si 4 66.7%

tecnolégico por parte de

la empresa? No 2 33.3%
Total 6 100.0%

Fuente: Encuestas

En el caso de las Cooperativas que actualmente no reciben apoyo tecnoldgico por parte de
Ritter Sport, el 66.7% de ellas desea recibir dicho apoyo, mientras que el 33.3% restante

prefieren no recibirlo, esto quiere decir no formar parte de ese programa.
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Tabla 16

Porcentaje en que ha incrementado la
productividad de las Cooperativas tras el apoyo
de Ritter Sport

Recuento Porcentaje

¢{En qué porcentaje cree 5%-8% 4 26.7%
que ha incrementado su
productividad con 9%-12% 4 26.7%
respecto al afio anterior
de recibidir el apoyo de 13%-16% 7 46.7%

Ritter Sport? Total 15 100.0%

Fuente: Encuestas

incrementado entre el 5% - 8% d su productividad.

Tabla 17
Porcentaje sobre el efecto que han percibido las
Cooperativas

Recuento Porcentaje

('_Cua'l_lbe_; el efecto No cambié 2 100.0%

ercibido en su L,

Broductividad? Disminuyo 0 0.0%
Total 2 100.0%

Fuente: Encuestas

su productividad no aumento ni disminuyo.

Previamente, en la tabla 1 se mostraba que el 88.2% de las Cooperativas de cacao
encuestadas afirman haber percibido un aumento en su productividad a raiz del apoyo de
Ritter Sport. En este caso, en la tabla 16 se muestra el porcentaje en el que ha incrementado
dicha productividad, en el cual el 46.7% afirman haber incrementado entre el 13% - 16%, el

26.7% afirman haber incrementado entre el 9% - 12% y el 26.7% restante afirman haber

Nuevamente, en la tabla 1 se mostraba que el 11.8% de las Cooperativas niegan haber
percibido un aumento en su productividad tras el apoyo de la empresa. En la tabla 17 se

observa que el 100% de estas Cooperativas no percibio ningun cambio, esto quiere decir que
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Tabla 18

Percepcion sobre la satisfaccion de la relacion proovedor-
empresa por parte de las Cooperativas

Recuento Porcentaje

Estoy satisfecho con la
relacion proveedor-
empresa que tengo con
Ritter Sport

Totalmente en 0 0.0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 5.9%
Neutral 2 11.8%
De acuerdo 4 23.5%
Totalmente en de 10 58.8%
acuerdo

Total 17 100.0%

Fuente: Encuestas

En la tabla 18 se muestra la percepcion sobre la satisfaccion entre la relacion entre las

Cooperativas y Ritter Sport donde el 58.8% de estan totalmente de acuerdo con que su

relacion es satisfactoria, el 23.5% esta en de acuerdo, el 11.8% es indiferente a esta relacion

y el 5.9% estan en desacuerdo, esto quiere decir que no estan satisfecho con la actual

relacién. En términos generales, se podria decir que la relacion entre la empresa y las

Cooperativas es satisfactoria para la mayoria.

Tabla 19
Factores que impacta en la productividad segun las
Cooperativas
Respuestas pgrcentaje de
N casos

Factores que ignpactan la Capacitacién 14 82.4%
productividad Apoyo tecnolégico 9 52.9%
Capital 8 47.1%

Motivacion 6 35.3%

Tierra 9 52.9%

a. Fuente: Encuestas

En la tabla 19 se muestra la creencia de las Cooperativas de cacao encuestadas con respecto

a los factores que impactan en su productividad, en este caso los factores fueron:

capacitacion con el 82.4%, apoyo tecnoldgico con el 52.9%, tierra con el 52.9%, capital con

el 47.1% y motivacion con el 35.3%. Se puede observar que el factor que las Cooperativas

consideran mas relevante es la capacitacion.
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Tabla 20

Tabla cruzada ;Ha percibido que su productividad ha aumentado a causa del apoyo Ritter Sport?*;Considero que las
capacitaciones recibidas han mejorado nuestra productividad?

Considero que las capacitaciones recibidas han mejorado nuestra productividad

Totalmente en En Totalmente en
desacuerdo desacuerdo Neutral De acuerdo de acuerdo Total

L'Hadper_ci!:jidg gue su Si Recuento 0 0 1 6 8 15
productividad ha

P Eei A @ dal % de N totales de tabla 0.0% 0.0% 5.9% 35.3% 47.1% 88.2%

apoyo de Ritter Sport? No Recuento 0 1 1 0 0 2

% de N totales de tabla 0.0% 5.9% 5.9% 0.0% 0.0% 11.8%

Total Recuento 0 1 2 6 8 17

% de N totales de tabla 0.0% 5.9% 11.8% 35.3% 47.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 20 se puede observar la relacion entre la variable “Percepcion acerca del

incremento de la productividad” y “Percepcion sobre las capacitaciones recibidas”. EI 88.2%

de las Cooperativas afirman haber percibido un aumento en su productividad tras el apoyo

de Ritter Sport, dentro de este porcentaje el 82.4% (47.1%- “totalmente de acuerdo”, 35.3%-

“de acuerdo”) consideran que las capacitaciones recibidas estan relacionadas a este

incremento en la productividad. Por otro lado, el 11.8% de las Cooperativas niegan haber

percibido un aumento.

Tabla 21
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12.1832 .007
Razoén de verosimilitud 9.543 .023
Asociacion lineal por 8.363 .004
lineal
N de casos validos 17

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 21 muestra la prueba de chi-cuadrado, en este caso el valor de chi-cuadrado es 0.007,

menor al 0.05.
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Tabla 22

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de .646 .007

contingencia

N de casos validos 17
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 22 muestra las medidas simétricas, especificamente el coeficiente de contingencia
el cual corresponde al valor de 0.646, lo que significa que existe una relacion moderada-

fuerte.

B. Analisis de hipotesis

a. Hipotesis 1
Ho: Menos del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un
incremento en su productividad.
Ha: Mas del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber tenido un
incremento en su productividad cacao.

Tabla 1

¢Ha percibido que su productividad ha
aumentado a causa del apoyo de Ritter

Sport??
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 88.2
No 2 11.8
Total 17 100.0

a. Fuente: Encuesta
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Grafico 1

Porcentaje acerca de la percepcién de la productividad tras el apoyo de Ritter

Sport
100
80
-]
o
T 60
@
£
S
& 40
20
0
Si No
iHa percibido que su productividad ha aumentado a causa del apoyo de
Ritter Sport?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1 se puede observar que el 88.2% de las Cooperativas de cacao afirman haber
percibido un aumento en su productividad a causa del apoyo proporcionado por Ritter Sport,
mientras que el 11.8% niega percibir dicho aumento en la productividad, por ende la

hipdtesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa.

b. Hipotesis 2
Ho: Existe una percepcion negativa acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las
Cooperativas de cacao.
Ha: Existe una percepcion positiva acerca del apoyo de Ritter Sport por parte de las

Cooperativas de cacao.
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Tabla 18
Percepcion sobre la satisfaccion de la relacién proovedor-
empresa por parte de las Cooperativas

Recuento Porcentaje

Estoy satisfecho con la Totalmente en 0 0.0%

relacién proveedor- desacuerdo

empresa que tengo con

Ritter Sport En desacuerdo 1 5.9%
Neutral 2 11.8%
De acuerdo 4 23.5%
Totalmente en de 10 58.8%
acuerdo
Total 17 100.0%

Fuente: Encuestas

En la tabla 18 se puede observar que el 58.8% y el 23.5% de las Cooperativas encuestadas
seleccionaron las opciones “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, por ende, el 82.3%
poseen una percepcion positiva acerca de su relacion con Ritter Sport. Esto quiere decir que

la hip6tesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.

c. Hipotesis 3
Ho: Factor de capacitacion no afecta la percepcion sobre el incremento en la productividad
de las Cooperativas de cacao.
Ha: Factor de capacitacion afecta la percepcion sobre el incremento en la productividad de

las Cooperativas de cacao.

Tabla 20
Tabla cruzada ;Ha percibido que su productividad ha aumentado a causa del apoyo Ritter Sport?*;Considero que las
capacitaciones recibidas han mejorado nuestra productividad?

Considero que las capacitaciones recibidas han mejorado nuestra productividad

Totalmente en En Totalmente en
desacuerdo desacuerdo Neutral De acuerdo  de acuerdo Total

L'Hadpercilzjidg ﬂue su Si Recuento 0 0 1 6 8 15
productividad ha

sl £ o ckl % de N totales de tabla 0.0% 0.0% 5.9% 35.3% 47.1% 88.2%

apoyo de Ritter Sport? No Recuento 0 1 1 0 0 2

% de N totales de tabla 0.0% 5.9% 5.9% 0.0% 0.0% 11.8%

Total Recuento 0 1 2 6 8 17

% de N totales de tabla 0.0% 5.9% 11.8% 35.3% 47.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.1832 3 .007
Razon de verosimilitud 9.543 3 .023
Asociacion lineal por 8.363 1 .004
lineal
N de casos validos 17
Fuente: Elaboracién propia
Tabla22
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de 646 .007
contingencia
N de casos validos 17

Fuente: Elaboracién propia
En este caso, el 88.2% de las Cooperativas afirman haber percibido un aumento en su
productividad tras el apoyo de Ritter Sport, dentro de este porcentaje el 82.4% consideran
que las capacitaciones recibidas estdn relacionadas a este incremento en la productividad.
Mientras que el 11.8% de las Cooperativas niegan haber percibido un aumento. Asi mismo,
el chi cuadrado es de 0.007 menor a 0.05, lo que significa que la hip6tesis nula se rechaza y
acepta la hipotesis alternativa ya que existe una relacion entre la capacitacion y el aumento
en la productividad de las Cooperativas. Finalmente, el coeficiente de contingencia posee el
valor de 0.646, el cual significa una relacion moderada-fuerte entre las variables

involucradas. Se observa el grafico correspondiente en el anexo 2.

d. Hipotesis 4
Ho: Menos del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber obtenido un
incremento en su productividad a raiz del apoyo tecnolédgico recibido.
Ha: Mas del 80% de las Cooperativas apoyadas por Ritter Sport afirma haber obtenido un

incremento en su productividad a raiz del apoyo tecnolédgico recibido.
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Tabla 13
Percepcion sobre el impacto en la productividad de las
Cooperativas que reciben apoyo tecnoldgico

Recuento Porcentaje

Considero que el apoyo  Totalmente en 0 0.0%

tecnoldgico recibido ha desacuerdo

mejorado nuestra

productividad En desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 4 36.4%
Totalmente en de 7 63.6%
acuerdo
Total 11 100.0%

Fuente: Encuestas
En la tabla 13 se muestra que el 63.6% y el 36.4% de las Cooperativas encuestadas
seleccionaron las opciones “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, por ende, el 100%
consideran que el apoyo tecnoldgico brindado por Ritter Sport ha mejorado su productividad.

Esto quiere decir que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.

CAPITULO XIV: CONCLUSIONES

En conclusion, se analizaron cuatro diferentes hipotesis relacionadas al tema de “Percepcion
acerca del incremento en la productividad de las cooperativas de cacao derivado del apoyo
de Ritter Sport Nicaragua S.A.”. Los datos para elaborar dicho analisis fueron recolectados
por medio de encuestas destinadas a las Cooperativas de cacao proveedoras de Ritter Sport.
Dichos datos fueron analizados por medio del uso de tablas de frecuencia y tablas cruzadas

en conjunto con la prueba de chi-cuadrado y el coeficiente de contingencia.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes, las Cooperativas de cacao poseen una
percepcion positiva acerca del apoyo de Ritter Sport, por ende, la relacion proveedor-
empresa entre dichas Cooperativas y la empresa es satisfactoria. Asi mismo, para Ritter Sport

es sumamente importante instruir a las cooperativas con las que trabaja, como consecuencia,
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el 100% de dichas cooperativas han formado parte de los programas de capacitaciones que

ofrece la empresa.

Abordando especificamente el aspecto de capacitaciones, se concluyd que el 88.2% de las
Cooperativas de cacao opinan que las capacitaciones afectan de forma positiva la percepcion
sobre el incremento en su productividad. Finalmente, mas del 80% de las Cooperativas que

han recibido apoyo tecnologico afirman haber obtenido un incremento en su productividad.

CAPITULO XV: RECOMENDACIONES

A. Recomendaciones para futuras investigaciones

Tras profundizar en el tema y analizar los resultados obtenidos las recomendaciones a las
futuras investigaciones son las siguientes:

e Laindustria de cacao en Nicaragua es muy basta, lo que significa que se encuentran
diversos aspectos como la cadena de suministros del cacao, los factores de
produccion del cacao, la internacionalizacion del cacao nicaragiiense, las
oportunidades de los productores nicaragiienses de cacao en el mercado
internacional, entre otros, donde existe bastante material y que valdrian la pena ser
investigados, ademas dichos temas son el punto de inicio 0 un mecanismo para
desarrollar el sector en el pais.

e Enelcaso especifico de seguir con las Cooperativas de cacao, se recomienda estudiar
a una muestra mas grande para obtener valores mas significativos sobre y para el

sector. Se podria analizar por region o por zonas con mayores volimenes.
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B. Recomendaciones para Ritter Sport

Tras analizar los resultados obtenidos las recomendaciones para la empresa Ritter Sport son
las siguientes:

e Realizar encuestas tras cada capacitacion para conocer la percepcion de las
Cooperativas involucradas y asi realizar los cambios pertinentes previo a las
proximas capacitaciones.

e Ritter Sport podria incluir a mas Cooperativas en su apoyo tecnologico.

e Ritter Sport podria llevar el estudio de la percepcion a resultados mas concretos
acerca de la productividad estudiando directamente las fluctuaciones de esta tras
recibir las capacitaciones y apoyo tecnologico. Un punto de comparacion podrian ser
los volumenes de produccién de la cooperativa antes y después del apoyo de la

cempresa.
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Anava 1

Cadena de
suministro del
cacao

1. Cultivo de arboles
de cacao

El cacao generalmente es cultivado
por pequenos agricultores en fincas.

2, Cosecha y rotura
de vainas

Retirar las vainas maduras y abrirlas
para extraer los granos himedos

. »
3. Fermentaciony
secado
Este proceso puede durar de tres a siete

dias. Ambos pasos son importantes para el
sabor y calidad de los granos de cacao.

4. Abastecimiento y
marketing

Los agricultores venden los sacos de
cacao a un intermediario.

5. Embalaje y envio

Una vez los granos de cacao han sido
clasificados y cargados en buques de
carga, se envian en sacos de yute nuevos o
a granel.

6. Procesamiento -
Tostado y molido

El cacao se tuesta para reducir el contenido
de agua. Las puntas se muelen para
producir licor de cacao fino usado en
chocolates.

7. Fabricacién y

. .b .,
Distribucion
Se mezclan licor y manteca de cacao con
insumos como azucar, vainilla,

emulsionantes y leche. Luego se someten a
un proceso de refinacion

8. Venta minorista

El paso final de la cadena incluye el
envasado, la comercializacién comercial
y la venta al por menor.
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Anexo 2

Grafico de barras

Considero que las
capacitaciones
recibidas han

mejorado nuestra
productividad

[ En desacuerdo

B Neutral

[EDe acuerdo

Ml Totalmente en de acuerdo

No

iHa percibido que su productividad ha aumentado a causa del apoyo

Fuente: Elaboracion propia

de Ritter Sport?
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Anexn 3

IMPACTO DE RITTER SPORT EN SU PRODUCTIVIDAD

Nombre del encuestador:

Fechadelaencuesta: ___/ [

Propdsito de la encuesta

El propdsito de esta encuesta es recopilar informacion
acerca de la experiencia y opinidén de las Cooperativas
de cacao sobre el impacto de Ritter Sport Nicaragua en
su productividad. Se abordard especificamente
capacitacién y apoyo tecnolégico.

Nimero de encuesta:

ENCUESTA ACERCA LA PERCEPCION DE LAS COOPERATIVAS DE CACAO ACERCA EL

Seccién 1 — Datos generales sobre del informante

1. ¢A qué Cooperativa de Cacao pertenece?

2. ¢Cudl es el cargo que ocupa en dicha Cooperativa?

3. {En qué afio fue fundada la Cooperativa?

4. ¢Cudntos productores de cacao conforman la
Cooperativa?
dicha

5. éCudnto tiempo lleva

trabajando con Ritter Sport?

Cooperativa

6. ¢Cudntos volimenes de cacao producen al afia?

Seccion 2 — Capacitaciones por parte de la empresa

7. ¢Recibe capacitacidn por parte de Ritter Sport?
= Si e 1

8. En caso de seleccionar “si”. Responda:

¢Cudntas veces ha recibido capacitacion?

= Unavez ..., O
= ZWVBCES oo e e e O
= BVECES i e e O
— Otro:

9. é{Cual de estas capacitaciones ha recibido?

— Buenas practicas agricolas
— Sistemas de riesgo

— Capacitacion den maquinaria .......oeevvvne

— Control de plagas
— Acondicionamiento de suelo ........cceevevee.

Otra:

10. Considero que las capacitaciones recibidas fueron
de ayuda y provechosas

Totalmente en
desacuerdo

]

En desacuerdo
(8]

Neutral
4]

De acuerdo
0

Tetalmente
de acuerdo

8]

11. Considero que las capacitaciones recibidas han
mejorado nuestra productividad

Totalmente en En desacuerdo | Neutral | De acuerdo Totalmente
desacuerdo o 0 0 de acuerdo
0 0
12. Los conocimientos aprendidos fueron
implementados
Totalmente en En desacuerdo | Neutral | Deacuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
o o 0 0 o

13. Me gustaria seguir recibiendo capacitaciones por
parte de la empresa

Totalmente en
desacuerdo

0

En desacuerdo
o

Neutral
8]

De acuerdo
]

Totalmente
de acuerdo

]
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Responder pl4. sélo si ha seleccionado “no” en p7.

14. ¢ Le gustaria recibir capacitaciones por parte de la
empresa?

= Sivn

= MNO

15. En caso de seleccionar “si”. Responda:

£Qué le gustaria recibir como capacitacién?

- Buenas practicas agricolas ............. O
- (Capacitacién den maquinaria ........ O
- Acondicionamiento de suelo ......... O
- Otro:

Total t Total t
AMENTE &N | ¢ desacuerdo | Meutral | Deacuerdo | oo ore
desacuerdo de acuerdo
a 0 0 o] o

21. Me gustaria seguir recibiendo apoyo tecnoldgico por
parte de la empresa

Total t Total t
HMENE BN | ¢ desacuerdo | Meutral | Deacuerdo | Do one
desacuerdo 0 o 0 de acuerdo
Q Q

Responder p22. sélo si ha seleccionado “no” en pl6.
22, ¢Le gustaria recibir apoyo tecnolégico por parte
de la empresa?

Seccidn 3 — Apoyo tecnoldgico por parte de la
bewoliool o
16. {Recibe apoyo tecnolégico por parte de Ritter
Sport?
.1
w2->p21.

17. En caso de seleccionar “si”. Responda:

¢Cuantas veces ha recibido capacitacion?

= UNAVEZ et es s sisass s e sersae s O
T L =L = T O
= BVECES et ce e e assasras srne e eas O

Otro:

18. ¢ Cudl de los siguientes ha recibido?

Si No
— Nuevas magquinarias ... 1] ]
— Nuevos sistemas de inventario ................ Og
— Sistemas de FIeE0 ..ccccveeercerveecrcrreere e auenen 0

—  Otra:

19. Considero que el apoyo tecnoldgico recibido fue
de ayuda y provechoso

Totalment Totalment
HMEME BN | ¢y desacuerdo | Neutral | Deacuerdg | Dot
desacuerdo de acuerdo
o 4] o) 0 0

20. Considero que el apoyo tecnoldgico recibido ha
mejorado nuestra productividad

22, (Ha percibido que su productividad ha
aumentado a causa del apoyo de Ritter Sport?
= NO e 2 =3 P24,

23. En caso de seleccionar “si”. Responda:

{En qué porcentaje cree que ha incrementado su
productividad con respecto al afio anterior de haber
recibido el apoyo de Ritter Sport?

S R - P 1

- 13%-16% ...
- Otro:

Responder p24. sélo si ha seleccionado “no” en p22.
24, En caso de seleccionar “no”. Seleccione:

dCudl es el efecto percibido en su productividad?
- No cambid ... 1
- DiSMINUYO .oecoeeerrececrereees e

25. Estoy satisfecho con la relacién proveedor-
empresa que tengo con Ritter Sport

Total t Total t
SMENTE €N | ¢ desacuerdo | Meutral | Deacuerda | oo ere
desacuerdo de acuerdo
) 0 +] o] 0

26. ¢{Qué factores cree que estan relacionados con la
productividad?
—  Capacitacion ........coeeeeinneneninns
— Apoyo tecnoldgico
—  Capital .o
—  Motivacion .........ccooevvveeeenriiiecennnn.
LI (=L £ P

—  Otro:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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