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Resumen Ejecutivo

Esta investigacién tiene como objetivo indagar la percepcion de los
comerciantes del Mercado Oriental de Managua acerca de las ventajas y desventajas
de formalizar sus negocios, asi como comprender cudales son los factores que
influyen mayormente en su decision de permanecer en la informalidad. Logré llevar a
cabo este estudio por medio de la recoleccion de datos cualitativos a través de
encuestas a los comerciantes.

El sector informal se refiere a todos aquellos componentes de la poblacion
econémicamente activa (PEA) que no pagan impuestos de valor agregado (IVA). La
gran mayoria de los comerciantes del Mercado Oriental de Managua, pagan cierto
tipo de carga fiscal, como lo es la cuota fija y el canon de arrendamiento, sin
embargo, esto no los incluye como parte del sector formal.

En el Marco de Referencia de este estudio logré recopilar una serie de
factores que tienen gran influencia en la decisién de los comerciantes de formalizar
sus negocios. Esto me ayud6 a formular mi instrumento de recoleccion de datos
(IRD) a la misma vez que a obtener los resultados mas acertados posibles.

Algunas de las variables propuestas que fueron utilizadas para cumplir con
mis objetivos, son: tipo de negocio, tiempo de operacién, afios de escolaridad,
namero de trabajadores, género, qué tan incentivados se sienten por ventajas tales
como “apoyo del gobierno, Seguro Social (Pension), tener menos restricciones para
expandir el negocio, tener mayor diversidad de clientes”, y qué tan desincentivados
se sienten por desventajas como “impuestos elevados, baja calidad de servicios
publicos, salario minimo elevado, corrupcién y burocracia.”

Dividi los resultados en “Analisis de Hipotesis,” donde se muestran tablas
que sugieren el rechazo o no rechazo de las hipédtesis nulas propuestas, y en
“Andlisis de Comentarios,” donde menciono algunos datos y opiniones relevantes
brindadas por los comerciantes en el momento que fueron encuestados.

Basandome en los resultados que obtuve a partir de una muestra de 379
comerciantes, pude concluir que: 1. los comerciantes perciben mayores desventajas
que ventajas acerca de la formalizacion de sus negocios; 2. entre los principales
factores que influyen en la permanencia de estos comerciantes en el sector informal,
se encuentran la percepcién de la carga fiscal, baja calidad de servicios publicos y
corrupcién.

' Informacién brindada por Mario Zamora: Encargado de Contabilidad, COMMEMA (2015)



Introduccion

"El sector informal es como un elefante que podemos no estar en
condiciones de definir con precisidon, pero que reconocemos cuando lo vemos".
(Hernando de Soto, 1989)

En el afio 2010, en Nicaragua se crearon 147 mil empleos tanto en plazas
temporales como permanentes y en sectores formales e informales, informa el
Ministerio del Trabajo (MITRAB). De estos 147 mil empleos, segun datos del INSS,
solamente unos 30 mil puestos fueron formales, indicando que hubo un aumento
desproporcionado en el empleo informal.

Segun un articulo publicado por “El Nuevo Diario,” hasta el ano 2012 mas del
75% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de Nicaragua, calculada en 3.1
millones de personas, estaba ocupando plazas en el sector informal. Aunque esta
proporcién disminuyd un 0.5% con respecto al afio anterior (2011), todavia sigue

siendo una de las tasas mas altas de la region.

De acuerdo a una encuesta realizada en el afio 2012 por la Fundacion
Internacional para el Desafio Econémico (FIDEG), el empleo informal continda
destacando en este pais. Segun la encuesta de hogares para medir la pobreza en
Nicaragua realizada el mismo ano, el 19.9% de la poblacién ejerce un trabajo no
remunerado, mientras que el 32.7% labora por cuenta propia y de éstos, el 60%

realiza sus actividades principalmente dentro de la vivienda o la finca.

El fendmeno de la informalidad tanto en nuestro pais como en el mundo en
general es de suma preocupacion debido a que no permite el desarrollo econdmico
adecuado de los paises, sino al contrario, provoca un estancamiento. A la misma vez

perjudica directamente a la poblacién, la cual no recibe los beneficios del gobierno



(tales como salud, seguridad, educacion, y demas) que podrian estar recibiendo si el

sector informal no evadiera los impuestos y la formalidad en general.

Antecedentes

A pesar que la informalidad en el mundo y especificamente en Nicaragua ha
ido aumentando cada vez mas a través de los anos, hasta la fecha el gobierno no ha
desempenado iniciativas directas para contrarrestar este fenémeno que impide el

desarrollo y crecimiento econémico del pais.

Sin embargo, si se ha implementado el régimen de “cuota fija” establecido
por la Ley de Concertaciéon Tributaria (LCT), que es por su naturaleza un régimen
simplificado que establece un solo impuesto mensual con el cual los comerciantes
cumplen por completo su obligacién tributaria. Este pago es recaudado por la
Corporacién Municipal de Mercados de Managua (COMMEMA), y la cuota varia
segun el rubro del negocio. Aparte del régimen de cuota fija, los comerciantes del
Mercado Oriental también son sometidos a un cobro de parte de la Alcaldia de
Managua, el cual es el “canon de arrendamiento,” o sea, el pago por ocupar un
espacio en el mercado. Estos son métodos utilizados para proteger a los pequefios
comerciantes y a la misma vez recaudar fondos para que de esta manera el gobierno

tenga mayores posibilidades de invertir en el pais.?

Una de las estrategias que ha buscado emplear el gobierno para disminuir el
porcentaje de nicaragiienses que se encuentran en el sector informal, es a través de
la instauracién de oportunidades de empleo, las cuales podemos observar en la
cantidad de zonas francas que han iniciado operaciones en nuestro pais en los

ultimos afos. (Arana, 2015)

2 Informacién brindada por Mario Zamora: Gerente de Finanzas, COMMEMA (2015)



En la actualidad, existe también un programa llamado “Programa Econémico
Financiero (PEF) 2014-2018” en el cual se previé un incremento de los ingresos
fiscales del Gobierno Central del 15.8% del PIB en 2013 a 16.9% en 2018, por el
impacto positivo que se espera que tengan los cambios de la LCT en la estructura
tributaria. No obstante, la realidad es otra. En 2013 cuando la LCT empezé a
emplearse, los ingresos totales fueron unos 1,033.15 millones de ddlares
equivaliendo apenas al 9.5% del PIB de ese ano (de 10,851.7 millones de dolares),
de acuerdo con los datos del Banco Central de Nicaragua. (La Prensa, 2015)

Justificacion

En un pais como Nicaragua, el sector econémico informal ocupa una enorme
parte del porcentaje de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). Siendo el
Mercado Oriental de Managua un mercado muy conocido en el pais, éste es uno de

los mayores atractivos para los trabajadores que forman parte del sector informal.

Dicho esto, mi principal interés al realizar este trabajo fue indagar, a través
de su percepcion las ventajas y desventajas de la formalidad, las causas por las
cuales los comerciantes de este mercado eligen permanecer en la informalidad,

asimismo, averiguar qué tanto les llama la atencién formalizar sus negocios, etc.

Este estudio podria ser beneficioso principalmente para el gobierno y para
los mismos comerciantes del Mercado Oriental y/o trabajadores informales en

general. De la misma manera, podria incluso beneficiar a la poblacion nicaragiense.



Objetivos:

Al realizar el presente trabajo, me propuse los siguientes objetivos:

Objetivo General:

1. Estudiar las ventajas y desventajas percibidas por parte de los comerciantes
del Mercado Oriental de Managua de la incorporacién al sector formal.

Objetivos Especificos:

1. Analizar las estadisticas del sector formal e informal de los Ultimos afnos en
Nicaragua

2. Conocer el numero de comerciantes que existen en el Mercado Oriental de

Managua

3. Averiguar el conocimiento que tienen los comerciantes acerca del proceso de
registro de sus negocios
Investigar los factores que influyen en la informalidad de los negocios

Identificar si perciben mas ventajas que desventajas o viceversa

Preguntas de Investigacion:
Para facilitar el proceso de investigacion, me hice las siguientes preguntas:
1. ¢Cudles son las estadisticas del sector formal e informal de los ultimos afos

en Nicaragua?

2. ¢;Cuantos comerciantes existen en el Mercado Oriental de Managua?



3. ¢Cual es la percepcidén que poseen los comerciantes del Mercado Oriental de
Managua acerca de la posibilidad de formalizar sus negocios?
¢ Tienen o han tenido alguna vez algun interés en formalizar sus negocios?
¢ Qué factores influyen en la decisibn de estos comerciantes acerca de
formalizar sus negocios?

6. ¢Qué ventajas o desventajas perciben ellos acerca de formalizarse o no?

¢, Perciben mas ventajas que desventajas o viceversa?

Hipotesis

Basandome en los objetivos de mi investigacion de tesis, redacté las

siguientes hipétesis:

1. Ho: La percepcion de la carga fiscal no influye en la decisién de los
comerciantes de formalizarse
H1: La percepcion de la carga fiscal influye en la decisién de los comerciantes

de formalizarse

2. Ho: La burocracia al registrar un negocio, no influye en la decision de los
comerciantes de formalizarse
H1: La burocracia al registrar un negocio, influye en la decision de los

comerciantes de formalizarse

3. Ho: La corrupcion no influye en la decisibn de los comerciantes de
formalizarse

H1: La corrupcion influye en la decision de los comerciantes de formalizarse



Marco de Referencia

Para comprender el fenbmeno de la informalidad, realicé una revision de la
literatura relacionada con mi tema, por medio de la cual obtuve las siguientes

corrientes de pensamiento:

El sector informal consiste en unidades de produccién que (a) no estan
registradas y, como criterio opcional, (b) estan involucradas en actividades no
agricolas, y (c) tienen un nimero de empleados limitado (ICLS?, 1993).

La mayor parte de autores trabajando en el tema del sector informal
argumentan que las empresas se localizan en este sector debido a que el
propietario/emprendedor cree que los beneficios de la informalidad sobrepasan los
costos de ésta (Djankov, 2002; Loayza 1996; Ishengoma y Kappel 2006).

Segun Iriarte (2011) la informalidad econémica es un fenédmeno que ningun
pais alrededor del mundo ha logrado erradicar hasta el dia de hoy. Hay estudios que
demuestran que la informalidad es mas comun en paises en vias de desarrollo o

subdesarrollados, que en paises desarrollados.

En los Ultimos treinta afos, la economia informal ha crecido
significantemente impulsada por diversos factores. DeSoto (2004) concluy6 que los
actores informales se mantienen fuera de la economia formal debido al costo
impuesto por la estructura regulatoria del pais. El incremento de desempleo, ya sea
por pérdidas de empleo en el sector publico o por una creciente fuerza laboral,
también ha sido citado como un factor del crecimiento de la economia informal, la
cual sirve como una net de seguridad social para los desempleados (Ingram,
Ramachandran, Desai, 2007).

% International Conference of Labour Statisticians



Oviedo (2009), por su parte, afirma que en los paises desarrollados, la
informalidad involucra evasion de impuestos y trabajo no declarado, en vez de
involucrar una gran cantidad de negocios no registrados. En estas economias, los
beneficios de la proteccion social usualmente cubren a la mayor parte de la poblacién
para que no haya una divisidén significativa, en términos de proteccidén social, entre
los que tienen trabajos formales y los que no. En los paises en vias de desarrollo, el
costo de la formalizacion para las empresas y trabajadores, y la disponibilidad

limitada de trabajos formales son méas prevalentes como causas de la informalidad.*

La informalidad se hace presente debido a una gran diversidad de factores
que abarcan desde la corrupcion y burocracia hasta las tasas de impuesto elevadas
y la educacion.

En un andlisis realizado por el Banco de México (Banxico) (2014) se
demostrd que la complejidad administrativa y los impuestos elevados son dos de los
principales factores que originan la informalidad del pais. Ademas, en una encuesta
realizada por el Instituto Central se obtuvo informacién acerca de la falta de
incentivos para dejar la informalidad, entre los cuales fueron mencionados la
corrupcion y los altos costos administrativos como principales causas de que este

fendmeno continle en tasas elevadas.®

El Grupo del Banco Africano de Desarrollo (African Development Bank
Group) (2012) realizd una encuesta donde se encontraron resultados que mostraban
que aproximadamente el 5% de las empresas que fueron registradas desde el inicio,
luego se volvieron informales. Este efecto es asociado significativamente con la
cantidad de pagos informales que hacen las empresas a oficiales del gobierno para
resolver sus asuntos (corrupcion.) En otras palabras, los pagos de soborno impulsan

* Documento preparado por Ana Maria Oviedo como parte del programatico memorandum econémico
de Turquia: “Economic Informality and Growth”

® Articulo publicado por el periédico mexicano El Universal en el afio 2014 (“Burocracia y altos
impuestos causan informalidad: Banxico”)



a las empresas a huir del status formal luego de registrarse (Gajigo y Hallward-
Driemeier, 2012).

Una consecuencia de este factor es que las empresas formales tienen mayor
incidencia en los pagos de soborno que las empresas informales, mas que nada
porque tienen contacto con funcionarios publicos mas frecuentemente, asi como

también por su relativamente mayor costo de ocultacion, debido a su gran tamano.

La corrupcion incrementa el costo de hacer negocios y tiene efectos
adversos en la probabilidad de formalidad (Johnson, 2000). También la productividad
juega un papel importante debido a que esta asociada negativamente en el cambio
de las empresas de la formalidad a la informalidad. Esto podria ocurrir debido a que
es posible que las empresas mas productivas sean mas capaces de resistir los
efectos de la corrupcion, o que los efectos positivos de la formalidad sobrepasen por
completo el costo de tener que tratar con corrupcién (Gajigo y Hallward-Driemeier,
2012).

El economista nicaragliense Sergio Santamaria explica que no se puede
disminuir el porcentaje de empleo informal en un pais si éste no aumenta su
productividad y el acceso a educaciéon de calidad para capacitar a la poblacion.
Menciona que si de 3.1 millones de trabajadores que conforman la PEA, solamente
670,000 estan asegurados, significa que mas de 2.4 millones de personas trabajan

en el sector informal.®

Explica el economista nicaragtiiense Mario Arana que considera que el costo
de la formalidad es muy alto para la mayoria de las empresas, sobre todo para las
pequenas, por todos los gastos que tienen que asumir. “Estamos hablando de seguro

® Articulo publicado en el periédico nicaragiiense “El Nuevo Diario” en el afio 2013 (“Empleo informal
sigue imparable”)



social, treceavo mes, vacaciones, etc., y todo eso al final se convierte en un

desincentivo para la creacion de empleos formales.”

Arana también sugiere que otra de las causas del aumento del empleo
informal en Nicaragua es la poca calificacion de la mano de obra y los bajos niveles
de inversion. Explicé que “tenemos un nivel de inversion relativamente bajo en el
pais y hay abundancia de mano de obra con bajas calificaciones, y es por esto

mismo que este pais necesita invertir mas en educacion.”

Por otro lado, en Bolivia fue realizado un estudio por Daniel Martinez Cué en
el afno 2009 por medio del cual fue demostrado que la gran cantidad de trabajadores
por cuenta propia en el sector informal urbano se debe a que el ingreso que obtienen
solos es, en promedio, mas elevado que el de los obreros o asalariados formales, lo
cual los hace preferir trabajar solos que en microempresas. También encontré que en
el caso de la gran cantidad de trabajadores independientes se trata de profesionales
que se quedan en el sector informal para evadir impuestos, tributos y demas cargas
fiscales o laborales que les aumentan sus costos y disminuyen su competitividad

econémica y sus ingresos.®

Otro estudio realizado en el afio 2002° encontré una relacién positiva entre la
severidad de las regulaciones del gobierno para el emprendimiento de negocios, y el
tamano de la economia informal. Particularmente, se not6 que la informalidad es mas
penetrante en paises que requieren que los emprendedores sigan un gran namero
de procedimientos para empezar sus negocios, y en los cuales el tiempo y el costo
asociados con emprender un negocio eran muy altos. En el grafico de dispersion

siguiente, obtenido del mismo estudio, se puede observar la relaciéon positiva entre el

” Articulo publicado en el periédico nicaragiiense “El Nuevo Diario” en el afio 2013 (“Empleo informal
sigue imparable”)

8 Estudio realizado para el Centro de Apoyo al Desarrollo Laboral de Bolivia en el afio 2009 (“El sector
informal urbano en Bolivia, 1995-2005")

® Informacién tomada de un documento realizado por Omar E. Garcia-Bolivar en el afio 2006
(“Economia Informal: es un problema, una solucién o ambos? La perspectiva del negocio informal”)
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namero de procedimientos necesarios para emprender un negocio formal y el

tamano relativo de la economia informal de un pais:

Startup Procedures & Informality
5
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Fuente: “Informal Economy: Is it a problem, a solution or both? The perspective of the informal business.”— Omar E. Garcia-Bolivar,
2006

Este mismo estudio incluso encontrd una relacion positiva entre el grado de
regulacion en la incorporacién de negocios y la incidencia en la corrupcion publica.
Asi como la severidad de las regulaciones no parecieron relacionarse a la baja
calidad de productos o al mayor grado de degradacién ambiental, el estudio
contradice las teorias de interés publico acerca de las regulaciones y apoya los
modelos de decisién publica en los cuales el benefactor primario de las regulaciones
parecen ser los burédcratas (Garcia-Bolivar, 2006).

La intensidad de las regulaciones esta correlacionada con el costo de la
incorporacion al sector formal, el cual incluye costos de registro y de licencia.
Registrar un negocio usualmente conlleva varios requerimientos relacionados con
registros fiscales, de seguridad y salud, medio ambiente, etc. La eficiencia con la que
dichos procedimientos pueden ser completados varia en cada pais. Por ejemplo, el
namero de requerimientos necesarios para empezar un negocio varia entre uno,

como en Nueva Zelanda, y trece, como en Brasil. El costo de registro también incluye
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el tiempo que toma de inicio a fin. En Nueva Zelanda, le toma a un emprendedor un
dia para registrar su negocio, mientras que en Brasil le podria tomar incluso mas de
cien dias (Fallah, 2014).

El costo de registro, medido en porcentaje de ingreso per capita, también
varia en cada pais, desde 0.2% en Dinamarca hasta 364% en Haiti (Banco Mundial,
2014). Los economistas consideran que los procedimientos prolongados y costosos
para el registro de negocios son grandes barreras para la formalizacién de los
mismos (Schneider y Williams, 2013).

Un alto nivel de informalidad puede incluso socavar la gobernacion y
autoridad de las leyes. El hecho de que una gran parte de la poblacién esté
ignorando las leyes, regulaciones e impuestos abiertamente, puede debilitar el
respeto que tienen los ciudadanos hacia el estado (Banco Mundial, 2008).

Segln un estudio realizado por Omar Garcia-Bolivar (2006)'°, la
formalizacién de un negocio puede tener sentido desde el punto de vista de politicas
publicas, tomando en cuenta nada mas la maximizacién de externalidades positivas
que el nuevo negocio brindara. Sin embargo, los individuos en particular deciden
iniciar algun negocio, dentro de la economia formal o fuera de ésta, basandose en la
consideracion racional de costos y beneficios. Si los costos de formar un negocio en
la economia formal sobrepasan los beneficios, lo mas probable es que ese negocio

sea conducido dentro de la economia informal.

Garcia-Bolivar (2006) también expone que para algunos de los agentes
econdémicos, la informalidad puede ser un problema. A pesar de que la economia
informal crea empleos y genera utilidades, puede que esto no sea suficiente para
algunos. Las personas que se desempenan en la informalidad no reciben cierto tipo

' Documento organizado por La Prensa Electronica de Berkeley en el afio 2006 (“Economia Informal:
es un problema, una solucién o ambos? La perspectiva del negocio informal”)
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de proteccidn que el gobierno les podria brindar, como el seguro social. Sin embargo,
el problema mas importante que la economia informal puede representar para
aquellos haciendo negocios, es la imposibilidad de desarrollo. La falta de acceso a
las finanzas y a la tecnologia podria condenar a los ocupados del sector informal a
ser pequefos y poco competitivos. Algunos hasta podrian ser condenados a ser

pobres.

Por otro lado, los que son capaces de generar utilidades por encima de la
linea de pobreza pueden encontrar la informalidad suficiente para satisfacer sus
expectativas. En algunos paises desarrollados, podria decirse que el surgimiento del
auto-empleo bajo la “nueva economia” que intercambia bienes y servicios a través
del internet, podria considerarse parte de una emergente economia informal auto-

suficiente (Garcia-Bolivar, 2006).

La concentracion de los trabajadores menos educados en el sector informal
de la economia tiene serias consecuencias para la reproduccién de la desigualdad
en nuestras sociedades. La evidencia muestra que el porcentaje de poblacion
ocupada capacitada aumenta con el nivel de escolaridad y que en el sector formal se
capacita mas que en el informal para cualquier nivel de escolaridad. Lo anterior
significa que las oportunidades para sobreponerse a las desventajas de un bajo nivel
educativo son reducidas pero éstas se reducen aun mas si los trabajadores se
incorporan al sector informal de la economia (Llamas y Garro, 2003).

Un sector informal muy grande usualmente refleja pérdidas sustanciales de
los ingresos del gobierno debido a la evasion de impuestos, lo cual probablemente
puede provocar una disminucion de nivel y de calidad de los servicios publicos
(Schneider y Enste, 2000).

Este escenario, podria inducir a los gobiernos a incrementar el cargo de
impuestos del sector formal para compensar las pérdidas ocasionadas por el sector
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informal. Entre servicios publicos de mala calidad y cargos de impuestos excesivos,
pueden frustrar a las empresas y los trabajadores formales y asi disminuir su
confianza en las instituciones publicas, ya que perciben pocos beneficios acerca del
pago de impuestos. El resultado de esta repercusion es una disminucién en los
incentivos para la incorporacion al sector formal, ocasionando un ciclo vicioso de
expansion del sector informal y poca provision de servicios publicos (Torgler y
Schneider 2007).

A pesar que en la actualidad la cantidad de mujeres que participan en
empleos remunerados es mucho mayor que en cualquier otro momento de la historia,
el mercado laboral alrededor de todas las regiones geograficas son segregadas por
el género femenino concentrado en empleo irregular, de baja calidad e informal
(Heintz, 2006).

El género femenino permanece concentrado en areas “invisibles” del trabajo
informal, tales como el trabajo doméstico, la asistencia en pequefias empresas
familiares, cuales ofrecen un débil status de empleo, remuneracion irregular o muy
baja, poco o cero acceso a seguro social y proteccién, y habilidad limitada para hacer
cumplir los estandares laborales internacionales y derechos humanos (Abramo y
Valenzuela, 2006; Carr y Chen, 2002; Fernandez-Pacheco, 2003).

De acuerdo con Denis Drechsler y Theodora Xenogiani (2008), mientras que
algunos deliberadamente optan por permanecer fuera del sistema formal, otros no
tienen opcién mas que usar el trabajo informal como estrategia de sustento. Los
empleadores eligen la informalidad por las altas tasas de impuesto y de contribucién
percibidas, y al final se salen con las suyas debido a que los mecanismos para
penalizar la evasion de impuestos son insuficientes. Los trabajadores no logran ver la
relacion entre las contribuciones y los beneficios del seguro social, y en todo caso
lamentan la mala calidad de los servicios publicos, por lo cual prefieren el trabajo

informal. La corrupcién en el sector publico de Rumania es todavia un mayor
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desincentivo para la incorporacion al sector formal. En el siguiente grafico podemos
observar el grado de concordancia de los encuestados con respecto a los factores

que explican la existencia del sector formal, segun Drechsler y Xenogiani:

Figure 1. Qué explica al sectar informal?

Atos impuestos |G
Cera o limitadtas senciones GG
dehiateinndl
social
Condiciones contractusles |G
Procedimientos administrativos G
Baja calidad de servicios
publicos _
Corntrataciones v despidos _
costosos
Salario minimo elevado I

0.0 10,0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70,0 B0.0 50.0

B huy de acuerdo De acuerdo
Fuerte: ancuesta de datos de expertos en politicas 2003

Algunas politicas como el incremento del salario minimo parecen haber
limitado las oportunidades para el trabajo formal, especialmente para los grupos con
desventajas. Recientes programas de asistencia social dirigidos especificamente
para ayudar a las personas del sector informal, pueden haberles brindado mayores
incentivos para permanecer en el trabajo informal. De hecho, hasta algunos
trabajadores formales se han incorporado al sector informal, a como sucedi6 en

México (Drechsler y Xenogiani, 2008)."

Segun Djankov (2002) existen multiples costos para operar una empresa
informal. Uno de ellos es que expandir una empresa informal incrementa la
probabilidad de que sea detectada por el gobierno. Los negocios informales
usualmente no pueden expandir sus actividades a través de exportacion o alcance a
mercados locales mas grandes. Especificamente, una empresa informal corre riesgo

"' Documento realizado para el Centro de Desarrollo OCDE (Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico) “Las dos caras del empleo informal en Rumania”
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al vender al sector publico y/o al sector formal, debido a que las transacciones de los
negocios de estos sectores son comunmente reportadas a autoridades fiscales.

Otro costo de la informalidad, es la falta de acceso al apoyo del gobierno.
Los servicios del gobierno como entrenamientos, subsidios, o facilidades de
exportacién estdn constantemente disponibles solamente para empresas formales.
Estos beneficios pueden ser sustanciales en paises con instituciones publicas de alta
calidad. Esto explica por qué el sector informal es pequefo en paises desarrollados
con altas tasas de impuestos (Djankov, 2002).

Un beneficio de operar informalmente es que la rentabilidad puede ser mayor
debido a que uno evade los pagos de impuestos directos e indirectos, asi como las
contribuciones sociales (Schneider y Williams, 2013). El ahorro de costos
provenientes de la evasidon de impuestos puede que permita a los negocios
informales vender a precios mas bajos lo cual los hace mas competitivos que los
negocios del sector formal (Palmade y Anayiotos, 2005). Por lo tanto, los
economistas constantemente toman la decision de los emprendedores acerca de la
incorporacion al sector formal o informal como un comportamiento racional de

maximizacién de utilidades (Fallah, 2014).

Se espera que la tasa de informalidad sea mayor cuando los beneficios de
operar en las sombras sobrepasen los costos. La incorporacion al sector informal es
una decision estratégica que incluso depende de la reaccion de los competidores. La
probabilidad de que un emprendedor se formalice disminuye si sus competidores
tienden a operar informalmente (Kenyon, 2007).

El gobierno de Sudafrica se ha comprometido a impulsar e incentivar el
emprendedurismo del pais, incluyendo la formalizacién de empresas informales. De
esta manera, han estado realizando reformas a la administracion y politicas de

impuestos. Con ayuda del Grupo del Banco Mundial, empezaron a realizar una serie
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de encuestas para medir la carga que representa el cumplimiento de impuestos para
las micro, pequefias y medianas empresas. En general, un 12% de las empresas
formales encuestadas inform6 operar al menos por un tiempo antes de registrarse
formalmente para el pago de impuestos. Cuando se pregunté a las empresas
informales qué tan probable es que se registren formalmente para el pago de
impuestos en los proximos dos anos, un 66 % de respuestas validas sugieren que es

probable, al menos en cierta medida (Coolidge e llic, 2009).'

Entre las empresas informales, aquellos ubicados en agricultura,
construccién y manufactura reportan la mayor probabilidad para registrarse
formalmente para el pago de impuestos. Por otro lado, entre las empresas informales
con mas empleados son relativamente mas probables de reportar una posibilidad de
formalizarse. Entre las empresas formales, aquellas con mas de 30 empleados eran
los menos probables de reportar haber operado informalmente. Las empresas
informales en industrias primarias y manufactura, reportan mas frecuentemente que
es probable que se formalicen y contrariamente, estos son los mismos sectores en
los cuales las empresas formales son mas probables de haber operado
informalmente por algun tiempo. En contraste, las empresas informales en el sector
de servicio reportan que es relativamente probable que permanezcan en el sector
informal, mientras que las empresas formales de este mismo sector son mas

probables de haber iniciado siendo formales (Coolidge e llic, 2009).

Las empresas informales tienden a comenzar y mantenerse mas pequenas
que las empresas formales. En Madagascar y Mauricio, los negocios informales
comienzan con alrededor de 1.8 trabajadores versus un promedio de 2.4
trabajadores en los negocios formales. En Costa de Marfil, el nimero de trabajadores
de tiempo completo al comenzar es alrededor de 2.4 en negocios formales e

informales. Los negocios formales tienden a tener mas empleados remunerados,

'2 Documento realizado para el Banco Mundial (World Bank) por Jacqueline Coolidge y Domagoj llic
en el ano 2009 (“Tax Compliance Perceptions and Formalization of Small Businesses in South Africa”)
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mientras que los negocios informales tienen mayor cantidad de empleados no

remunerados (Leino, 2009).

Cummings et al (2004) utilizaron evidencia basada en encuestas y resultados
experimentales en Estados Unidos, Sudafrica y Botswana, y concluyeron que la
moral tributaria y los niveles de cumplimiento tributario parecen ser influenciados por
“la imparcialidad de la administracién tributaria, el intercambio fiscal percibido, y la

actitud general hacia los respectivos gobiernos.”

La intensidad de las regulaciones usualmente es medida a través de la
cantidad de requerimientos y leyes relacionadas a las regulaciones del mercado y del
trabajo, asi como salario minimo, edad minima para trabajar, regulaciones de
seguridad y regulaciones en el numero de horas de trabajo (Schneider y Enste,
2000). Si se incrementa la intensidad en las regulaciones se podria acrecentar el
costo de cumplimiento, por lo tanto, algunas firmas podrian descubrir que
incorporarse al sector informal les reduciria costos (Krakowski, 2005). Los
investigadores hacen distincion entre intensidad versus cumplimiento de
regulaciones del gobierno. La evidencia muestra que el cumplimiento tiene mayor

importancia (Johnson, 1998).

Algunos de los ultimos estudios acerca de la formalidad e informalidad, han
brindado evidencia corroborativa acerca del efecto de los altos requerimientos para el
registro de empresas y la tasa de formalidad, aprovechando las recientes reformas
politicas. Por ejemplo, Bruhn (2011) encontré que las reformas en la cantidad de
requerimientos para el registro de empresas aplicadas en México, no sélo dio lugar al
registro de empresas existentes, sino que también conllevd a la creacion de nuevas

empresas (Gajigo y Hallward-Driemeier, 2012)."

'3 Documento realizado para el Grupo del Banco de Desarrollo Africano por Ousman Gajigo y Mary
Hallward-Driemeier en el afio 2012 (“Por qué algunas firmas abandonan la formalidad por
informalidad? Evidencia de paises Africanos”)
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Se ha encontrado también evidencia de que el acceso a las finanzas, el alto
nivel de educacién, el tamafo de inicio de la empresa, y la previa experiencia del

dueno de la empresa en un trabajo formal, aumentan la probabilidad de formalidad.

Un experimento realizado por Del Mel (2012) en Sri Lanka, encontré que el
ofrecimiento de incentivos financieros no indujo a todas las empresas informales
tratadas a registrarse y formalizarse. En un grupo tratado, se les ofrecié a las
empresas informacién de coémo registrarse y se les proveyd reembolso por el costo
de registro. En otros grupos tratados, se les ofrecié cantidades variadas de incentivos
financieros que eran mucho mayores que el costo de registro. La tasa de aceptacién
de la oferta de registro resulté lejos de ser universal en todos los grupos tratados, lo
cual sugiere que la falta de informaciéon o el costo directo de registro no son las

unicas razones para la informalidad de las empresas.

Segun un estudio realizado por Ana-Maria Oviedo en el afio 2009, los paises
de altos ingresos se han enfocado mas que nada en la evasién de impuestos y en los
trabajadores no declarados en la parte de los negocios formales. Espana es un buen
ejemplo de un pais que ha llevado a cabo extensas reformas que han logrado un
dramatico incremento en la recaudacion de impuestos (la proporciéon de recaudacion
de impuestos con respecto al PIB se duplicd), y una reduccion significativa de
empleo informal. El paquete de reformas espafolas incluia cinco elementos

cruciales:

Reduccion de los costos para la incorporacién a la formalidad.
Mejoramiento de la tecnologia de auditoria e incremento de su aplicacién.
Mejoramiento de la estrategia de comunicacion.

Modernizacion de los procesos y las funciones administrativas.

A

Provision de proteccidn social basica para todos.
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Un namero creciente de economias emergentes también han implementado
politicas que buscan ocuparse de la informalidad. Estos esfuerzos se han
concentrado mas que nada en las reformas extensas del mercado laboral,
racionalizando los procedimientos de registro y simplificando los impuestos en las
pequefias empresas (Oviedo, 2009)."

Para los creadores de politicas, la informaciéon acerca del tamano de la
economia informal y sus posibles causas son de considerable importancia. Por
ejemplo, en algunos paises industrializados, la tendencia observada sobre las tasas
crecientes de desempleo podria basarse en un incremento en el numero de
trabajadores ejerciendo en la economia “secreta” (informal). Si este fuese el caso, no
se puede esperar que las politicas convencionales de empleo aumenten grandes
cantidades de empleo en el sector formal o al menos no en la misma manera que
podria ser sin las personas trabajando en la economia clandestina (Krakowski,
2005).

Si el tamano de la economia clandestina (informal) esta relacionado con las
tasas de impuesto en general, los incrementos de los impuestos podrian acelerar el
tamano de la economia informal y consecuentemente reducir la base y los recibos de
impuestos. En paises o regiones con un gran sector informal, el manejo efectivo de la
economia por parte del estado podria ser saboteado. En gran parte de los paises en
vias de desarrollo, la economia informal es considerada un obstaculo para el

crecimiento del pais y el mejoramiento de politicas econdmicas (Krakowski, 2005).

En Sudafrica, Fjeldstad (2004) analiz6 el cumplimiento de “cargos por
servicios” locales (cargos de los usuarios que llevan cierta similitud con los
impuestos) utilizando datos de las encuestas, y encontré que el incumplimiento de

los cargos por servicios (que muestran un alto grado de variacién tanto dentro de las

'* Documento preparado por Ana Maria Oviedo como parte del programéatico memorandum econémico
de Turquia: “Economic Informality and Growth” (“Informalidad econémica y Crecimiento”)
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comunidades como entre las comunidades con caracteristicas socioecondémicas
similares) estaba asociado no sélo con la “habilidad de pagar” sino que también

estaba fuertemente correlacionado con las tres variables siguientes:

1. Confianza en el gobierno local para utilizar ingresos para proveer los
servicios esperados

2. Confianza en las autoridades para establecer procedimientos justos para la
recoleccion de ingresos y distribucion de servicios

3. Confianza en otros ciudadanos para pagar su cuota (Coolidge e llic, 2009)

En el afno 2004, dos distritos locales en Ghana participaron en un proyecto
piloto para mejorar las condiciones de trabajo en las empresas informales e
incentivarlas a formalizarse. Dirigido por la Organizacién Internacional de Trabajo
(OIT), el proyecto introdujo un sistema de registro para las empresas pequenas
informales, administrado a nivel de distrito, otorgando a cada negocio el derecho a un
certificado que podia utilizarse para obtener un préstamo bancario. Esto fue
respaldado con entrenamiento en el manejo de libros y habilidades basicas en

administracion.

Después de dos anos del proyecto, unos 300 emprendedores registraron sus
negocios. Al mismo tiempo, varias asociaciones de pequefas empresas acordaron
recolectar impuestos de sus miembros en cambio de una cuota de 20%. El impacto
fue impresionante: en un distrito los ingresos subieron de 35 millones Cedis en el
2000 a 200 millones Cedis en el 2005 (Kenyon, 2007).
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Metodologia

Para llevar a cabo este trabajo, realicé un estudio no experimental
transversal correlacional, debido a que sélo se efectué una vez. Mi objetivo con esto
fue identificar las ventajas y desventajas que perciben los comerciantes del Mercado
Oriental de Managua acerca de incorporarse al sector formal. Cabe destacar que
este estudio es analitico, cualitativo, cuantitativo e interrogativo.

Previamente a la recoleccién de datos oficial, realicé una prueba piloto
encuestando a 12 comerciantes informales del Mercado Oriental para hacer un
sondeo. A través de esta prueba, pude refinar y adaptar el Instrumento de
Recoleccion de Datos (IRD) a mi muestra final.

Posterior a la realizacién de la prueba piloto y luego de hacer correcciones,
realicé la recoleccion de datos oficial en varias zonas del Mercado Oriental durante el
mes de Agosto, por medio de encuestas a los propietarios de tramos del mercado

(comerciantes informales).

Debido a que la informalidad es muy dificil de medir con precision en gran
parte por su rapido crecimiento, encontré informacion que mencionaba que el
Mercado Oriental tiene un tamano aproximado de 127 manzanas y que esta
conformado por aproximadamente 30,000 comerciantes (El Nuevo Diario, 2014), los
cuales vendrian a ser mi poblacién. Utilizando un Nivel de Confianza del 95% y un
Margen de Error del 5%, a través de “Sample Size Calculator” pude calcular una

muestra de 379 comerciantes.
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Declaracion de Variables

En el caso de este estudio, siendo mis variables cualitativas y cuantitativas
basandome en mi marco de referencia y tomando en cuenta mis hipotesis y
objetivos, asigné como “Variable Dependiente” la decision de los comerciantes de
formalizar sus negocios, y como “Variables Independientes” el tipo de negocio™,
numero de trabajadores’®, afios de escolaridad’’, tiempo que lleva operando™,
género”, el conocimiento que tienen acerca de los términos “sector formal” y

11120

‘sector informal’*”, el conocimiento que tienen acerca del procedimiento de

registro de un negocioz’, qué tan incentivados se sienten por ventajas tales como

“apoyo del gobierno®, Seguro Social® (Pension), tener mayor diversidad de

24 55

clientes y menos restricciones para expandir el negocio y qué tan

desincentivados se sienten por desventajas tales como “lmpuestos elevados®,
salario minimo elevado®, corrupcion’’, burocracia® y la baja calidad de

servicios publicos.?®”

' Coolidge e llic (2009)
16 ° Leino (2009)
LIamas y Garro (2003)
Coolldge e llic (2009)
Hemtz (2006)
20 Krakowski (2005)
%' Del Mel (2012)
Gar0|a Bolivar (2006)
2 Abramo y Valenzuela (2006), Carry Chen (2002), Fernandez-Pacheco (2003)
24 >* Djankov (2002)
Estudlo realizado por el Banco de México (Banxico) (2014)
® Drechsler y Xenogiani (2008)
Johnson (2000)
Schne|der y Williams (2013)
® Drechsler y Xenogiani (2008)
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Resultados

En esta seccién del trabajo muestro los resultados obtenidos con base a las
encuestas realizadas en la investigacion de mi tema. (La mayor parte de estos
resultados fueron medidos a través de Escalas Likert del 1 al 5.)

Analisis de Hipoétesis

Tabla 1

Influencia de la percepcion de la carga fiscal sobre la decision de formalizarse
Managua, Nicaragua

Agosto, 2015

¢, Qué tanto le interesa formalizarse? Total
Nada Poco Intermedio Mucho Muchisimo

Recuento 1 2 8 3 0 14
Nada o/ 1.9% 3.3% 10.5% 2.3% 0.0% 3.7%
Recuento 2 2 8 5 0 17
Impuestos Poco o, 3.8% 3.3% 10.5% 3.9% 0.0% 4.5%
elevados Recuento 3 3 5 11 2 24
Mucho o, 5.8% 4.9% 6.6% 8.5% 3.3% 6.3%
. Recuento 46 54 55 110 59 324
Muchisimo 88.5% 88.5% 72.4% 85.3% 96.7% 85.5%
Recuento 52 61 76 129 61 379
Total % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Comerciantes Encuestados

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.909° 12 .008
Razén de verosimilitudes 27.333 12 .007
Asociacion lineal por lineal 1.612 1 .204
N de casos validos 379

Fuente: Tabla 1

En la Tabla 1, analicé la influencia de la percepcion de la carga fiscal sobre
la decisidén de los comerciantes de formalizar sus negocios. Podemos observar que

de los 31 comerciantes (8.2%) que se sienten desincentivados “poco” y “nada” por
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los impuestos elevados, a 16 de éstos les interesa formalizarse “intermedio.” Por otro
lado, de los 348 (91.8%) comerciantes que se sienten desincentivados por los
impuestos elevados “mucho” y “muchisimo”, a 182 (representando la mayoria) les
interesa formalizarse “mucho” y “muchisimo.” A partir de la tabla de pruebas de chi-
cuadrado, debido a que la significancia es menor al margen de error de 5%, puedo
sugerir como posible resultado que la percepcion de la carga fiscal probablemente
influye sobre la decision de los comerciantes de formalizarse, por lo tanto, rechazo la
hipétesis nula.

Tabla 2
Influencia de la burocracia en la decision de los comerciantes de formalizarse

Managua, Nicaragua
Agosto, 2015

¢ Qué tanto le interesa formalizarse? Total
Nada Poco Intermedio Mucho Muchisimo

~ Recuento 4 4 9 7 1 25
Intermedio ¢, 7.7% 6.6% 11.8% 5.4% 1.6% 6.6%
) Recuento 2 6 7 18 3 36
Burocracia  Mucho o, 3.8% 9.8% 9.2% 14.0% 4.9% 9.5%
~ Recuento 46 51 60 104 57 318
Muchisimo 88.5% 83.6% 78.9% 80.6% 93.4% 83.9%
Recuento 52 61 76 129 61 379
Total % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Comerciantes Encuestados

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12.790% 8 119
Razén de verosimilitudes 13.624 8 .092
Asociacion lineal por
, .691 1 .406
lineal
N de casos validos 379

Fuente: Tabla 2
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En la Tabla 2, analicé la influencia de la burocracia en la decisién de los

comerciantes de formalizar sus negocios. Segun la tabla de “pruebas de chi-

cuadrado”, debido a que la significancia es mucho mayor al margen de error de 5%,

puedo sugerir como posible resultado que la burocracia no tiene influencia en la

decision de los comerciantes de formalizarse, a como establece la segunda hipotesis

nula, por lo cual,

no puedo rechazarla.

Tabla 3

Influencia de la Corrupcion en la decision de formalizarse
Managua, Nicaragua

Agosto 2015
¢, Qué tanto le interesa formalizarse?
Total
Nada Poco Intermedio Mucho Muchisimo

Recuento 1 1 5 4 1 12

Nada
A 1.9% 1.6% 6.6% 3.1% 1.6% 3.2%
Recuento 4 4 1 7 1 17

Poco
A 7.7% 6.6% 1.3% 5.4% 1.6% 4.5%
e on It g Recuento 3 4 3 6 0 16
orrupcion  Intermedio o, 5.8% 6.6% 3.9% 4.7% 0.0% 4.2%
Recuento 9] 7 1 15 1 29
Mucho % 9.6% 11.5% 1.3% 11.6% 1.6% 7.7%
- Recuento 39 45 66 97 58 305
Muchisimo % 75.0% 73.8% 86.8% 75.2% 95.1% 80.5%
Recuento 52 61 76 129 61 379
Total % 100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%

Fuente: Comerciantes Encuestados

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.456% 16 .048
Razon de verosimilitudes 32.042 16 .010
Asociacion lineal por lineal 2.797 1 .094
N de casos validos 379

Fuente: Tabla 3
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En la Tabla 3 analicé la influencia de la corrupcién en la decision de los
comerciantes de formalizar sus negocios 0 no. En esta tabla podemos observar que
de 12 (8.2%) comerciantes que opinaron que la corrupcion no los desincentiva
‘nada”, a 9 les interesa formalizarse “intermedio” y “mucho.” Mientras que de 305
(80.5%) comerciantes que se sienten desincentivados “muchisimo” por la corrupcion,
a 155 les interesa formalizarse “mucho” y “muchisimo”, a 66 les interesa en un nivel
“intermedio” y a 84 les interesa “nada” y “poco.” Se puede sospechar, debido a la
tabla de “pruebas de chi-cuadrado” ya que la significancia reflejada es menor al
margen de error de 5%, que si hay cierta relacién entre la corrupcion y la decisién de
los comerciantes de formalizar sus negocios, tal como lo expresa la tercera hipdtesis

alternativa, por lo cual rechazo la hipétesis nula.

Analisis de Comentarios

Al realizar mis encuestas en el Mercado Oriental de Managua tuve la
oportunidad de dialogar con muchos de los comerciantes acerca de areas
presentadas en mi IRD, como por ejemplo, “;qué tan incentivado se siente por el
apoyo del gobierno?”, sin embargo, me di cuenta que al tocar este tipo de puntos, los

comerciantes se mostraban inconformes.

La mayoria que hizo comentarios ademas de la encuesta, mencioné que
entre sus mayores desincentivos se encontraban la corrupcién, burocracia y carga
fiscal. Algunos mencionaron que la economia del pais estad cada vez peor y que hay
menos oportunidades, que se sienten agobiados con respecto a su situacion pero

que no tienen los recursos necesarios como para asumir cargos fiscales.

Me informaron que pagan bajo el régimen de cuota fija mensualmente un
aproximado de doscientos cérdobas por tramo a la Corporacién Municipal de
Mercados de Managua (COMMEMA) y a la Direccion General de Ingresos (DGI) y

que, a pesar que a simple vista es un monto racional, al comparar con las ventas que



27

tienen mensualmente y sobretodo en temporadas bajas como la actual, sienten que

es demasiado peso.

Uno de los comerciantes comenté que las ventas de muchos de ellos han
caido debido a los vendedores ambulantes, ya que éstos no pagan absolutamente
nada y aun asi acaparan espacio y clientes, y a la misma vez bloquean las calles, por
lo cual incluso impiden que posibles clientes ingresen con facilidad a comprar de los

tramos.

Conclusiones

Mi estudio se enfoc6 en identificar la percepcion que tienen los comerciantes
del Mercado Oriental de Managua acerca de las ventajas y desventajas de formalizar

sus negocios. Luego de todo el andlisis, llegué a las siguientes conclusiones:

Los comerciantes del Mercado Oriental no tienen conocimientos totalmente
claros acerca de los términos “sector formal” y “sector informal”, el proceso de
registro de un negocio, ni de las ventajas y desventajas de formalizarse. Pude notar
cierta confusion debido a que los comerciantes se sienten formales por el hecho de
encontrarse bajo el régimen de “cuota fija” y el pago que realizan por canon de
arrendamiento, por ocupar un espacio en el mercado. Estos comerciantes consideran
qgue los informales son solamente los ambulantes, quienes no asumen ninguna carga

fiscal.

Los comerciantes del Mercado Oriental perciben mas desventajas que
ventajas con respecto a la formalizacién de sus negocios. (Puedo concluir esto a
través de dos variables que creé a la hora de analizar mis datos “Percepcion de
Ventajas” y “Percepcion de Desventajas” en las cuales expuse un promedio de cada
una de las variables correspondientes a éstas.)
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De igual manera, pude notar a través del rechazo de mi tercera hipdtesis
nula que la corrupcién es un gran desincentivo para los comerciantes, confirmando

asi las ideas de Johnson (2000).

Segun lo que me fue comentado durante los didlogos antes, durante y/o
después de las encuestas con los comerciantes, podria concluir que aunque viven en
la informalidad, les basta con sobrevivir el dia a dia, no tienen mucha esperanza ni

iniciativa de salir de esas condiciones.

Recomendaciones

Habiendo sefialado las conclusiones de mi trabajo, conforme a las mismas

formulé las siguientes recomendaciones:

1. En vista de la gran proporcion que ocupa el sector informal en nuestro
pais, recomendaria tomar iniciativas mas directas y firmes para poco a
poco ir erradicando este fenémeno, debido a que no se estd haciendo

mucho por el momento y el régimen de cuota fija no da abasto.

2. Recomendaria al gobierno también hacer una investigacion mas a fondo
para indagar por qué el sector informal realmente quiere quedarse en la

informalidad y como se puede cambiar esa manera de pensar.

3. Brindarle al sector informal mayor informacion acerca de conceptos
basicos como en el que ellos se encuentran, asi como también, brindarles
una lista de beneficios 0 ventajas que conlleva la incorporaciéon al sector

formal y cual es el procedimiento detallado con su tiempo y costo.
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4. Debido a que los comerciantes perciben como uno de los mayores
incentivos el seguro social (pension), podria recomendar al Instituto
Nicaragliense de Seguridad Social (INSS) trabajar mas de cerca con
organizaciones que puedan apoyar a los microempresarios, como estos

comerciantes para incentivarlos a la formalidad.

5. De la misma manera puedo sugerir a la Banca Privada crear mayores
incentivos 0 mas directos a la hora de hacer préstamos a los
comerciantes, ofreciendo mejores tasas para los comerciantes formales,

asi los comerciantes informales veran que les conviene mas formalizarse.



ANEXOS
Anexo 1
Tabla 4
Percepcion de Ventajas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 11 2.9 2.9 2.9
1 1 3 3 3.2
2 1 3 3 3.4
2 26 6.9 6.9 10.3
2 3 8 .8 11.1
3 10 2.6 2.6 13.7
3 22 5.8 5.8 19.5
3 52 13.7 13.7 33.2

Vélidos 3 43 11.3 11.3 44.6
4 30 7.9 7.9 52.5
4 58 15.3 15.3 67.8
4 48 12.7 12.7 80.5
4 34 9.0 9.0 89.4
5 19 5.0 5.0 94.5
5 15 4.0 4.0 98.4
5 6 1.6 1.6 100.0

Total 379 100.0 100.0

Fuente: Comerciantes Encuestados
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Tabla 5
Percepcion de Desventajas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3 2 5 5
3 3 .8 1.3
3 2 5 5 1.8
3 4 1.1 1.1 2.9
3 8 2.1 2.1 5.0
4 25 6.6 6.6 11.6
Validos 4 18 4.7 4.7 16.4
4 61 16.1 16.1 325
4 55 14.5 14.5 47.0
4 77 20.3 20.3 67.3
5 70 18.5 18.5 85.8
5 47 12.4 12.4 98.2
5 7 1.8 1.8 100.0
Total 379 100.0 100.0

Fuente: Comerciantes Encuestados
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Grafico 1
Percepcion de Ventajas vs. Percepcion de Desventajas
Managua, Nicaragua
Agosto 2015

B Percepcion de Ventajas
EPercepcién de Desventajas

Fuente: Tabla4y5

Tabla 6
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 224 59.1 59.1 59.1
Validos Masculino 155 40.9 40.9 100.0
Total 379 100.0 100.0

Fuente: Comerciantes Encuestados



Grafico 2

Sector Informal dividido por Género
Managua, Nicaragua
Agosto 2015
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Fuente: Tabla 6
Tabla 7
Nivel de Escolaridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Ninguno 25 6.6 6.6 6.6

Primaria 187 49.3 49.3 55.9

Vélidos Secundaria 161 42.5 425 98.4

Universidad 6 1.6 1.6 100.0

Total 379 100.0 100.0

Fuente: Comerciantes Encuestados
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Grafico 3
Sector Informal segun el Nivel de Escolaridad
Managua, Nicaragua
Agosto 2015
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Fuente: Tabla 3

Tabla 8
Influencia del nivel de educacion de los comerciantes sobre la decision de formalizarse

Managua, Nicaragua
Agosto, 2015

¢ Qué tanto le interesa formalizarse? Total
Nada Poco Intermedio Mucho Muchisimo

_ Recuento 5 6 4 7 3 25
Ninguno o, 9.6% 9.8% 5.3% 5.4% 4.9% 6.6%
. Recuento 31 26 35 67 28 187
Nivelde maria o, 59.6% 42.6% 46.1% 51.9% 45.9% 49.3%
Escolaridad . Recuento 15 29 36 51 30 161
Secundaria o, 28.8% 47.5% 47.4% 39.5% 49.2% 42.5%
. . Recuento 1 0 1 4 0 6
Universidad o, 1.9% 0.0% 1.3% 3.1% 0.0% 1.6%
Recuento 52 61 76 129 61 379
Total % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Comerciantes encuestados




Pruebas de chi-cuadrado
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Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.4413 12 411
Razon de verosimilitudes 13.997 12 .301
Asociacion lineal por lineal 2.577 1 .108
N de casos validos 379
Fuente: Tabla 8
Tabla 9
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Suma Media Desv. tip.
Qué tanto conoce usted los
términos "sector formal" y 379 1 5 866 2.28 1.327
"sector informal"?
Qué tanto conoce usted el
procedimiento para el 379 1 5 938 2.47 1.392
registro de un negocio?
Qué tanto conoce usted las
ventajas de formalizar un 379 1 5 1028 2.71 1.317
negocio?
Qué tanto conoce usted las
desventajas de formalizar 378 1 5 1100 2.91 1.169
un negocio?
N valido (segun lista) 378

Fuente: Comerciantes Encuestados
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Tabla 10
Salario minimo elevado * Decision de formalizarse
Qué tanto le interesa formalizarse?
Total
Nada Poco Intermedio Mucho Muchisimo
Recuento 9 11 15 22 0 57
Nada
% 17.3% 18.0% 19.7% 17.1% 0.0% 15.0%
Recuento 6 2 3 19 0 30
Poco

% 11.5% 3.3% 3.9% 14.7% 0.0% 7.9%
Salario | . Recuento 18 24 28 46 19 135

minimo ntermedio o o o o o o
clevado Yo 34.6% 39.3% 36.8% 35.7% 31.1% 35.6%
Recuento 18 21 22 32 30 123
Mucho o, 34.6% 34.4% 28.9% 24.8% 49.2% 32.5%
o Recuento 1 3 8 10 12 34
Muchisimo o, 1.9% 4.9% 10.5% 7.8% 19.7% 9.0%
Recuento 52 61 76 129 61 379
Total % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Comerciantes Encuestados

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48.450° 16 .000
Razoén de verosimilitudes 60.566 16 .000
Asociacion lineal por lineal 9.910 1 .002
N de casos validos 379

Fuente: Tabla 10




Tabla 11

Managua, Nicaragua

Influencia de la percepcion de desventajas en la decision de formalizarse
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Agosto 2015
¢ Qué tanto le interesa formalizarse? Total
Nada Poco Intermedio Mucho Muchisimo
3 Recuento 0 1 1 0 0 2
% 0.0% 1.6% 1.3% 0.0% 0.0% 5%
3 Recuento 1 0 2 0 0 3
% 1.9% 0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 8%
3 Recuento 0 0 2 0 0 2
% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 5%
3 Recuento 0 1 2 1 0 4
% 0.0% 1.6% 2.6% .8% 0.0% 1.1%
3 Recuento 0 2 6 0 0 8
% 0.0% 3.3% 7.9% 0.0% 0.0% 2.1%
4 Recuento 5 2 1 16 1 25
% 9.6% 3.3% 1.3% 12.4% 1.6% 6.6%
Percepcion de 4 Recuento 2 1 6 9 0 18
Desventajas % 3.8% 1.6% 7.9% 7.0% 0.0% 4.7%
4 Recuento 10 13 9 29 0 61
% 19.2% 21.3% 11.8% 22.5% 0.0% 16.1%
4 Recuento 7 11 10 26 1 55
% 13.5% 18.0% 13.2% 20.2% 1.6% 14.5%
4 Recuento 11 11 15 38 2 77
% 21.2% 18.0% 19.7% 29.5% 3.3% 20.3%
5 Recuento 13 11 15 5 26 70
% 25.0% 18.0% 19.7% 3.9% 42.6% 18.5%
5 Recuento 3 8 5 4 27 47
% 5.8% 13.1% 6.6% 3.1% 44.3% 12.4%
5 Recuento 0 0 2 1 4 7
% 0.0% 0.0% 2.6% 8% 6.6% 1.8%
Recuento 52 61 76 129 61 379
Total % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Comerciantes Encuestados




Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 208.164% 48 .000
Razo6n de verosimilitudes 215.977 48 .000
Asociacion lineal por lineal 13.473 1 .000
N de casos validos 379
Fuente: Tabla 11
Tabla 12

Baja calidad de servicios publicos * Decision de formalizarse
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Qué tanto le interesa formalizarse?

Total
Nada Poco Intermedio Mucho Muchisimo
Recuento 0 0 1 0 0 1
Nada o/ 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 0.0% 3%
. Recuento 7 7 9 30 1 54
Baja Poco
calidad de % 13.5% 11.5% 11.8% 23.3% 1.6% 14.2%
servicios Recuento 19 27 34 59 10 149
publicos Mucho o, 36.5% 44.3% 44.7% 45.7% 16.4% 39.3%
o Recuento 26 27 32 40 50 175
Muchisimo 50.0% 44.3% 42.1% 31.0% 82.0% 46.2%
Recuento 52 61 76 129 61 379
Total % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Comerciantes Encuestados

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53.192° 12 .000
Razo6n de verosimilitudes 55.386 12 .000
Asociacion lineal por lineal .935 1 334
N de casos validos 379

Fuente: Tabla 12
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Anexo 2
ENCUESTA PARA TESIS DE GRADO DE LA
UNIVERSIDADTHOMAS MORE

“Ventajas y desventajas percibidas por los comerciantes del Mercado Oriental
de Managua acerca de la incorporacion al sector formal”

e Etapa 1 de Encuesta: Datos generales (Marque con una X la respuesta indicada)

¢ A qué se dedica su negocio?

Tiempo operando:
Numero de trabajadores:

Género: F M

e Etapa 2 de Encuesta: Estudios/ Preparacion profesional
1. ¢ Termind usted sus estudios escolares?

Sl NO

2. Sisurespuesta fue negativa, jhasta qué nivel logré avanzar?

3. ¢ Termind usted sus estudios universitarios?

SI NO

4. Sisurespuesta fue negativa, jhasta qué nivel logré avanzar?

5. ¢Realiz6 usted alguna preparacion profesional superior a los niveles anteriormente
mencionados? ;Cual?

e Etapa 3 de Encuesta: Sector Formal e Informal (Se evaluara en escala del 1 al 5, siendo
1 poco/nada y 5 muchisimo. Marque con un X la respuesta indicada.)

1. ¢Qué tanto conoce usted los términos “sector formal” y “sector informal™?

2. ¢Queé tanto conoce usted el procedimiento para el registro de un negocio?

3. ¢ Qué tanto le llama la atencién a usted incorporarse al sector formal?
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e Etapa 4 de Encuesta: Percepcion de Ventajas y Desventajas acerca de la incorporacion
al sector formal (Se evaluara en escala del 1 al 5, siendo 1 poco/nada y 5 muchisimo.
Marque con un X la respuesta indicada.)

1. ¢Qué tanto conoce usted las ventajas de formalizar un negocio?

2. ¢Qué tan incentivado se siente por cada una de las siguientes ventajas?

a) Apoyo del gobierno con entrenamientos, capacitaciones, subsidios,
etc. 1 2 |3 |4 |5

b) Seguro Social (Pensién)

c) Menos restricciones para expandir el negocio

d) Mayor diversidad de clientes

3. ¢Qué tanto conoce usted las desventajas de formalizar un
negocio? 1 /2 |3 (4 |5

4. ;Qué tan desincentivado se siente por cada una de las siguientes desventajas?

a) Impuestos elevados 1 21325
b) Baja calidad de servicios publicos 1 21325
¢) Salario minimo elevado 12 13135
d) Corrupcién 12 13135
e) Burocracia 112 13135

5. Luego de haber discutido las ventajas y desventajas acerca del sector formal, ¢qué tanto le
gustaria formalizar su negocio?
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