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I.  Resumen ejecutivo

El siguiente estudio analizo los factores que influyen en la decisién de compra de las
bebidas gaseosas en el distrito V11 de la ciudad de Managua, con el objetivo de brindar
evidencia suficiente de cudles son los factores que influyen a la hora de que los

consumidores eligen su bebida gaseosa.

Se utilizé un enfoque cuantitativo y disefio de cohorte transversal no experimental, en
el cual se utilizé un muestreo por conveniencia, en la cual se utilizd la muestra de siete
diferentes barrios del distrito VII de la ciudad de Managua en la cual se utilizd una
muestra de 384 personas.

Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron relevantes debido a que se pudo
identificar cuéles son los factores que las personas toman en cuenta cuando toman la

decision de comprar una bebida gaseosa.



. Introduccion

La industria de las bebidas gaseosas ha estado cambiando y con ello el gusto de los
consumidores, con el tiempo menos personas consumen este tipo de bebidas y con ello

los gustos de las personas.

El consumidor busca probar nuevas cosas y con ello la saturacién del mercado puede
ser un gran inconveniente para las marcas pequefias de bebidas gaseosas quieren

comenzar a competir con los grandes de este mercado.

Esta industria es una de las mas fuertes a nivel mundial y con ella la necesidad de estar
vigente y saber qué es lo que busca el consumidor actual, por qué tipo de gaseosa se
inclina y si existe algo que haga que este mismo individuo cambie o no de parecer a la

hora de comprar una bebida gaseosa.

Por ende, esta investigacion pretende identificar los factores que influyen en la
decision de compra de los consumidores del distrito V11 de la ciudad de Managua, con
el fin de demostrar suficiente evidencia de cuales son los factores determinantes para

el consumidor a la hora de comprar una bebida gaseosa.



I1l. Revision de la literatura

Las bebidas gaseosas es un mercado muy amplio en Nicaragua, muchas de las personas
que habitan en el pais las consumen y es parte de muchas celebraciones en los hogares
nicaraguenses, con ello se pretende determinar factores que los influyen a la hora de
realizar sus compras. Es fundamental para realizar un buen estudio. Segun Esan (2017)
“las empresas no ofrecen productos a sus clientes si no valor”, Al igual que (Cortri et
al,2014), asegura que los consumidores no buscan el producto en si, sino los beneficios

0 servicios que este aporte.

Por otro lado, el concepto de producto establece que los consumidores favorecen los
productos que ofrecen la calidad, el desempefio y las caracteristicas innovadoras

mejores. Kotler, Philip y Gary Armstrong (2007).

Para determinar quienes compran las bebidas gaseosas se tiene que definir la diferencia
entre cliente y consumidor y de esta forma tener claro quienes realizan las compras de
estos productos, los clientes son aquellas personas que realizan compras en un
establecimiento y cada vez que ese producto se les termina vuelven al mismo lugar y
lo compran de nuevo, por otro lado, tenemos a los consumidores ellos compran un

producto, pero no habitualmente.

Por su parte el modelo de Marshall nos dice que los consumidores gastan su dinero en
productos que creen que les va a ser de utilidad segun sus necesidades ya que realizan
sus compras de una forma consciente, debido a que hacen célculos para saber si
realmente la compra sera beneficiosa para ellos. Por otro lado, tenemos el modelo de
Pavlo que él nos dice que la mejor forma de vender un producto es a través de anuncios,
puesto que la repeticion ayuda a que los clientes tengan presente a la marca y adquieran

los productos que estas comercializan.

Schiffman et al (2001) por su parte nos dice que la motivacion es una fuerza impulsora
y esta producida por un estado de tension que existe como resultado de una necesidad

insatisfecha, A esto se le puede atribuir que si una marca no cumple las expectativas



que el clientes busca la va a desechar y buscaré en otra lo que no pudo conseguir en
esta, por su parte Kotler etal (2007), las necesidades humanas son estados de carencias
percibidas e incluyen las necesidades fisicas basicas de alimentacion, ropa, calor y

seguridad, para cada uno de los consumidores que va a ir dirigido.

Conforme a Ballesta (2016), nos dice que conforme pasan los afos, de igual forma
cambia nuestras decisiones de compra, debido a que las personas evolucionan y con
ellas las preferencias de compra, al igual que en ella influye el poder adquisitivo y la

personalidad de ellas.

Segun Schiffman et al (2001) el capital de marca desde la perspectiva del consumidor
es el valor agregado que el nombre de la marca le confiere a un producto, de esta misma
forma a las marcas reconocidas a nivel mundial se les conoce como megamarcas, entre
ella tenemos Coca-Cola, Campbell's Soup, Hallmark Cards y United Parcel Service,
los nombres de estas marcas han llegado hacer “iconos Culturales” y es por ello que

ganan ventaja sobre sus competidores. (p.193)

Por otro lado, los autores Schiffman et al (2001) explican el concepto de clase social
como una jerarquia en la cual los individuos de la misma clase tienen generalmente el
mismo grado de estatus, mientras que los miembros de otras clases tienen un estatus

mas alto o mas bajo.

Se ha demostrado que el mejor producto no es aquel que se vende mas si no el que
genere una buena percepcion o familiar en la mente del consumidor. También, Kotler
et al (2007) exponen que los grupos que ejercen una influencia directa y a los que un

individuo pertenece se les llama grupos de pertenencia.

La publicidad es un factor determinante para que los consumidores quieran adquirir
un producto, ya que la publicidad ayuda a que un mensaje se difunda de manera masiva
y con esto que llegue a mas personas y tener mejores resultados de la misma. Martinez
(1993).
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Segun el Banco central de Nicaragua (BCN) nos dice que el salario promedio de las
personas pensionadas es de casi C$11,995.6 segun fuentes del INSS al 2020 y con esto
podemos deducir que la clase promedio segun los estratos sociales es medio baja ya
que las personas no pueden costear todos los productos de la canasta basica ya que la
ultima actualizacion que se tiene del BCN es del 2019 donde la canasta basica tenia un
costo de C$13,500.85 estd por encima de la pension que se le dan en promedio a las

personas gque pagan esté seguro social.

En sintesis
Existe vasta literatura acerca de los factores que influyen en la decision de compra de
los consumidores, con ello determinar cual es su motivacion para realizar las compras

y motivos por lo que lo hace.

La informacion actualizada es de suma importancia para poder realizar un estudio
exhaustivo, como limitaciones se me presentan que no pude encontrar estudios de
bebidas gaseosas, pero si se puede llegar a determinar los motivos por la que las

personas la consumen.
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IV. Justificacion

El presente trabajo busca determinar cuales son los factores que determinan la decision
de compra de las diferentes bebidas gaseosas que podemos encontrar en el pais, como

son: Coca cola, Pepsi, Big cola, Kola Shaler y Prix cola.

Esta investigacion es de suma importancia debido a que se podria identificar cuales
son las gaseosas que las personas consumen mas, y con qué frecuencia lo hacen, y

entender cuales son los factores que lo motivan a realizar la compra.

Para las empresas es importante que conozcan porque sus productos no estan en la
mente del consumidor y las que estan por que lo siguen siendo, y con ello identificar
los factores que inciden para que los consumidores decidan comprar o no las bebidas
gaseosas de las empresas, y porgue si deciden comprar la de la competencia, es por
ello que seria relevante para las empresas poder acceder a esta informacién para que

puedan evaluar por que sucede eso.

V. Preguntas de investigacion

1. ¢La publicidad de la marca influye en la decision de compra de las
diferentes bebidas gaseosas?

2. ¢(El sabor es un factor determinante para la decision de compra de los
consumidores?

3. ¢Cudles son los factores sociales que influyen en la decision de compra

del consumidor?

VI1I. Objetivos

A. Objetivo general

Identificar los factores que influyen en la decisién de compras de las distintas bebidas

gaseosas que podemos encontrar en el pais.
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. Objetivos especificos
Determinar si la publicidad de las marcas influye en la decision de compra.

Determinar si el sabor influye en la decision de compra o no.

w NN =m

Evaluar si los factores sociales influyen en la decision de compra.

C. Hipodtesis

Ho 1= La presencia de las marcas no influyen en la decision de compra de los
consumidores.

Ha 1= La presencia de las marcas influye en la decision de compra de los
consumidores.

Ho 2= El sabor no influye en la decision de compra de los consumidores.

Ha 2= El sabor influye en la decision de compra de los consumidores.

Ho 3=Las clases sociales no influyen en la decision de compra.

Ha 3= Las clases sociales influyen en la decision de compra.

VII. Metodologia

A. Enfoque

La investigacion serd con un enfoque cuantitativo de cohorte transversal no
experimental, debido a que solo se tendra un contacto con las personas encuestadas.
Para determinar los factores que influyen en la decision de compra de las bebidas
gaseosas, se utilizard una muestra representativa entre las edades de 18 a 35 afios,
siendo hombres y mujeres del distrito V11 de la ciudad de Managua que cuenta con una

poblacion de 171,648 personas.

B. Contexto de la investigacion

Esta investigacién tendra lugar desde el 9 de junio del 2023 al 9 de diciembre de ese
mismo afio, dado en la ciudad de Managua, esta investigacion estd enfocada en
determinar los factores que los consumidores toman en cuenta para realizar su eleccion

de la bebida gaseosa que consumen.
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C. Poblacion a estudiar

La poblacion a estudiar serén los habitantes del distrito V11 de la ciudad de Managua,
la muestra serd de 384 personas, la cual se va a dividir de manera proporcional de
acuerdo a la carga poblacional de cada uno de los 6 barrios que se tomaran en cuenta.
La seleccion se hard por medio de un muestreo por conveniencia debido a que se haran
encuestas a personas de los distintos barrios del distrito VII, teniendo en cuenta que
sean personas entre las edades de 18 a 35 afios que estén disponibles en el momento
de ir a realizar la encuesta.

Para sacar esta informacion se utilizard una férmula con la cual se asignaré el namero
de encuestas que se realizaran dependiendo de la carga poblacional de cada uno de los

6 barrios escogidos de manera al azar.

La carga poblacional: (la muestra / poblacion del barrio) / poblacién total de los 6
barrios

Total, de los 6 barrios: 30,535

Primero de mayo: 384*5,560/30,535: 70 encuestas

Anexo primero de mayo: 384*3,787/30,535: 48 encuestas

Villa flor: 384*5,624/30,535: 71 encuestas

Villa libertad sur: 384*6,191/30,535: 78 encuestas

Villa libertas norte:384*2,868/30,535: 36 encuestas

Villa Venezuela: 384*6,191/30,535: 82 encuestas

D. Estrategia para la recoleccion de datos

Los datos seran recolectados por medio de encuestas aplicadas a los habitantes de 6
barrios ubicados en el distrito VII de la ciudad de Managua, estos barrios fueron
seleccionados de forma al azar para realizar esta investigacion. Que son, Primero de
Mayo, Anexo primero de mayo, Villa flor, Villa Venezuela, Villa libertad sur y villa
libertad norte. La distribucion se hara encuestando de acuerdo con la carga poblacional
de los barrios de este distrito, y con ello se pretende identificar la preferencia del

consumidor en cada uno de estos barrios.
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En esta investigacion se esta utilizando la escala de Likert para sacar los datos
requeridos por los encuestados, al igual que se utilizardn preguntas abiertas y cerradas
para tener una mejor claridad de como se comporta el consumidor en relacion a las

bebidas gaseosas que consumen.

Las encuestas se realizaran de forma al azar en cada uno de los barrios que se tomaran
en cuenta para la realizacion de este estudio. De igual forma que cada uno de los barrios
de acuerdo con su poblacion se estard tomando la muestra proporcionalmente a cada

uno de ellos.

VII1. Operacionalizacion de variables

Variable dependiente

La decisidon de compra de los consumidores de las bebidas gaseosas, sera evaluada por
cada uno de los elementos a estudiar como son (precio, calidad, sabor) por medio de

la escala de Likert.

Variables independientes

Dimensiones Indicadores de cada | Unidad de | Preguntas
dimensién medida
Sabor Variedad Escala de |Pregunta3,4y6
Likert
Precio En cordobas Escala de | Pregunta 6
Likert
Lealtad del | Frecuencia de | Escala de | Preguntas 6,9
cliente consumo Likert
Edad anos Escala de | Pregunta 2
Likert
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Estrato social Bebida de consumo | Escala de | Pregunta 10
Likert
Publicidad Frecuencia con que | Escala de | Pregunta 6,8

observa anuncios | Likert
publicitarios de las

bebidas gaseosas

IX. Estrategia para el andlisis de los datos

Primeramente, se digitara todas las respuestas de las encuestas realizadas en papel a
una hoja de célculo en Excel y ya cuando se tenga todas las encuestas pasadas, se van
a importar los datos al programa de SPSS y realizar tablas de frecuencia con relacién
a cada una de las preguntas y al igual que se haran tablas cruzadas y analisis

correspondientes a cada una de las preguntas del instrumento de recoleccién de datos.

Al igual que se utilizara el programa de SPSS para el anélisis de los datos que seran
recolectados por medio de encuestas en los diferentes barrios del distrito VII de la
ciudad de Managua, al igual que se utiliza Excel para sacar las pruebas estadisticas.

La técnica estadistica a utilizar es prueba z para hacer la comparacion de dos
proporciones, al igual que Chi - cuadrado para la hipotesis 3 y de esta forma evaluar
las hipoétesis correspondientes, de igual forma se utilizarad tablas cruzadas para las
hipdtesis y con ellos poder determinar cual de las hipodtesis se aprueba o se rechaza 'y
con esto realizar analisis de los factores que influyen en la decision de compra de las
bebidas gaseosas como el sabor, precio, lealtad del cliente, edad, estrato social y la
publicidad realmente determinan si existe algin factor que influye en la decisién de

compra de los consumidores de las bebidas gaseosas.
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X. Resultados

Después de haber buscado lo que se pretendia hacer con el instrumento de recoleccion
de datos para esta investigacion, se llegé a la conclusion de que las 384 encuestas que
se realizaron en los barrios del distrito V11 de la ciudad de Managua las cuales fueron
digitadas en una hoja de calculo en Excel y después importado los datos a SPSS para

realizar los analisis de las tablas.

Tabla 1 Sexo
Sexo
FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valide  Femenino 197 51.3 51.3
Masculing 187 487 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Registro

Primeramente, en la informacion general se tiene la division por sexo en la que
podemos ver gue mas mujeres que hombres me respondieron la encuesta ya que 51.3%

fueron mujeres y 48.7% fueron hombres los que respondieron la encuesta.

Tabla 2 Edad
Porcentaje
Fracuencia Porcentaje acumulado
Vilido 18-25 124 323 323
26-30 106 276 589
31-35 118 307 80.6
Ofra 6 9.4 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Registro

Por otra parte, otros datos que se tuvieron por medio del instrumento de recoleccion

de datos fueron las edades de las personas que respondieron la encuesta que nos dice
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que 32.3% tiene una edad entre los 18-25 afios, el 30.6% esta entre las edades de 31-
35, mientras que el 27.6% esta entre las edades de 26-30 y el 9.4% esté en otras edades.

Tabla 3 ;Cuando usted compra una bebida gaseosa se fija en el precio que va a pagar

por ella?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumuladao
Vilide Aveces 122 31.8 31.8
Mo 163 438 755
Si 94 245 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Registro

En esta pregunta el 43.8% de la muestra dijo que no se fija en el precio a la hora de
pagar su bebida gaseosa, el 31.8% dice que a veces se fija en el precio y el 24.5% dice
que si se fija en el precio que va a pagar por su bebida gaseosa.

Tabla 4 ;Con qué frecuencia consume bebidas gaseosas?

Forcentaje
Frecuencia Forcentaje acumuladao
Validoe  En ocasiones especiales 82 214 214
Munca 4 1.0 224
Todos los dias 84 21.9 443
Tres veces por semana 147 38.3 82.0
Una vez al mes a7 17.4 100.0

Total 334 100.0

Fuente: Registro

Segun respuestas de la encuesta realizada nos dice que el 38.3% de la muestra consume
tres veces por semana bebidas gaseosas, el 21.9% todos los dias, 21.4% en ocasiones

especiales, el 17.4% una vez al mes y 1% nunca consume bebidas gaseosas.
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Tabla 5 ;Qué marca de bebida gaseosa consume mas?

FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje acumulado
WVilido  Big cola 7 1.8 12
Coca cola 310 20.7 326
Kola Shaler 43 11.2 93.8
Otra 5 1.3 051
Pepsi 14 36 037
Prix cola 5 1.3 100.0

Total 354 100.0

Fuente: Registro

Para esta cuarta pregunta se tiene que el 80.7% de la muestra consume més Coca cola,
el 11.2% consume Kola Shaler, el 3.6 consume Pepsi, después tenemos que el 1.8%
consumen Big cola y en 1.3% cada una respectivamente tenemos a Prix cola y otra

bebida gaseosa que no esté lista aqui.

Tabla 6 ;Qué lo motiva a comprar esta bebida gaseosa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Conveniencia 23 6.0 6.0
Precio 24 6.3 122
Sabor 272 70.8 831
Tradicion 65 16.9 100.0

Total 384 100.0
Fuente: Registro

Para esta otra pregunta se preguntd lo que motivaba a las personas para hacer sus
compras de las bebidas gaseosas y el 70.8% de la muestra dijo que lo motivaba el
sabor, también el 16.9% que lo hacian por tradicion, el 6.3% por precio y el 6.0% por

conveniencia.
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Tabla 7 ¢;De cuél de todas las bebidas gaseosas es de la que mas publicidad mira?

Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje acumulado
Vélido  Big cola 5 1.3 1.3
Coca cola 196 51.0 523
Kola Shaler 2 5 52.9
Pepsi 13 34 56.3
Prix cola 168 4338 100.0

Total 384 100.0

Fuente: Registro

Para esta pregunta de publicidad se tiene que el 51% de los encuestados dijo que mira
mas publicidad de Coca cola, el 43.8 dice que mira de Prix cola, el 3.4 de Pepsi, el
1.3% de Big cola y el 0.5% de Kola Shaler.

Tabla 8 ;La marca de la bebida gaseosa que escoge su familia o personas cercanas

influyen en su decision de compra?

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje acumulado
Valido  De acuerdo 144 ars 375
Desacuerdo 13 34 409
Muy de acuerdo 71 185 5o 4
Muy en desacuerdo 4 1.0 G60.4
No 152 396 100.0

Total 384 100.0

Fuente: Registro

Como siguiente pregunta tenemos que si la gaseosa que escoge su familia influye en
su decision de compra y el 39.6% dice que no influye, el 37.5 estd de acuerdo de que
influye, el 18.5% estad muy de acuerdo de que influye la bebida gaseosa que escoge su
familia, el 3.4% esta en desacuerdo y el 1.0% esta muy en desacuerdo de que la bebida

gue escoge su familia no influye en su decision de compra.
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Tabla 9 ¢En su casa quien es la persona que toma la decisién de compra de las bebidas

gaseosas?

Forcentaje

Frecuencia Forcentaje acumulado
Valido  Hermanos 55 14.3 143
Hijos 99 258 401
Mama 127 331 732
Otros 42 10.9 541
Papd 61 15.9 100.0

Total 384 100.0

Fuente: Registro

Con respecto a quien es la persona que toma la decisién de compra se tiene que el
33.1% lamama es la persona que toma la decision de qué bebida gaseosa se va a tomar,
seguido del 25.8% son los hijos que toman esta decision, el 15.9% es papé el que toma

la decision, 14.3% los hermanos y el 10.9% otros son los que toman esta decision.

Tabla 10 ¢ Cuanto influye la presidn social en su eleccion de bebidas gaseosas cuando

esta en reuniones sociales, familiares o eventos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Influye a7 227 227
Influye mucho 49 12.8 354
Influye un poco 96 25.0 60.4
Mo influye 152 39.6 100.0

Total 384 100.0

Fuente: Registro

Para esta pregunta de que si la presion social influye en la eleccidn de la bebida gaseosa
el 39.6% dijo que no influye, el 25% dijo que influye poco, el 22.7% que si influye y
el 12.8 que influye mucho en la eleccién de la bebida gaseosa cuando esta en reuniones

sociales, familiares o eventos.



Tabla 11 Seleccione su rango salarial promedio mensual

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  C511,000- C$15,000 111 2349 289
CE16,000 - CE20,000 82 214 503
C321,000 - CE 25,000 56 14.6 G4.8
C326,000- + 45 1.7 76.6
CE6,000 - C3510,000 90 234 100.0

Total 384 100.0

Fuente: Registro
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Para los rangos salariales, para determinar en qué clase social se encuentran los

encuestados se tiene que el 28.9% tiene un salario mensual de C$11,000-C$15,000, el
23.4% tiene un salario entre los C$6,000-C$10,000, el 21.4% entre los C$16,000-
C$20,000, el 14.6% entre los C$21,000-C$25,000 y el 11.7% tiene un salario
promedio mensual de C$26,000- +.

Tabla 12 Tabla cruzada ;Qué marca de bebida gaseosa consume mas? ¢De cual de

todas las bebidas gaseosas es de la que més publicidad mira?

2Decual de todas las bebhidas gaseosas es de la que mas publicidad mira?

Big cola Cocacola Kola Shaler Pepsi Frix cola Total
i QUé marca de bebida Big cola 2 2 0 1 2 7
0ase0Sa CONSUME MAS? 50 o 1 172 2 8 127 30
Kola Shaler 1 11 0 1 30 43
Otra 0 A 0 0 0 ]
Pepsi 1 a 0 2 i 14
Prix cola 0 1 0 1 3 5
Total 5 196 2 13 168 384

Fuente: Registro

En esta tabla cruzada lo que se tiene es que las personas que miran publicidad y compran su

bebida gaseosa y la marcas que estos mismos consumidores compra, tenemos que él 172

personas que fueron encuestadas dijeron que miran publicidad de la Coca cola y consumen

Coca cola, 127 de las personas dicen que miran publicidad de la Prix cola y consumen Coca

cola, por otro lado tenemos que 30 personas dijeron que miran publicidad de Prix cola y

consumen Kola Shaler, de igual forma que 11 personas miran publicidad de Coca cola y
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consumen Kola Shaler, 8 de las personas dijeron que miran publicidad de Pepsi pero
consumen Coca cola ,6 de las personas encuestadas dijeron que miran publicidad de Prix
colay consumen Pepsi, 5 de ellas dicen que miran publicidad de Coca cola y consumen otro
tipo de bebida gaseosa, al igual que 5 personas dijeron que miras publicidad de Coca cola 'y
consumen Pepsi, 3 de ella miran publicidad de Prix cola y consumen Prix cola, 2 de las
personas dicen que miran publicidad de Big cola y consumen Big cola, otras 2 personas
miran publicidad de Coca cola y consumen Big cola, otras 2 miran publicidad de Pepsi y
consumen Pepsi, después tenemos que 1 mira publicidad de Pepsi y consume Big cola, al
igual que 1 mira publicidad de Pepsi y consume Kola Shaler, 1 mas mira publicidad de Big
cola'y consumen Coca cola, 1 mas mira publicidad de Big cola y consume Kola Shaler , una
mas mira publicidad de Big cola y consume Pepsi y por ultimo 1 mas mira publicidad de

Pepsi y consume Prix cola.

Tabla 13 Tabla cruzada ;Qué marca de bebida gaseosa consume mas? Seleccione su rango

salarial promedio mensual

Seleccione surango salarial promedio mensual

C¥11,000- CH16,000- C§21,000- CH26,000 - CH6,000 -
C§15,000 C§20,000 C§ 25,000 + C§10,000 Total

;Qué marca de bebida Big cola 1 0 0 0 6 7
gaseosa consume mas? 400 ol a4 61 40 42 72 310
Kola Shaler 7 14 13 3 G 43
Otra 0 2 1 0 2 5
Pepsi [ g 2 0 1 14
Prix cola 3 0 0 0 2 5
Total 111 g2 56 45 a0 384

Fuente: Registro

En esta tabla cruza lo que se esta evaluando es el salario promedio mensual con la
marca de la bebida gaseosa que el encuestado consume mas, lo que se puede observar
es que 94 personas tiene un salario promedio mensual entre C$11,000 - C$15,000y la
marca de bebida gaseosa que consume es Coca cola, 73 personas tienen un salario
promedio mensual entre C$6,000 - C$10,000 y la bebida gaseosa que mas consume es
Coca cola, 61 de las personas tiene un salario promedio mensual entre C$16,000 -
C$20,000 y la bebida gaseosa que méas consume es Coca cola, 42 personas dijeron que
tiene un salario promedio mensual de C$26,000 - + y la bebida gaseosa que mas
consumen es Coca cola, al igual que 40 personas dijeron que tiene un salario promedio
entre C$21,000 - C$25,000.
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Gréfico 1 Marca que consume mas Yy rango salarial promedio mensual
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Fuente: Registro

En este gréfico de barras se puede observar que las personas que ganan un salario promedio
mensual entre los C$11,000 - C$15,000, su preferencia de bebida gaseosa es la Coca cola,
al igual que las personas que ganan un salario promedio mensual de C$6,000 - C$10,000
prefiero tomar Coca cola de igual forma, de igual forma se tiene que las personas que ganan
entre los C$16,000 - C$20,000, prefieren tomar Coca cola, también las personas que tiene
un salario mensual de C$26,000 - + prefieren mayormente tomar Coca cola, igual que a las
personas que ganan entre los C$21,000 - C$25,000.

XI. Pruebas de hipotesis
Hipotesis 1
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Ho 1= La presencia de las marcas no influyen en la decision de compra de los

consumidores.

Ha 1= La presencia de las marcas influye en la decision de compra de los

consumidores.

Tabla 14 Tabla cruzada ¢Qué marca de bebida gaseosa consume mas? Seleccione su

rango salarial promedio mensual

Seleccione surango salarial promedio mensual

C¥11,000-
C§15,000

C§16,000-
C$20,000

C§21,000-
C§ 25000

CH26,000 -

+

CH6,000 -
C§10,000

Total

¢ Qué marca de bebida
gaseosa consume mas?

Big cola
Cocacola
Kola Shaler
Otra

Pepsi

Prix cola

1
94

0
61
14

2

5

0

0
40
13

1

2

0

310
43

14

Total 111 a2 56 45 90 384

Fuente: Registro

En esta tabla cruza lo que se esta evaluando es el salario promedio mensual con la
marca de la bebida gaseosa que el encuestado consume mas, lo que se puede observar
es que 94 personas tiene un salario promedio mensual entre C$11,000 - C$15,000y la
marca de bebida gaseosa que consume es Coca cola, 73 personas tienen un salario
promedio mensual entre C$6,000 - C$10,000 y la bebida gaseosa que mas consume es
Coca cola, 61 de las personas tiene un salario promedio mensual entre C$16,000 -
C$20,000 y la bebida gaseosa que més consume es Coca cola, 42 personas dijeron que
tiene un salario promedio mensual de C$26,000 - + y la bebida gaseosa que més
consumen es Coca cola, al igual que 40 personas dijeron que tiene un salario promedio
entre C$21,000 - C$25,000.

z=0.46 0.53/,/0.4961 + (1 — 0.4961)(1/384 + 1/384)
= 1.7320

Para evaluar esta hipdtesis se hizo con la pregunta de qué marca de bebida gaseosa
consume mas y cual de las marcas mira mas publicidad y de acuerdo a la prueba Z que
se realizd para dos proporciones nos dice queé 1.73 es < 1.96 y con esto se puede
concluir que la hipotesis nula no se rechaza, por lo tanto, no hay suficiente evidencia

para probar la hipdtesis alternativa.



Hipotesis 2

Ho 2= El sabor no influye en la decision de compra de los consumidores.

Ha 2= El sabor influye en la decision de compra de los consumidores.

Tabla 15 ;Qué lo motiva a comprar esta bebida gaseosa?

Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido  Conveniencia 23 6.0 6.0
Precio 24 6.3 122
Sabor 272 708 831
Tradicion 65 16.9 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Registro
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Para esta otra pregunta se preguntd lo que motivaba a las personas para hacer sus

compras de las bebidas gaseosas y el 70.8% de la muestra dijo que lo motivaba el

sabor, también el 16.9% que lo hacian por tradicion, el 6.3% por precio y el 6.0% por

conveniencia.

z=0.69 0.31//0.5+ (1 —0.5)(1/384 + I /384y

= 10.62265179

Para la hipdtesis 2 la pregunta que se utilizé fue que lo motiva a comprar una bebida

gaseosa y podemos inferir que la hipotesis nula se rechaza por lo que 10.62265179 es

mayor a 1.96 que es lo que pide la prueba Z, con ello podemos concluir que la hipdtesis

nula que dice que el sabor no influye en la decision de compra se rechaza y se aprueba

la hipdtesis alternativa que dice que el sabor influye en la decisién de compra.

Hipotesis 3

Ho 3=Las clases sociales no influyen en la decision de compra.

Ha 3= Las clases sociales influyen en la decision de compra.



Tabla 16 Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Walar aql asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45 8378 20 001
Razdn de verosimilitud 45852 20 .0oo

M de casos validos 384

a. 20 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minima esperado es 58,

Gréfico 2 Rango salarial promedio mensual y marca que consume mas
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Por medio del anélisis realizado de la prueba estadistica Chi-cuadrado se puede decir

que se rechaza la hipotesis nula que dice que las clases sociales ni influyen en la

decision de compra como puede observarse en la tabla de contingencia hay tres

frecuencias esperadas menores que 5, es decir, el 30% del total; no obstante, una de

dichas frecuencias es igual a 4,9 que a efectos practicos puede considerarse igual a 5.

Por tanto, sélo el 20% de las frecuencias esperadas es inferior a 5 y en estas
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condiciones los resultados del contraste Chi-cuadrado son fiables. El valor del
estadistico Chi-cuadrado* es 19,490 y la razdn de verosimilitud 20,043. Estos valores
difieren significativamente de 0 para niveles de significacion superiores a 0,001, lo
que significa que se rechaza la hipotesis nula para los niveles de significacion

habituales para esta hipotesis.

XI1. Conclusion

A medida que se llevo a cabo dicha investigacion para determinar si la presencia de
marca, sabor y clase social influye en la decision de compra de las bebidas gaseosas,
se puede concluir que no se rechaza la hipotesis nula, la cual plantea que la presencia
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de marca no influye en la decision de compra, por lo que se determina que la publicidad
vista por posibles consumidores no es suficiente para influenciar su decision. Mientras
que el sabor es un determinante clave para las personas que consumen este tipo de
bebidas, esto refleja que los consumidores buscan algo que puedan disfrutar tomando

asi una decision en base a sus gustos personales.

Finalmente, las clases sociales influyen en la compra de las bebidas gaseosas
demostrado mediante la tabla cruzada relacionando asi el rango salarial y marca que

prefieren consumir.

XI11. Recomendaciones

Se recomienda que, para este estudio concluido, es importante recalcar que la industria
de las bebidas gaseosas ha estado en constante evolucion y con ella los gustos de los
consumidores a medida que se introducen nuevas opciones al mercado. Tomando esto

en cuenta se realizan las siguientes recomendaciones:
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1. Para investigaciones futuras sobre este tema se recomienda ampliar la muestra
para determinar el nivel de influencia de las variables, publicidad y marca que

consumen, de una forma mas acertada.

2. Para las marcas de bebidas gaseosas se recomienda diversificar el tipo de
publicidad para que estas tengan influencia para los posibles clientes

potenciales, apelando mas a un ambiente cotidiano.
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XV. Anexos

Instrumento de recoleccion de datos

Hoja de registro de los Factores que influyen en la decision de compra de las bebidas
gaseosas en los habitantes del distrito V11 de la ciudad de Managua.

Proposito de la encuesta: Esta encuesta tiene como propdsito conocer cuales son los factores
que influyen en la decision de compra de las bebidas gaseosas en los habitantes del distrito VII
de la ciudad de Managua.

Seccion 1 - Informacion General

1. Sexo
1-Femenimo
2-Masculino

2. Edad
1-18-25
2-26-30
3-31-35
4-Otra

Seccion 2- Consumo

3. ¢Usted consume alguna bebida gaseosa?
1-Si
2-No
3-A veces

4. ¢Cuando usted compra una bebida gaseosa se fija en el precio que va a pagar
por ella?
1-Si
2-No
3-A Veces

5. ¢Con qué frecuencia consume bebidas gaseosas?
1-Todos los dias
2-Tres veces por semana
3-Una vez al mes
4-En ocasiones especiales
5-Nunca

6. ¢Qué marca de bebida gaseosa consume mas?
1-Coca cola
2-Pepsi
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3-Kola Shaler
4-Prix cola
5-Big cola
6-Otra
7. ¢Qué lo motiva a comprar esta bebida gaseosa?
1-Precio
2-Sabor
3-Tradicion
4-Conveniencia
8. ¢De cudl de todas las bebidas gaseosas es de la que mas publicidad mira?
1-Coca cola
2-Pepsi
3-Kola Shaler
4-Prix cola
5-Big cola
9. ¢Lamarca de la bebida gaseosa que escoge su familia o0 personas cercanas
influyen en su decision de compra?
1-De acuerdo
2-Muy de acuerdo
3-No
4-Desacuerdo
5-Muy en desacuerdo
10. ¢En su casa quien es la persona que toma la decisidn de compra de las
bebidas gaseosas?
1-Mamé
2-Papa
3-Hijos
4-Hermanos
5-otros
11. ;Cuanto influye la presion social en su eleccion de bebidas gaseosas cuando
esta en reuniones sociales, familiares o eventos?
1-No influye
2-Influye un poco
3-Influye
4-Influye mucho
12. Seleccione su rango salarial promedio mensual
1-C$6,000 - C$10,000
2-C$11,000 - C$15,000
3-C$16,000 - C$20,000
4-C$21,000 - C$ 25,000
5-C$26,000 - +
jGracias por su colaboracion!
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Calendario de actividades 2023

Mes Dias Actividades
Abril Inicio del periodo de investigacion
Abril 14 Primer seminario
Mayo 5 Segundo seminario
Junio 9 Entrega del primer formato
Junio 16 Tercer seminario
Junio 26 Entrega de propuesta de investigacién
(formato 2)
Agosto 12-20 Elaboracion del instrumento
Agosto 30 Entrega preliminar del instrumento
(formato3)
Octubre 6 Entrega definitiva del instrumento (formato
4)
Octubre 14 Seminario laboral
Octubre 15-28 Recoleccion de datos
Noviembre 13 Entrega del primer borrador (formato 5)
Diciembre 11 Entrega del borrador final (formato 6)
Enero 15 Entrega de trabajo final (formato 7)




