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l. Resumen Ejecutivo

La presente investigacion busca conocer el nivel de satisfaccion de los
colaboradores del matadero Nuevo Carnic S.A e identificar los factores que
inciden su satisfaccion laboral.

Se decidio realizar la investigacion en esta empresa debido a que cuentan
con mas de 30 afios presente en el mercado Nicaraguense teniendo como parte de
su mision lograr la satisfaccion de sus colaboradores. Por lo que, surgio el interés
por conocer si esta misidn planteada se estaba cumpliendo correctamente y sus
colaboradores se sienten generalmente satisfechos.

Para realizar esta investigacion se optd por estudio descriptivo, no
experimental y de cohorte transversal. Esta investigacion, reunié datos numéricos
que se utilizaron posteriormente para realizar un analisis estadistico y extraer una
descripcion detallada de la poblacion estudiada con respecto a la problematica. La
informacidn sobre toda la poblacion de estudio se recopilé en un solo momento y se
Ilevo a cabo en entornos naturales, es decir, en sus espacios de trabajo.

Una vez recolectada la informacion, se procedio a ingresar los datos en una
base de datos en SPSS Statistics donde se elaboraron tablas cruzadas y chi cuadrado
gue se utilizaron para aceptar o rechazar las hipotesis planteadas en el estudio.

A traves de la investigacion realizada se pudo conocer que en general, los

colaboradores de Nuevo Carnic S.A se sienten satisfechos. Por lo que, Nuevo Carnic

9



S.A esta cumpliendo su misién planteada y mantiene sus esfuerzos por hacer de la

empresa un lugar agradable para trabajar.

Il.  Introduccion

La satisfaccion de los colaboradores es de suma importancia para las
empresas, conforme va pasando el tiempo y surgen mas estudios que comprueban
que la satisfaccion laboral influye en la rendimiento y salud mental de los
colaboradores. Las empresas buscan herramientas o0 metodos para incrementar la
satisfaccion de estos. A su vez, la satisfaccion laboral muchas veces tiende a influir
en la reputacion de una empresa. Por lo que, es importante prestarle atencion a las
guejas/reclamos/solicitudes internas.

Segun la literatura, la teoria de Herzberg habla de los factores que pueden
incidir en la satisfaccion laboral los cuales incluye: Factores de higiene (Ambiente
fisico, seguridad laboral, relacion con el supervisor, relacidén con los comparieros de
trabajo, salario y beneficios) y los factores de motivacion ( Oportunidad de ascender,
independencia laboral y reconocimientos).

La investigacion constd de 44 preguntas cerradas y 2 abiertas. Para responder
a estas preguntas se realizo el cuestionario a 267 colaboradores que cumplieran con
los requisitos de haber laborado por al menos un afio en la empresa y que se

encuentren en la planta de Nuevo Carnic S.A ubicada en Carretera Norte.
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Basado en la evidencia y los descubrimientos realizado durante la
investigacion, nos permitio reafirmar la importancia de estos factores a la hora de
conocer la satisfaccion laboral. En general, los colaboradores se encuentran
satisfechos. Sin embargo, existen ciertos factores que afectan a los colaboradores de
Nuevo Carnic como: ambiente fisico (cantidad de bancas y bafios) Comunicacion

dentro de la empresa, salario, beneficios (comidas preparadas) y el estrés.

I11. Revisidon de la literatura

Una empresa no solo debe velar por la satisfaccion de sus clientes, sino
también la de sus colaboradores. Estos son la parte fundamental del proceso de
elaboracion y comercializacion de los productos y servicios de las organizaciones, y
en la mayoria de casos, son el contacto principal con el cliente. Es por ello que es
esencial hacer que los colaboradores se sientan importantes y apreciados, ya que su
nivel de satisfaccion podria llegar a afectar la calidad y productividad desempefiada

en el trabajo.

Segun la literatura existen diferentes causas que pueden llegar a afectar la
satisfaccion de los trabajadores en una empresa, tales como las condiciones fisicas o
materiales, beneficios economicos, politicas administrativas, desarrollo personal,

relaciones sociales, la relacidn con los superiores, entre otros.
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Se le conoce como satisfaccion laboral al sentimiento de agrado que
experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u
organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de
compensaciones psico-socio-economicas acordes con sus expectativas. Mufios

Adanez (1990).

Duarte Payan, S. M., Aguirre Ochoa, J. del S., & Jarquin Lopez, G. E. (2015)
Realizaron un estudio en la empresa ADARA S.A ubicada en Managua, Nicaragua.
Para realizar este estudio, se llevé a cabo un cuestionario de manera aleatoria a 400
empleados de la compafiia, fue una investigacion exploratoria y fue impartido de

manera personal a cada uno de los empleados en su respectivo centro de trabajo.

Esta investigacion demostro que un 89% de los empleados de esta compaiiia,
estaban satisfechos con sus trabajos. Esta satisfaccion, segin la investigacion
realizada, se debe en su mayoria a la actitud que tienen sus trabajadores respecto al
desempefio de sus funciones, siendo esta motivada por el orgullo de los
colaboradores por ser parte de esa institucion. Por lo que, se concluyd que esta
empresa ofrece a sus miembros las condiciones Optimas de trabajo que les permite

desarrollarse de una mejor manera en sus puestos de trabajo.
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Otro estudio llevado a cabo por Garciay Grandez (2016) tenia como principal
objetivo evaluar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los

trabajadores del area de produccion de Janice Sports S.A.C.

El disefio de esta investigacidn es no experimental- transversal- correlacional-
causal. La muestra estuvo conformada por 34 trabajadores del area de produccién de
esta compafia y la informacion fue recolectada a través de una encuesta de 41
preguntas. Durante esta investigacion se consideran 4 factores que pueden conducir
a niveles altos de satisfaccion laboral, estos son: labor que plantee retos mentales,
recompensas equitativas, condiciones apropiadas de trabajo y compaferos

colaboradores.

Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron que los trabajadores se
sienten satisfechos con su trabajo, al realizar un buen trabajo ellos obtienen una

sensacion de bienestar que los motiva a ser mas productivos.

En la busqueda de hallazgos més detallados, tras consultar una investigacion
realizada por Joe Mesias (2017), en la cual se utiliz6 una metodologia no
experimental, menciona que a pesar de que tanto hombres como mujeres cuentan
con caracteristicas como resolucion de problemas, aptitudes analiticas, motivacién

al trabajo y aprendizaje, entre otros, segun estudios las mujeres tienden a estar en
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condiciones de trabajo menos favorables, tales como un salario inferior, menos
oportunidades de crecer, entre otras. Esto hace que las mujeres muestran una

insatisfaccion mayor que los hombres.

También menciona que generalmente el tener un nivel de educacion superior
brinda una mejor disposicion al trabajo debido a que cuentan con iniciativa,
adaptabilidad y creatividad para resolver problemas. Un trabajador insatisfecho
puede llegar a sufrir de un desgaste en su salud mental, desmotivacidn, afectacion
en su rendimiento, concentracion y creatividad.

El autor de esta investigacién menciona que la productividad también se
puede ver afectada debido al ausentismo laboral el cual es generado por la misma

insatisfaccion laboral.

También se pudo observar que los trabajadores estan satisfechos y orgullosos
con su trabajo debido a que consideran que el trabajo que realiza le permite
desarrollarse como persona y profesional. Otro de los factores por los cuales estan
satisfechos con su trabajo es que consideran que se les da la suficiente valoracion al

trabajo que realiza y las condiciones que les brinda la empresa son optimas.

Una investigacion realizada por Margarita Chiang y José Ojeda (2013) fue

Ilevada a cabo por una encuesta a 158 individuos de las ferias libres chilenas. Esta
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encuesta se dividio en tres partes las cuales consisten en lo siguiente. La primera
parte, recoge informacion general del encuestado; en la segunda, retine informacion
promedio respecto a las ventas y sueldos para medir la productividad de los

trabajadores, en la Gltima se estudia la satisfaccion laboral.

Este estudio menciona que satisfaccidn en la relacion con el jefe y satisfaccion
con el reconocimiento tienen una relacion estadisticamente significativa con la
productividad. Otras de las observaciones que realizaron los investigadores es que
el nivel de productividad de los trabajadores de estas ferias se ve influenciado por el

ambiente fisico, el salario y las horas de trabajo.

En busca de méas evidencia sobre el hallazgo anteriormente resaltado, una
investigacion realizada por Herrera (2018) sobre la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores de la municipalidad provincial de Haura utilizé
para la recoleccién de la informacidn un cuestionario estructurado por 36 preguntas
para la satisfaccion laboral y 21 preguntas para la productividad. El tipo de
investigacion es aplicada, y el disefio que se usé fue no experimental transeccional

descriptivo correlacional.

El investigador menciona que, si los trabajadores tienen salarios bajos o
injustos, mala relacion con los comparieros o jefes, escasa o nulas posibilidades de
ascenso, son personas inseguras, tienen dificultad para adaptarse al ambiente laboral,
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malas condiciones laborales (ambiente fisico), entre otros. Como consecuencia
pueden llegar a afectar su rendimiento y la productividad. Otra consecuencia es la
desmotivacion o falta de interés en el trabajo lo que puede generar que los
trabajadores incumplan sus funciones de forma habitual. Si no se hace algo para
corregir estos factores, los trabajadores pueden llegar a tener altos niveles de estrés

lo que a largo plazo pueden llegar a desarrollar depresion.

Esta investigacion dio como resultado que el tener un buen ambiente de
oficina y comodidades minimas pueden ayudar a los trabajadores a mejorar su
productividad. También se pudo observar que los trabajadores de esta compafiia
percibian que los salarios, expectativas laborales, horas de trabajo y el trato que
reciben de sus jefes no son justos. Se encontrd que las relaciones laborales no son
sOlidas y que los trabajadores no reciben las capacitaciones adecuadas. Todo esto da
como resultado que los trabajadores de la municipalidad provincial de Haura estén

insatisfechos.

Teoria de Herzberg

Frederick Herzberg desarrollo una teoria de Motivacion-Higiene la cual, tenia
como criterio que el nivel de productividad varia en funcion del nivel de satisfaccion.

En pocas palabras, Herzberg plantea que la respuesta hacia el trabajo realizado por
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los colaboradores varia dependiendo de los sentimientos de la persona. Esta teoria

esta dividida en:

1. Factores de higiene
1.1.  Ambiente fisico.
1.2.  Seguridad laboral.
1.3. Relaciones con el supervisor.
1.4. Relaciones con los comparieros de trabajo.
1.5. Salario y beneficios.
2. Factores de motivacion
2.1. Oportunidad de ascender.
2.2. Independencia laboral.

2.3. Reconocimientos.

Esta teoria plantea que una manera de contribuir con la satisfaccion laboral en una
empresa es sustituir tareas simples por tareas que desafien al personal. Tambiéen
habla sobre los aspectos deseables, tales como aumento en la motivacion, menos

faltas al trabajo, menos rotacion y una mayor productividad.
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En Nicaragua existe la ley 618, conocida como la ley de Higiene y Seguridad.
Esta ley tiene como objetivo: ™ Establecer el conjunto de disposiciones minimas que,
en materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los
trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion,
intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los

trabajadores en el desempefio de sus labores. ™

Esta ley debe de ser de conocimiento publico para todos los trabajadores y se

debe velar por su cumplimiento. Los puntos que involucran a esta ley son:

e Higiene Industrial (Técnica dedicada a conocer, evaluar y controlar los
factores ambientales tales como la temperatura, iluminacion, ruido y los
contaminantes que pueden llegar a afectar la salud de los
colaboradores.)

e Se le conoce como seguridad del trabajo a la prevencion contra los
factores de riesgo que pueden ocasionar los accidentes del trabajo.

e Lacondicion insegura o peligrosa son todos los factores de riesgos que
dependen de las condiciones de trabajo.

e La condicion de trabajo es todo lo que influye sobre la funcionalidad,

capacidad de trabajo, salud o actividad laboral del colaborador.
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e Ergonomia es el conjunto de técnicas que previenen los factores de
riesgos asociados a la actividad laboral del colaborador.

e Actos inseguros son un incumplimiento de un procedimiento aceptado
gue ocasionan el accidente del colaborador.

e Lasalud ocupacional es la que busca obtener el bienestar fisico, mental

y social de los colaboradores.

En conclusion, la literatura planteada es de importancia y cuenta con
informacion muy amplia debido a que la satisfaccion laboral en una empresa puede
llegar a ser determinante para que ésta sea productiva y tenga una buena imagen

corporativa.

En base a la literatura se puede conocer que hay diferentes factores que pueden
afectar la actitud que los colaboradores asumen en los trabajos que realizan. Entre
estos factores los que mas se repiten son: condiciones de trabajo, reconocimientos,
remuneraciones, relaciones entre trabajadores y jefes, posibilidad de crecimientos

dentro de la empresa, entre otros.

Por ultimo, una baja satisfaccion laboral no solo afectaré a la compaiiia, sino
también puede llegar a afectar de manera personal a los trabajadores puesto que
pueden llegar a sentirse desmotivados y estresados, esto a la larga puede llegar a
desarrollarles una depresion.
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IV. Planteamiento del problema

A. Justificacion

En la actualidad, existen diferentes estudios sobre la importancia de la satisfaccion
laboral alrededor del mundo. Sin embargo, a pesar de las investigaciones muchas
empresas no toman con suficiente relevancia el agrado y satisfaccion de sus

colaboradores respecto al trabajo que realizan.

Esto a largo plazo puede llegar a ser perjudicial para las compafiias debido a que
segun la literatura, la satisfaccion de los colaboradores tiene el mismo valor que la
satisfaccion de los clientes y es de vital importancia que las empresas se preocupen por

cumplir las expectativas y necesidades de sus trabajadores.

En esta investigacion se buscara conocer el nivel de satisfaccion de los trabajadores

del matadero Nuevo Carnic S.A 'y se buscara conocer los factores que influyen en las

actitudes de los colaboradores respecto al trabajo que realizan y la importancia que tiene
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desarrollar un plan para la satisfaccion de los trabajadores del matadero Nuevo Carnic

S.A

Lo que motivd este estudio fue el hecho de que la mayoria de las empresas en
Nicaragua se enfocan Unicamente en la satisfaccion de sus clientes y no consideran de

importancia la de sus trabajadores.

La informacién de esta investigacion, podra servir como un recurso para otras
investigaciones. También podria llegar a ser de utilidad para profesionales y empresas
que busquen conocer la importancia de la satisfaccion laboral y como esta puede afectar

el desempefio y productividad de los trabajadores.

Esta investigacion seria de importancia para Nuevo Carnic debido a que es una
empresa que en su mision establece que busca la satisfaccion de sus empleados y se
plantean dar muchos beneficios para estos. Sin embargo, a pesar de ser parte de su
mision, no se conoce con exactitud el nivel de satisfaccion de los colaboradores de

Nuevo Carnic en los ultimos anos.

B. Objetivo General
Identificar los factores que inciden en la satisfaccion laboral de los colaboradores

del matadero Nuevo Carnic S.A.
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C. Objetivo Especifico

1.

Identificar si los colaboradores de Nuevo Carnic S.A estan satisfechos del
entorno laboral en el que desempefian sus funciones.

Analizar si los colaboradores se sienten conformes con los beneficios
brindados por Nuevo Carnic S.A hacia el personal.

Determinar si los colaboradores de Nuevo Carnic S.A se sienten
emocionalmente conformes con su trabajo.

Conocer si los colaboradores de Nuevo Carnic S.A se sienten satisfechos con
la remuneracion salarial, oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de
la empresa.

Evaluar la relacion entre colaboradores y jefes de Nuevo Carnic S.A.

. Preguntas de Investigacion

¢ Que tan satisfechos estan los colaboradores del matadero Nuevo Carnic S.A

del entorno laboral en el que desempefian sus funciones?

¢ Qué tan conformes estan los colaboradores con los beneficios brindados por
Nuevo Carnic S.A hacia el personal?
¢ Coémo se sienten emocionalmente los colaboradores de Nuevo Carnic S.A

con el trabajo que desempefian?
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4. ;Cuan satisfechos estan los colaboradores de Nuevo Carnic S.A con la
remuneracion salarial, oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de la
empresa?

5. ¢Qué tan conformes se sienten los colaboradores de Nuevo Carnic S.A con la

relacion con sus jefes?

E. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis 1:

HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no estan satisfechos del entorno laboral
en el que desempefian sus funciones.

H1: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A estan satisfechos del entorno laboral

en el que desempefian sus funciones.

Hipotesis 2:
HO: Los colaboradores no se sienten conformes con los beneficios brindados por

Nuevo Carnic S.A hacia el personal.

H1: Los colaboradores se sienten conformes con los beneficios brindados por Nuevo

Carnic S.A hacia el personal.

23



Hipotesis 3:

HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no se sienten emocionalmente
conformes con su trabajo.

H1: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A se sienten emocionalmente conformes

con su trabajo.

Hipotesis 4:

HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no se sienten satisfechos con la
remuneracion salarial, oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de la
empresa.

H1: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A se sienten satisfechos con la
remuneracién salarial, oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de la

empresa.

Hipdtesis 5:
HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no tienen una buena relacion con sus

jefes.

H1: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A tienen una buena relacion con sus jefes.
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V. Meétodologia y estrategia de investigacion

F. Disefio de la investigacion

Se opto por estudio descriptivo, no experimental y de cohorte transversal. Esta
investigacion, por su naturaleza, reunié datos numéricos que se utilizaron
posteriormente para realizar un analisis estadistico y extraer una descripcion
detallada de la poblacién estudiada con respecto a la problematica. La informacion
sobre toda la poblacion de estudio se recopild en un solo momento y se llevé a cabo

en entornos naturales, es decir, en sus espacios de trabajo.

G. Métodos de recoleccion de informacion

Este estudio recopild la informacion mediante un cuestionario que se le
impartié a una muestra de 267 colaboradores del Nuevo Carnic S.A., de los 863
colaboradores obtenidos de la base de datos brindada por el area de capital humano
de Nuevo Carnicy que cumplen con el requisito de contar con al menos un afio de

antigtiedad y laborar en la planta de Nuevo Carnic.

Se opto6 por estos requisitos debido a que se considera que una persona gque

lleve un afio laborando puede tener una claridad mas profunda de la empresa. A su
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vez, el requisito de laborar en la planta de Nuevo Carnic ubicada en carretera Norte,
fue debido a las limitantes del tiempo y el presupuesto. Ademaés, es donde se

encuentra la mayor cantidad de colaboradores.

Al implementar el intrumento de recoleccion de datos hubo un interés por
parte de los colaboradores en contestar la encuesta y un gran apoyo por parte de los
jefes, quienes en su mayoria brindaron el espacio adecuado para que los

colaboradores llenaran la encuesta.

Este es un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, con una confianza
del 95% y un margen de error del 5%, en donde los candidatos se seleccionaran de
forma aleatoria. Para el procesamiento de la informacion cuantitativa y el analisis

posterior de la misma se utilizara el programa IBM SPSS Statistics.

Entre las ventajas del instrumento de recoleccion de datos se encuentran que
permite que la gente exprese sus ideas sin necesidad de declarar quiénes son, permite
tener respuestas que no estan influenciadas por algun tipo de presién y que la
cobertura del mismo es extensa, ya que se puede hablar de cualquier cosa en un
formato de preguntas y respuestas. Ademas que los resultados son mas rapidos de

codificar y requieren menos tiempo y dinero.
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H. Variables

Independientes:

Entorno laboral: Es la percepcidn de los colaboradores en cuanto a los factores
que determinan la calidad de su experiencia dentro de la empresa.

1. Infraestructura
2. Normas de higiene y seguridad.

Beneficios y servicios al personal: Es una forma de compensacion, que se
ofrece a los trabajadores y que no afecta su sueldo.

1. Alimentacién
2. Servicios medicos
3. Transporte

Bienestar: Es el sentimiento del colaborador referente a su trabajo en la
empresa.

1. Comunicacion

2. Bienestar emocional

3. Oportunidades de Desarrollo
4. Salario

Relacion con los superiores: Son los sentimientos y el pensar de los
colaboradores hacia sus superiores

1. Comunicacion
2. Conocimiento
3. Clima laboral
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Dependientes
- Satisfaccion: Es el nivel de conformidad del colaborador respecto a su

entorno, condiciones y el trabajo que realiza.

V1. Estrategia de analisis de datos y pruebas estadisticas
Una vez realizado el instrumento de recoleccion de datos a los 267 colaboradores de

Nuevo Carnic, se ingresaron los datos en SPSS donde posteriormente se elaboraron
tablas cruzadas, frecuencia 'y Chi cuadrado. Una vez realizadas las tablas, se procedio
al andlisis de cada una y la interpretacion de los resultados.

Se escogi6 el analisis en tablas de frecuencia debido a que de esta manera se puede
tener una percepcion mas clara de todos los resultados obtenidos en el instrumento
de recoleccion de datos y de esta manera saber con exactitud los porcentajes de
relevancia. A su vez, se utilizo tablas cruzadas y chi cuadrado debido a que se
buscaba analizar las respuestas de las preguntas en funcién a la respuesta de otra
pregunta para obtener un analisis mas preciso, estas tablas se utilizan para encontrar

relaciones e interacciones entre variables.

En este estudio se considera que la mayoria esta satisfecho si (Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo, muy deacuerdo) supera el 50% vy se considera que la

mayoria esta insatisfecho si supera el 50% (En desacuerdo, muy en desacuerdo)
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VIl. Resultados.

Los dias martes 24, miércoles 25, jueves 26, sabado 29 y lunes 31 de octubre se
llevd a cabo el instrumento de recoleccion de datos, donde se encuestaron a 267
colaboradores con al menos un afo de antigiiedad y que trabajaran en las diferentes
areas de la planta de Nuevo Carnic, obteniendo asi los siguientes resultados:

e Datos Generales

La distribucion de los colaboradores encuestados de Nuevo Carnic quienes

cuentan con una antigliedad mayor a un ano, de los cuales del 100%: 86,5% son

hombres y el 13,5% son mujeres. La antigiiedad de los encuestados: el 60,7%

tiene menos de cinco afios de antigiiedad, el 20,2% cuenta con mas de diez afios

de antigliedad y el 19,1% tiene de 5 a 9 afios trabajando en la empresa.

e Hipotesis 1

Basado en el anélisis de las tablas de frecuencia 3, 4,5, 6,7,7.1,7.2,7.3,7.4, 8, 9,
10, 11, 12, 13y lo observado en las tablas cruzadas 51, 51.1, 52, 51.2, 53, 53.1 (ver
anexo) de los resultados del instrumento de recoleccion de datos se observa que en
su mayoria, los colaboradores de nuevo carnic se encuentran satisfechos con su

entorno laboral. Por lo que:
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Se rechaza HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no estan satisfechos del
entorno laboral en el que desempefian sus funciones.
Cabe mencionar que si bien en su mayoria se encuentran satisfechos, la cantidad de

bancas y bafios en la empresa cuentan con un nivel inferior de satisfaccion.

En la tabla 3 (Ver anexo) podemos observar que del 100% de los encuestados: el
95,6% tienen su lugar de trabajo limpio, mientras que el 4,1% no tiene su lugar

de trabajo limpio la mayoria del tiempo.

La tabla 4 (Ver anexo) muestra que del 100% de los colaboradores encuestados
de Nuevo Carnic: El 68,5% considera que hay suficientes bafios para todos los
trabajadores de la planta, mientras que el 31,3% considera que no hay sufucientes

bafios para todos los trabajadores de la planta.

En la tabla 5 (\Ver anexo) se observa que el 97% de los encuestados consideran
que los bafios estdn en su mayoria del tiempo limpios, mientras que el 3%

consideran que los bafios no estan en su mayoria del tiempo limpios.

TABLA 6

¢Las bancas son suficientes para
todos los trabajadores?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje
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Vélido  Si 141 52,8
No 126 47,2
Total 267 100,0

En la tabla 6 se observa que del 100% de los encuestados: El 52,8% considera
que si hay suficientes bancas para todos los trabajadores, el 47,2% considera que

no hay suficientes bancas para todos los trabajadores.

En la tabla 7 (Ver anexo) se puede observar que del 100% de los encuestados: El
84,3% considera la temperatura, ruido y claridas son adecuadas. Mientras que, el
15,7% no cuenta con una temperatuda, ruido y claridad adecuadas para realizar

su trabajo.

En la tabla 7.1 (Ver anexo) se muestra que del 100% los encuestados: El 92,9%
si cuenta con una temperatura adecuada y el 7,1% no cuenta con una temperatura
adecuada para realizar su trabajo. En la tabla 7.2 (Ver anexo) se muestra que del
100% los encuestados: El 90,6% si cuenta con un ruido adecuado. Mientras que
el 9,4% no cuenta con el ruido adecuado para realizar su trabajo. En la tabla 7.3
se muestra que del 100% los encuestados: El 99,3% si cuenta con una claridad
adecuada. Mientras que el 0,7% no cuenta con una claridad adecuada para

realizar su trabajo.
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En la tabla 8 (\Ver anexo) del 100% de los colaboradores encuestados: EI 98,5%
conoce las normas de higiene y seguridad de la empresa. Mientras que el 1,5%

no conoce las normas de higiene y seguridad de la empresa.

En la tabla 9 (Ver anexo) se puede observar que del 100% de los encuestados: el
95,5% si se cumplen las normas de higiene y seguridad de la empresa en su area
de trabajo. Mientras que el 4,5% no cumplen con las normas de higiene y

seguridad de la empresa en su area de trabajo.

En la tabla 10 (Ver anexo) se puede observar que del 100% de los encuestados:
el 93,6% considera que si hay avisos, sefializaciones o advertencias en areas
donde existe peligro. Mientras que el 6,4% considera que no hay avisos,

sefializaciones o advertencias en areas donde existe peligro.

En la tabla 11 (Ver anexo) se muestra que del 100% de los colaboradores
encuestados: El 90,6% cuentan con todas las herramientas necesarias para llevar
a cabo su trabajo. Mientras que, el 9,4% no cuentan con todas las herramientas

necesarias para llevar a cabo su trabajo.
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En la tabla 12 (Ver anexo) se muestra que del 100% de los colaboradores
encuestados: El 95,1% si cuentan con un uniforme designado para llevar a cabo
su trabajo. Mientras que, el 4,9% no cuentan con un uniforme designado para

llevar a cabo su trabajo.

La tabla 13 (Ver anexo) se muestra que del 100% de los encuestados: El 95,9%
si tienen las herramientas/ instrumentos utilizados en su jornada laboral en buen
estado y el 4,1% no tienen las herramientas/ instrumentos utilizados en su jornada

laboral en buen estado.

e Hipotesis 2

Basado en el analisis de las tablas de frecuencia (14, 15, 15.1, 15.2, 15.3, 15.4,
15.5,15.5.1, 16, 17, 18, 18.1, 18.2) y de lo observado en las tablas cruzadas (54,
54.1) y la tabla cualitativa 39 (ver anexo) de los resultados del instrumento de
recoleccion de datos se observa que en su mayoria, los colaboradores de nuevo
carnic se encuentran satisfechos con los beneficios y servicios brindados por la

empresa. Por lo que:

Se rechaza HO: Los colaboradores no se sienten conformes con los beneficios

brindados por Nuevo Carnic S.A hacia el personal.
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Cabe mencionar que si bien en su mayoria se encuentran satisfechos, las comidas

preparadas en el comedor cuentan con un nivel inferior de satisfaccion.

La tabla 14 muestra la opinion de los colaboradores encuestados respecto a la
limpieza y orden del area del comedor, por lo que: El 98,5% de los
encuestados considera que el comedor esta en su mayoria del tiempo limpio y
ordenado. Mientras que el 1,5% de los encuestados considera que el comedor

no esta en su mayoria del tiempo limpio y ordenado.

TABLA 15
Los desayunos/almuerzos/cenas
preparados en el comedor tienen
buen sabor, calidad, variedad y son
higiénicos

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 144 53,9
No 123 46,1
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 15 se observa la opinion de los colaboradores encuestados respecto
a las comidas preparadas en el comedor, donde: El 53,9% considera que los
desayunos/almuerzos/cenas preparadas en el comedor tienen buen sabor,

calidad, variedad y son higienicos. Mientras que el 46,1% de los encuestados
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cosidera que las comidas preparadas en el comedor no tienen buen sabor,
calidad, variedad y son higienicos.

TABLA 15.1
Sabor
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido No 56 21,0
Si 211 79,0
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 15.1 se puede observar como del 100% de los encuestados: EI 79%
de los encuestados considera que las comidas preparadas en el comedor tienen
buen sabor. Mientras que el 21% considera que las comidas preparadas en el
comedor no tienen buen sabor.
TABLA 15.2
Calidad

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido No 46 17,2
Si 221 82,8
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15.2 se puede observar como del 100% de los encuestados: El
82,8% de los encuestados considera que las comidas preparadas en el comedor
son de buena calidad. Mientras que el 17,2% considera que las comidas

preparadas en el comedor no tienen buena calidad.
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TABLA 15.3
Variedad
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido No 53 19,1
Si 214 80,1
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15.3 se puede observar como del 100% de los encuestados: El
80,1% de los encuestados considera que las comidas preparadas en el comedor
tienen variedad. Mientras que el 19,1% considera que las comidas preparadas
en el comedor no son variadas.
TABLA 15.4
Higiene

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido No 11 4.1
Si 256 95,9
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15.4 se puede observar como del 100% de los encuestados: El
95,9% de los encuestados considera que las comidas preparadas en el comedor
son higiénicas. Mientras que el 4,1% considera que las comidas preparadas en
el comedor no son higiénicas.

TABLA 15.5
Otro
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Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido No 10 3,7
Si 257 96,3
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 15.5.1
¢,Cual otro?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido 257
Cantidad 7
Mas saludable 2
Saludable 1
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15.5 y 15.5.1 se puede observar como de los colaboradores que

marcaron la casilla de “otro” el 2,6% considera que deberia servirse una mayor

cantidad y el 1,1% considera que la comida deberia ser mas saludable.

TABLA 16
El personal del area del comedor
me atienden siempre con buena
actitud
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 212 79,4
No 55 20,6
Total 267 100,0
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 16 se muestra como del 100% de los colaboradores encuestados:
El 79,4% considera que el personal del comedor lo atiende siempre con una
buena actitud y el 20,6% cosidera que el personal del comedor no los atiende

con buena actitud.

Latabla 17 (Ver anexo) muestra como del 100% de los colaboradores: El 82%
de los encuestados ha visitado la clinica en el ultimo afio. Mientras que, el

18% de los encuestados no ha visitado la clinica en el ultimo afo.

En la tabla 17.1 (Ver anexo) se puede observar que del 100% de los
encuestados: El 98,2% de los encuestados ha tenido atencion médica
inmediata cuando lo han necesitado. Mientras que el 1,8% de los encuestados
que han visitado la clinica en el Gltimo afio no han tenido atencién médica

inmmediata.

En la tabla 17.2 (Ver anexo) se puede observar que del 100% de los
encuestados: El 92,7% de los encuestados si ha tenido disponibilidad

inmediata de un medicamento cuando lo ha necesitado. Mientras que el 7,3%

38



de los encuestados que han visitado la clinica en el Gltimo afio no ha tenido

disponibilidad inmediata de un medicamento cuando lo ha necesitado

En la tabla 17.3 (Ver anexo) se puede observar que del 100% de los
encuestados: El 99,1% de los encuestados considera que el personal médico
lo atiende siempre con buena actitud. Mientras que el 0,9% de los encuestados
que han visitado la clinica en el ultimo afio considera que el personal medico

no los atiende con buena actitud.

En la tabla 17.4 (Ver anexo) se puede observar que del 100% de los
encuestados: El 98,6% de los encuestados considera que la clinica esta en su
mayoria del tiempo ordenada y limpia. Mientras que el 1,4% de los
encuestados que han visitado la clinica en el ultimo afio considera que la
clinica esta en su mayoria del tiempo limpia y ordenada.

En la tabla 18 (Ver anexo) se puede observar como del 100% de los
encuestados: El 61% de los encuestados ha utilizado el transporte en el dltimo

afio. Mientras que el 39% no ha utilizado el transporte en el Gltimo afio.

En la tabla 18.1 (Ver anexo) se muestra como del 100% de los encuestados

que ha utilizado el transporte en el Gltimo afio: El 96,3% considera que el
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transporte esta en buenas condiciones, es seguro y hay suficiente espacio para
ir sentados. Mientras que el 3,7% considera que el transporte no esta en buenas

condiciones, no es seguro y no hay suficiente espacio para ir sentados.

La tabla 18.2 (Ver anexo) muestra la opinion de los colaboradores respecto al
trato que reciben por parte de los conductores: ElI 98,8% considera que
siempre son tratados con respeto y educacion. Mientras que el 1,2%
consideran que no son tratados con respeto y educacion.

e Hipotesis 3

Basado en el analisis de las tablas de frecuencia (19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26) y
de lo observado en la tabla cruzada 55, 55.1, 40, 40.1, 41, 41.1 de los resultados
del instrumento de recoleccion de datos se observa que en su mayoria, los
colaboradores de nuevo carnic se encuentran satisfechos el bienestar laboral. Por lo
que:

Se rechaza HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no se sienten
emocionalmente conformes con su trabajo.

Cabe mencionar que si bien en su mayoria se encuentran satisfechos, la conunicacion

de cambios, noticias o novedades cuentan con un nivel inferior de satisfaccion.
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TABLA 19
Siento que estoy al tanto de lo que ocurre en la
empresa. (cambios, novedades o noticias
referentes a la empresa)
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 17 6,4
En desacuerdo 20 7,5
Ni de acuerdo, ni en 51 19,1
desacuerdo
De acuerdo 102 38,2
Muy de acuerdo 77 28,8
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se observa la percepcion de los encuestados respecto a la
comunicacion de cambios, noticias y novedades que ocurren en la empresa: El
28,8% dice que estd muy de acuerdo con que esta al tanto de lo que ocurre en la
empresa, El 38,2% dice que esta de acuerdo, El 19,1% dice que no esté ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, el 7,5% dice esta en desacuerdo y el 6,4% considera que esta muy
en desacuerdo.

Lo cual da un total de 67% como valor final en una direccion positiva baja,
indicando que la mayoria de los encuestados considera que esta al tanto de los
cambios, noticias y novedades que ocurren en la empresa.

TABLA 20
Existe una buena comunicaciéon en mi area de
trabajo y todos trabajamos en equipo

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje
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Valido

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

19
18
24

92
114
267

7,1
6,7
9,0

34,5
42,7
100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 se puede observar la opinion de los encuestados respecto a la

comunicacion en su area de trabajo y el trabajo en equipo. A lo cual: El 42,7% esta

muy de acuerdo con que hay una buena comunicacion y trabajan en equipo, el 34,5%

dice que esta de acuerdo, el 9% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 6,7% esta

en desacuerdo y el 7,1% esta muy en desacuerdo.

Lo cual da untotal de 77.2% como valor final en una direccion positiva, lo que indica

que la mayoria de los encuestados considera que en su area de trabajo existe una

buena comunicacion y todos trabajan en equipo.

TABLA 21
En el altimo mes me he sentido satisfecho con mi
trabajo
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Muy en desacuerdo 7 2,6
En desacuerdo 17 6,4
Ni de acuerdo, ni en 20 7,5

desacuerdo

De acuerdo 94 35,2
Muy de acuerdo 129 48,3
Total 267 100,0
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 21 se muestra la satisfaccion de los colaboradores en el Gltimo mes. A lo
cual: El 48,3% estd muy de acuerdo con que se ha sentido satisfecho en el ultimo
mes, el 35,2% dice que estd de acuerdo, el 7,5% no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, El 6,4% esta en desacuerdo y el 2,6% esta muy en desacuerdo.
Lo cual da como valor final que la mayoria de los encuestados (el 83.5%) se han
sentido satisfechos con el trabajo que realizan en el Gltimo mes.
TABLA 22
En el periodo que llevo trabajando en nuevo
carnic, me he sentido bien emocionalmente y
apoyado por la empresa

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido Muy en desacuerdo 5 1,9
En desacuerdo 13 4.9
Ni de acuerdo, ni en 17 6,4
desacuerdo
De acuerdo 107 40,1
Muy de acuerdo 125 46,8
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 se muestra la opinion de los colaboradores respecto al apoyo vy el
bienestar recibido por la empresa. A lo cual: El 46,8% estd muy de acuerdo con que

se ha sentido bien emocionalmente y apoyado por la empresa, el 40,1% dice que esta
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de acuerdo, el 6,4% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 4,9% esta en
desacuerdo y el 1,9% estd muy en desacuerdo.
Lo cual da un total de 86,9% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
encuestados se han sentido bien emocionalmente y apoyados por la empresa en el
periodo que llevan laborando en Nuevo Carnic.

TABLA 23

Me siento satisfecho con mi horario y tengo
suficiente tiempo para realizar mis actividades
familiares

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 13 4,9
En desacuerdo 33 12,4
Ni de acuerdo, ni en 26 9,7
desacuerdo
De acuerdo 90 33,7
Muy de acuerdo 105 39,3
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 se muestra la opinion de los colaboradores respecto al tiempo
disponible para realizar sus actividades familiares. A lo cual: El 39,3% esta muy de
acuerdo, el 33,7% dice que esta de acuerdo, el 9,7% no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, El 12,4% esta en desacuerdo y el 4,9% estd muy en desacuerdo.

Lo cual indica que la mayoria de los encuestados (el 73%) tiene suficiente tiempo

para realizar sus actividades familiares.
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TABLA 24
En el dUltimo mes me he sentido estresado por el
trabajo que realizo
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 55 20,6
En desacuerdo 67 25,1
Ni de acuerdo, ni en 53 19,9
desacuerdo
De acuerdo 65 24,3
Muy de acuerdo 27 10,1
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 se muestra si los encuestados se han sentido estresado por el trabajo
que realizan en el dltimo mes. A lo cual: El 10,1% esta muy de acuerdo con que se
ha sentido estresado en el ultimo mes por el trabajo que realiza, el 24,3% dice que
est de acuerdo, el 19,9% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 25,1% esta en
desacuerdo y el 20,6% esta muy en desacuerdo. Lo cual da un total de 45,7% como
valor final, lo cual indica que de los encuestados se ha sentido estresados en el Gltimo
mes por el trabajo que realizan.
TABLA 25
Si cometo un error, recibo una retroalimentacion
respetuosa por parte de mi supervisor. (Sin
humillaciones ni malos tratos)

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 22 8,2
En desacuerdo 16 6,0
Ni de acuerdo, ni en 19 7,1
desacuerdo
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De acuerdo 106 39,7
Muy de acuerdo 104 39,0
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25 se muestra la opinién de los colaboradores respecto a la
retroalimentacion que recibe por parte de su supervisor. A lo cual: EI 39% esta muy
de acuerdo con que recibe una retroalimentacion respetuosa, el 39,7% dice que esta
de acuerdo, el 7,1% no estad ni de acuerdo, ni en desacuerdo, EI 6% estd en
desacuerdo y el 8,2% esta muy en desacuerdo.

Lo cual da un total de 78.7% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
encuestados se han sentido considera que su supervisor le brinda una

retroalimentacion respetuosa y sin malos tratos.

e Hipotesis 4

Basado en el anélisis de las tablas de frecuencia (26, 27, 28) y de lo
observado en la tabla cruzadas 56, 56.1, 42, 42.1, 43, 43.1 de los resultados
del instrumento de recoleccion de datos se observa que en su mayoria, los
colaboradores de nuevo carnic cuentan con un nivel medio alto de satisfaccion
en lo que respecta a la remuneracion salarial, oportunidades de desarrollo y

crecimiento. Por lo que:
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Se rechaza HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no se sienten
satisfechos con la remuneracion salarial, oportunidades de desarrollo y
crecimiento dentro de la empresa.

Cabe mencionar que si bien en su mayoria se encuentran satisfechos, los

bonos vy el salario cuentan con un nivel inferior de satisfaccion.

TABLA 26
Existen oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 23 8,6
En desacuerdo 22 8,2
Ni de acuerdo, ni en 25 9,4
desacuerdo
De acuerdo 90 33,7
Muy de acuerdo 107 40,1
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se muestra la opinion de los colaboradores respecto a la las
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa. A lo cual: El 40,1% esta muy de
acuerdo con que existen oportunidades de crecimiento, el 33,7% dice que esta de
acuerdo, el 9,4% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 8,2% esta en desacuerdo

y el 8,6% esta muy en desacuerdo.
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Lo cual da un total de 73,8% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
encuestados se considera que hay oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa.

TABLA 27
Considero que los incentivos (ejemplo: Bonos)
cubren mis expectativas
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Muy en desacuerdo 17 6,4
En desacuerdo 48 18,0
Ni de acuerdo, ni en 30 11,2
desacuerdo
De acuerdo 95 35,6
Muy de acuerdo 77 28,8
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 se muestra la opinion de los colaboradores respecto a los incentivos.
A lo cual: El 28,8% estd muy de acuerdo con que los incentivos cubren sus
expectativas, el 35,6% dice que esta de acuerdo, el 11,2% no esta ni de acuerdo, ni

en desacuerdo, El 18% esta en desacuerdo y el 6,4% estd muy en desacuerdo.

Lo cual da un total de 64,4% como valor final, lo cual indica los encuestados
consideran que los incentivos cubren sus expectativas.

TABLA 28
En general, estoy satisfecho con mi salario actual
Nicaragua 2022

Frecuencia Porcentaje
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Valido Muy en desacuerdo 22 8,2

En desacuerdo 31 11,6
Ni de acuerdo, ni en 43 16,1
desacuerdo

De acuerdo 110 41,2
Muy de acuerdo 61 22,8
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28 se muestra la satisfaccion de los colaboradores respecto al salario que
reciben. A lo cual: El 22,8% esta muy de acuerdo, el 41,2% dice que esta de acuerdo,
el 16,1% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 11,6% esta en desacuerdo y el
8,2% esta muy en desacuerdo.

Lo cual da un total de 64% como valor final, lo cual indica que hay un nivel medio

de satisfaccidn por parte de los colaboradores hacia su salario actual.

e Hipdtesis 5:

Basado en el andlisis de las tablas de frecuencia (31, 32, 33, 34) y de lo
observado en la tabla cruzadas 44, 44.1, 45, 45.1, 46, 46.1, 47, 47.1 y 48,
48.1 .de los resultados del instrumento de recoleccidn de datos se observa que
en su mayoria, los colaboradores de nuevo carnic tienen una buena relacién

con su jefe. Por lo que:
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Se rechaza HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no tienen una buena

relacion con sus jefes.

TABLA 29
Mi jefe inmediato tiene buena comunicacion con el
equipo
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Muy en desacuerdo 8 3,0
En desacuerdo 12 4,5
Ni de acuerdo, ni en 21 7,9
desacuerdo
De acuerdo 82 30,7
Muy de acuerdo 144 53,9
Total 267 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia

En la tabla 29 se muestra la percepcion de los colaboradores en cuanto a la
comunicacion del jefe con el equipo. A lo cual: El 53,9% esta muy de acuerdo en
que su jefe tiene una buena comunicacion con el equipo, el 30,7% dice que esta de
acuerdo, el 7,9% no esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 4,5% esta en desacuerdo
y el 3% estd muy en desacuerdo.

Lo cual da un total de 84.6% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
colaboradores encuestados consideran que su jefe tiene buena comunicacion con el

equipo.

50



TABLA 30
Mi jefe inmediato siempre me trata con respeto y
amabilidad
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 11 4,1
En desacuerdo 7 2,6
Ni de acuerdo, ni en 16 6,0
desacuerdo
De acuerdo 97 36,3
Muy de acuerdo 136 50,9
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30 se muestra la opinion de los colaboradores respeto al trato que reciben
por parte de su jefe. A lo cual: El 50,9% estd muy de acuerdo en que su jefe lo trata
con respeto y amabilidad, el 36,3% dice que esta de acuerdo, el 6% no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, El 2,6% esta en desacuerdo y el 4,1% esta muy en
desacuerdo.

Lo cual da un total de 87% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
colaboradores encuestados consideran que su jefe inmediato siempre lo trata con
respeto y amabilidad.

TABLA 31
Considero que mi jefe inmediato no tiene
preferencias entre el equipo

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Muy en desacuerdo 13 4,9
En desacuerdo 17 6,4
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Ni de acuerdo, ni en 30 11,2

desacuerdo

De acuerdo 92 34,5
Muy de acuerdo 115 43,1
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 31 se muestra la percepcion de los colaboradores respecto a si su jefe no
tiene preferencias en el equipo. A lo cual: El 43,1% esta muy de acuerdo en que su
jefe inmediato no tiene preferencias entre el equipo, el 34,5% dice que esta de
acuerdo, el 11,2% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 6,4% esta en
desacuerdo y el 4,9% estd muy en desacuerdo.
Lo cual da un total de 77,6% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
colaboradores encuestados consideran que su jefe inmediato no tiene preferencias
entre el equipo.

TABLA 32

Mi jefe inmediato comparte sus conocimientos y me
aporta a mi crecimiento profesional

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Muy en desacuerdo 10 3,7
En desacuerdo 12 4,5
Ni de acuerdo, ni en 28 10,5
desacuerdo
De acuerdo 107 40,1
Muy de acuerdo 110 41,2
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 32 se muestra la opinion de los colaboradores respecto a si su jefe
comparte sus conocimientos profesionales y aporta a su crecimiento profesional. A
lo cual: El 41,2% esta muy de acuerdo, el 40,1% dice que esta de acuerdo, el 10,5%
no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, El 4,5% esta en desacuerdo y el 3,7% esta
muy en desacuerdo.

Lo cual da un total de 81,3% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
colaboradores encuestados consideran que su jefe inmediato comparte sus

conocimientos y aporta a su crecimiento profesional.

TABLA 33
Tengo claridad de mis funciones y de lo que mis
jefes esperan de mi trabajo
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 2 0,7
En desacuerdo 3 1,1
Ni de acuerdo, ni en 9 3,4
desacuerdo
De acuerdo 106 39,7
Muy de acuerdo 147 55,1
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 se muestra la percepcion que tienen los colaboradores en cuanto a la
claridad de sus funciones y lo que sus jefes esperan de su trabajo. A lo cual: EI 55,1%

estd muy de acuerdo, el 38,7% dice que estd de acuerdo, el 3,4% no esta ni de
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acuerdo, ni en desacuerdo, EI 1,1% estd en desacuerdo y el 0,7% esta muy en
desacuerdo.

Lo cual da un total de 93.8% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
colaboradores encuestados estan claros de sus funciones y de lo que sus jefes esperan
de su trabajo.

TABLA 34
En mi area de trabajo se percibe un clima de
respeto y cordialidad

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 3 1,1
En desacuerdo 15 5,6
Ni de acuerdo, ni en 22 8,2
desacuerdo
De acuerdo 108 40,4
Muy de acuerdo 119 44,6
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 se muestra la opinion de los colaboradores en cuanto al clima de
respeto y cordialidad en su area de trabajo. A lo cual: El 44,6% esta muy de acuerdo,
el 40,4% dice que esta de acuerdo, el 8,2% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
El 5,6% esta en desacuerdo y el 1,1% esta muy en desacuerdo.

Lo cual da un total de 85% como valor final, lo cual indica que la mayoria de los
colaboradores encuestados perciben un clima de respeto y cordialidad en su area de

trabajo.
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El objetivo principal de esta investigacion es identificar los factores que inciden en
la satisfaccion laboral de los colaboradores del matadero Nuevo Carnic. Por lo que
basado en el analisis de tablas cruzadas y chi cuadrado. Podemos observar que las

variables que son estadisticamente significativas son:

TABLA 51
¢ Tengo todas las herramientas/ instrumentos necesarios para
llevar a cabo mi trabajo? * En general, me siento satisfecho
laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total

¢ Tengo todas las Si Recuento 224 18 242

herramientas/ % dentro de En general, 92,6% 72,0% 90,6%

instrumentos me siento satisfecho

necesarios para llevar laboralmente.

a cabo mi trabajo? No  Recuento 18 7 25
% dentro de En general, 7,4% 28,0% 9,4%
me siento satisfecho
laboralmente.

Total Recuento 242 25 267
% dentro de En general, 100,0% 100,0% 100,0%

me siento satisfecho

laboralmente.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada podemos observar que un 92,6% de los encuestados que tienen

todas las herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo, se sienten satisfechos
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laboralmente. El 7,4% de los encuestados consideran que no tienen las herramientas

necesarias pero se sienten satisfechos.

Mientras que el 72% que tiene todas las herramientas necesarias no se sienten
satisfechos y el 28% de los encuestados que no tienen todas las herramientas

necesarias para llevar a cabo su trabajo, no se sienten satisfechos laboralmente.

TABLA 51.1
¢ Tengo todas las herramientas/ instrumentos necesarios para llevar a
cabo mitrabajo? * En general, me siento satisfecho laboralmente.

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintética (bilateral) exacta (bilateral) exacta (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,2892 1 0,001

Correccion de 8,996 1 0,003

continuidad®

Razoén de verosimilitud 8,178 1 0,004

Prueba exacta de Fisher 0,004 0,004
Asociacion lineal por lineal 11,246 1 0,001

N de casos validos 267

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que, la disponibilidad de las herramientas utilizadas en la jornada laboral
tiene una relacion con la satisfaccion laboral debido a que su chi cuadrado tiene una
significancia (0.001) menor al 0.05 . Por lo que se asume que hay una relacion
entre las variables.

TABLA 52
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¢ Los bafos son suficientes para todos los trabajadores de la
planta? * En general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total
¢;Los baflos son Si Recuento 172 11 183
suficientes para % dentro de En general, 71,1% 45,8% 68,8%
todos los me siento satisfecho
trabajadores de laboralmente.
la planta? No Recuento 70 13 83
% dentro de En general, 28,9% 54,2% 31,2%
me siento satisfecho
laboralmente.
Total Recuento 242 24 266
% dentro de En general, 100,0% 100,0% 100,0%

me siento satisfecho

laboralmente.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada podemos observar que un 71,1% de los encuestados que
consideran hay suficientes bafios para todos los trabajadores, se sienten satisfechos
laboralmente. EI 28,9% de los consideran no hay suficientes bafios para todos los

trabajadores pero se sienten satisfechos.

Mientras que el 45,8% que consideran hay suficientes bafios para todos los
trabajadores no se sienten satisfechos y el 54,2% de los encuestados consideran que
no hay suficientes bafios para todos los trabajadores, no se sienten satisfechos

laboralmente.
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TABLA 52.1
¢Los banos son suficientes paratodos los trabajadores de la
planta? * En general, me siento satisfecho laboralmente.

Significacion ~ Significacio Significacion
asintotica n exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,480?7 1 0,011
Correccion de continuidad® 5,358 1 0,021
Razoén de verosimilitud 5,998 1 0,014
Prueba exacta de Fisher 0,019 0,012
Asociacion lineal por lineal 6,456 1 0,011

N de casos vélidos 266
Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de bafios en la empresa tiene una relacion con la satisfaccion laboral
debido a que la significancia de su chi cuadrado (0.011) es menor al 0.05. Por lo que

hay una relacion entre las variables.

TABLA 53
¢En areas donde existe peligro, se encuentran avisos,
sefializaciones o advertencias? * En general, me siento
satisfecho laboralmente.

En general, me siento
satisfecho

laboralmente.

Si No Total
¢En areasdonde Si  Recuento 229 21 250
existe peligro, se % dentro de En general, 94,6% 84,0% 93,6%
encuentran avisos, me siento satisfecho
sefalizaciones o laboralmente.
advertencias? No Recuento 13 4 17
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% dentro de En general, 5,4% 16,0% 6,4%
me siento satisfecho
laboralmente.

Total Recuento 242 25 267
% dentro de En general, 100,0% 100,0% 100,0%
me siento satisfecho

laboralmente.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada podemos observar que un 94,6% de los encuestados que
consideran en areas donde existe peligro se encuentras avisos, sefializaciones o
advertencias, se sienten satisfechos laboralmente. El 5,4% consideran que no hay
avisos, sefializaciones o advertencias areas donde existe peligro, se sienten

satisfechos.

Mientras que el 84% que consideran en areas donde existe peligro se encuentras
avisos, sefalizaciones o advertencias, no se sienten satisfechos y el 16% consideran
gue no hay avisos, sefializaciones o advertencias areas donde existe peligro, no se

sienten satisfechos laboralmente.

TABLA 53.1
¢En areas donde existe peligro, se encuentran avisos,
sefalizaciones o advertencias? * En general, me siento satisfecho
laboralmente.
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Significacion

Significacion Significacion exacta
Valor df  asintotica (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,2932 1 0,038

Correccion de 2,696 1 0,101

continuidad®

Razo6n de verosimilitud 3,235 1 0,072

Prueba exacta de Fisher 0,062 0,062
Asociacion lineal por lineal 4,277 1 0,039

N de casos validos 267

Fuente: Elaboracién propia

Las advertencias, avisos y sefializaciones en lugares donde existe el peligro tiene
una relacion con la satisfaccion laboral Debido a que su chi cuadrado tiene una

significancia (0.038) menor al 0.05. Por lo que se asume que hay una relacion entre

las variables.
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TABLA 54

Cuando lo he necesitado, ¢He tenido atencién médica inmediata? *
En general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total
Cuando lo he Si Recuento 195 19 214
necesitado, ¢He % dentro de En general, me 99,0% 90,5% 98,2%
tenido atencién siento satisfecho
médica inmediata? laboralmente.
No Recuento 2 2 4
% dentro de En general, me 1,0% 9,5% 1,8%
siento satisfecho
laboralmente.
Total Recuento 197 21 218
% dentro de En general, me 100,0% 100,0% 100,0%

siento satisfecho

laboralmente.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada 54 podemos observar que un 99% de los encuestados que ha

tenido atencion médica inmediata, se sienten satisfechos laboralmente. El 1% no ha

tenido atencion médica inmediata pero se sienten satisfechos. Mientras que el 90,5%

de los encuestados que ha tenido atencién meédica inmediata, no se sienten

satisfechos y el 9,5% no ha tenido atencion médica inmediata y no se sienten

satisfechos laboralmente.

TABLA 54.1
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Cuando lo he necesitado, ¢He tenido atencién médica
inmediata? * En general, me siento satisfecho laboralmente.
Prueba de Chi-Cuadrado

Significacio Significacio
n asintotica Significacion n exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 7,628 1 0,006
Pearson
Correccion de 3,635 1 0,057
continuidad®
Razén de verosimilitud 4,363 1 0,037
Prueba exacta de 0,047 0,047
Fisher
Asociacion lineal por 7,593 1 0,006
lineal
N de casos vélidos 218

Fuente: Elaboracion propia

La atencidon inmediata de la clinica tiene una relacién con la satisfaccion laboral
Debido a que su chi cuadrado tiene una significancia (0.006) menor al 0.05. Por lo

gue se asume que hay una relacion entre las variables.
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TABLA 39
Existe una buena comunicacion en mi area de trabajo
y todos trabajamos en equipo * En general, me siento
satisfecho laboralmente.
Nicaragua, 2022

En general,

me siento

satisfecho

laboralmente.

Si No Total
Existe una buena Muy en Recuento 14 5 19
comunicacion en desacue 9% dentro 5,8% 20,0% 7,1%
mi area de trabajo rdo
y todos trabajamos  gn Recuento 11 7 18
en equipo desacue 9% dentro 4,5% 28,0% 6,7%
rdo
Ni de Recuento 23 1 24
acuerdo, % dentro 9,5% 4,0% 9,0%
ni en
desacue
rdo
De Recuento 86 6 92
acuerdo 9% dentro 35,5 24,0% 34,5%
%
Muy de Recuento 108 6 114
acuerdo % dentro 44,6 24,0% 42,7%
%
Total Recuento 242 25 267
% dentro 100,0 100,0 100,0%
% %

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada 39 podemos observar que un 5,8% de los encuestados gque estan
muy en desacuerdo con que en su area de trabajo existe una buena comunicacion y

todos trabajan en equipo, se sienten satisfechos laboralmente. Un 4,5% de los
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encuestados que estan en desacuerdo con que en su area de trabajo existe una buena
comunicacion y todos trabajan en equipo, se sienten satisfechos laboralmente. Un
9,5% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que en su
area de trabajo existe una buena comunicacion y todos trabajan en equipo, se sienten
satisfechos laboralmente. El 35,5% de los encuestados que estan de acuerdo con que
en su area de trabajo existe una buena comunicacion y todos trabajan en equipo, se
sienten satisfechos laboralmente. El 44,6% de los encuestados que estan muy de
acuerdo con que en su area de trabajo existe una buena comunicacion y todos

trabajan en equipo, se sienten satisfechos laboralmente.

Mientras que, 20% de los encuestados que estdn muy en desacuerdo con que en su
area de trabajo existe una buena comunicacion y todos trabajan en equipo, no se
sienten satisfechos laboralmente. Un 28% de los encuestados que estan en
desacuerdo con que en su area de trabajo existe una buena comunicacion y todos
trabajan en equipo, no sienten satisfechos laboralmente. Un 4% de los encuestados
que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que en su area de trabajo existe una
buena comunicacién y todos trabajan en equipo, no se sienten satisfechos
laboralmente. El 24% de los encuestados que estan de acuerdo con que en su area de
trabajo existe una buena comunicacion y todos trabajan en equipo, no se sienten

satisfechos laboralmente. El 24% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con
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que en su area de trabajo existe una buena comunicacion y todos trabajan en equipo,

no se sienten satisfechos laboralmente.

TABLA 39.1
Pruebas de chi-cuadrado
Nicaragua, 2022

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,8212 4 0,000
Razoén de verosimilitud 20,358 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 17,336 1 0,000

N de casos validos 267

Fuente: Elaboracion propia

La comunicacion y el trabajo en equipo tienen una relacion con la satisfaccion
laboral debido a que cuenta con una significancia (0.000) menor al 0.05. Por lo que

se asume que hay una relacién entre las variables.

TABLA 55
En el dltimo mes me he sentido satisfecho con mi trabajo * En general,
me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total
En el Ultimo mes me  Muy en desacuerdo Recuento 5 2 7
he sentido satisfecho % dentro 2,1% 8,0% 2,6%
con mi trabajo
En desacuerdo Recuento 12 5 17
% dentro 5,0% 20,0% 6,4%
Recuento 16 4 20
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Ni de acuerdo, ni en % dentro 6,6% 16,0% 7,5%

desacuerdo
De acuerdo Recuento 88 6 94
% dentro 36,4% 24,0%  35,2%
Muy de acuerdo Recuento 121 8 129
% dentro 50,0% 32,0% 48,3%
Total Recuento 242 25 267
% dentro 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboraciéon propia

En la tabla cruzada 55 podemos observar que un 2,1% de los encuestados que estan
muy en desacuerdo con que en el Gltimo mes se han sentido satisfechos con su
trabajo, se sienten satisfechos laboralmente. Un 5% de los encuestados que estan en
desacuerdo con que en el ultimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo, se
sienten satisfechos laboralmente. Un 6,6% de los encuestados que no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con que en el Gltimo mes se han sentido satisfechos con
su trabajo, se sienten satisfechos laboralmente. El 34,6% de los encuestados que
estan de acuerdo con gue en el Ultimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo,
se sienten satisfechos laboralmente. El 50,6% de los encuestados que estan muy de
acuerdo con que en el Gltimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo, se sienten

satisfechos laboralmente.

Mientras que, 8% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que en el

ultimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo, no se sienten satisfechos
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laboralmente. Un 20% de los encuestados que estan en desacuerdo con que en el
ultimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo, no sienten satisfechos
laboralmente. Un 16% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que en el ultimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo, no se
sienten satisfechos laboralmente. El 24% de los encuestados que estan de acuerdo
con que en el ultimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo, no se sienten
satisfechos laboralmente. EI 32% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con
que en el Gltimo mes se han sentido satisfechos con su trabajo, no se sienten
satisfechos laboralmente.

TABLA G5.1
En el ultimo mes me he sentido satisfecho con mi
trabajo * En general, me siento satisfecho
laboralmente.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,2642 4 0,003
Razon de verosimilitud 12,406 4 0,015
Asociacion lineal por lineal 12,692 1 0,000

N de casos validos 267
Fuente: Elaboracion propia

La satisfaccion de los colaboradores en el ultimo mes con el trabajo que realizan
tiene una relacion con la satisfaccion laboral general debido a que cuenta con una
significancia (0.003) menor al 0.05. Por lo que se asume que hay una relacién

entre variables.
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TABLA 40

En el periodo que llevo trabajando en nuevo carnic, me he sentido bien
emocionalmente y apoyado por la empresa * En general, me siento

satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total
En el periodo que llevo Muy en desacuerdo Recuento 5 0 5
trabajando en nuevo % 2,1% 0,0% 1,9%
carnic, me he sentido
bien emocionalmente y En desacuerdo Recuento 8 5 13
apoyado por la % 3,3% 20,0%  4,9%
empresa
Ni de acuerdo, ni en Recuento 13 4 17
desacuerdo % 5,4% 16,0% 6,4%
De acuerdo Recuento 99 8 107
% 40,9% 32,0% 40,1%
Muy de acuerdo Recuento 117 8 125
% 48,3% 32,0%  46,8%
Total Recuento 242 25 267
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada 40 podemos observar que:

e 2,1% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que en el

periodo que llevan trabajando en Nuevo Carnic se han sentido bien

emocionalmente y apoyado por la empresa, se sienten satisfechos

laboralmente.
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Un 3,3% de los encuestados que estan en desacuerdo con que en el periodo
que llevan trabajando en Nuevo Carnic se han sentido bien
emocionalmente y apoyado por la empresa, se sienten satisfechos
laboralmente.

Un 5,4% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que en el periodo que llevan trabajando en Nuevo Carnic se han
sentido bien emocionalmente y apoyado por la empresa, se sienten
satisfechos laboralmente.

El 40,9% de los encuestados que estan de acuerdo con que en el periodo
que llevan trabajando en Nuevo Carnic se han sentido bien
emocionalmente y apoyado por la empresa, se sienten satisfechos
laboralmente.

El 48,3% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con que en el
periodo que llevan trabajando en Nuevo Carnic se han sentido bien
emocionalmente y apoyado por la empresa, se sienten satisfechos
laboralmente

De los colaboradores que contestaron que estdn muy en desacuerdo con
que durante el periodo que llevan trabajando en Nuevo carnic se han
sentido bien emocionalmente y apoyados por la empresa, el 0% no se

siente satisfecho.
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e De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con que
durante el periodo que llevan trabajando en Nuevo carnic se han sentido
bien emocionalmente y apoyados por la empresa, el 20% no se siente
satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estdn ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que durante el periodo que llevan trabajando en Nuevo
carnic se han sentido bien emocionalmente y apoyados por la empresa, el
16% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan de acuerdo con que durante
el periodo que llevan trabajando en Nuevo carnic se han sentido bien
emocionalmente y apoyados por laempresa, el 32% no se siente satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estan muy de acuerdo con que
durante el periodo que llevan trabajando en Nuevo carnic se han sentido

bien emocionalmente y apoyados por la empresa, el 32% no se siente

satisfecho
TABLA 40.1
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,2492 4 0,001
Razon de verosimilitud 13,788 4 0,008
Asociacion lineal por lineal 7,959 1 0,005
N de casos validos 267
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El apoyo recibido por parte de la empresa y el bienestar emocional de los

colaboradores tiene una relacion con la satisfaccion laboral debido a que tiene una

significancia (0.001) menor al 0.05 (ver anexo 40y 40.1). Por lo que se asume que

hay una relacion entre variables.

TABLA 41

Me siento satisfecho con mi horario y tengo suficiente tiempo para
realizar mis actividades familiares * En general, me siento satisfecho

laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total

Me siento satisfecho  Muy en desacuerdo Recuento 8 5 13

con mi horario y tengo % 3,3% 20,0% 4,9%
suficiente tiempo para

realizar mis En desacuerdo Recuento 27 6 33

actividades familiares % 11,2% 24,0% 12,4%

Ni de acuerdo, nien  Recuento 23 3 26

desacuerdo % 9,5% 12,0% 9,7%

De acuerdo Recuento 86 4 90

% 35,5% 16,0  33,7%

Muy de acuerdo Recuento 98 7 105

% 40,5% 28,0%  39,3%

Total Recuento 242 25 267

% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla cruzada 41 podemos observar que:

e 3,3% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que se sienten
satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para realizar sus
actividades familiares, se sienten satisfechos laboralmente.

e Un 11,2% de los encuestados que estan en desacuerdo con que se sienten
satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para realizar sus
actividades familiares, se sienten satisfechos laboralmente.

e Un 9,5% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con gue se sienten satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo
para realizar sus actividades familiares, se sienten satisfechos
laboralmente.

e EIl 355% de los encuestados que estan de acuerdo con que se sienten
satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para realizar sus
actividades familiares, se sienten satisfechos laboralmente.

e EI40,5% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con que se sienten
satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para realizar sus
actividades familiares, se sienten satisfechos laboralmente

e De los colaboradores que contestaron que estan muy en desacuerdo con
que se sienten satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para

realizar sus actividades familiares, el 20% no se siente satisfecho.
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e De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con que se
sienten satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para realizar
sus actividades familiares, el 24% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que se sienten satisfechos con su horario y tienen suficiente
tiempo para realizar sus actividades familiares, el 12% no se siente
satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan de acuerdo con que se
sienten satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para realizar
sus actividades familiares, el 16% no se siente satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estan muy de acuerdo con que
se sienten satisfechos con su horario y tienen suficiente tiempo para

realizar sus actividades familiares, el 28% no se siente satisfecho

TABLA 41.1
Me siento satisfecho con mi horario y tengo
suficiente tiempo para realizar mis actividades
familiares * En general, me siento satisfecho
laboralmente.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,6052 4 0,001
Razoén de verosimilitud 14,625 4 0,006
Asociacion lineal por lineal 13,153 1 0,000

N de casos validos 267
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La satisfaccion con el horario y el tiempo disponible para pasar con sus familias
tiene una relacion con la satisfaccion laboral debido a que su significancia (0.001)

es menor al 0.05 .Por lo que se asume que hay una relacion entre variables.

TABLA 56
Si cometo un error, recibo una retroalimentacion respetuosa por
parte de mi supervisor. (Sin humillaciones ni malos tratos) * En
general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total
Si cometo un error, Muy en desacuerdo Recuento 18 4 22
recibo una % 7,4% 16,0% 8,2%
retroalimentacion
respetuosa por parte En desacuerdo Recuento 12 4 16
de mi supervisor. (Sin % 5,0% 16,0% 6,0%
humillaciones ni
malos tratos) Ni de acuerdo, nien Recuento 16 3 19
desacuerdo % 6,6% 12,0% 7,1%
De acuerdo Recuento 100 6 106
% 41,3% 24,0% 39,7%
Muy de acuerdo Recuento 96 8 104
% 39,7% 32,0% 39,0%
Total Recuento 242 25 267
% dentro de En 100,0% 100,0% 100,0%
general, me siento
satisfecho
laboralmente.

En la tabla cruzada 56 podemos observar que:
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7,4% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que Si cometen
un error, reciben una retroalimentacion respetuosa por parte del supervisor,
se sienten satisfechos laboralmente.

Un 5% de los encuestados que estan en desacuerdo con que si cometen un
error, reciben una retroalimentacion respetuosa por parte del supervisor, se
sienten satisfechos laboralmente.

Un 6,6% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que si cometen un error, reciben una retroalimentacion respetuosa por
parte del supervisor, se sienten satisfechos laboralmente.

El 41,3% de los encuestados que estan de acuerdo con que si cometen un
error, reciben una retroalimentacién respetuosa por parte del supervisor, se
sienten satisfechos laboralmente.

El 39,7% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con que si cometen
un error, reciben una retroalimentacion respetuosa por parte del supervisor,
se sienten satisfechos laboralmente.

De los colaboradores que contestaron que estdn muy en desacuerdo con
que si cometen un error, reciben una retroalimentacion respetuosa por parte

del supervisor, el 16% no se siente satisfecho.
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e De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con gue Si
cometen un error, reciben una retroalimentacion respetuosa por parte del
supervisor, el 16% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que si cometen un error, reciben una retroalimentacion
respetuosa por parte del supervisor, el 12% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estdn de acuerdo con que si
cometen un error, reciben una retroalimentacion respetuosa por parte del
supervisor, el 24% no se siente satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estan muy de acuerdo con que
si cometen un error, reciben una retroalimentacion respetuosa por parte del

supervisor, el 32% no se siente satisfecho.

TABLA 56.1
Si cometo un error, recibo una retroalimentacion
respetuosa por parte de mi supervisor. (Sin
humillaciones ni malos tratos) * En general, me
siento satisfecho laboralmente.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,6052 4 0,048
Razo6n de verosimilitud 8,049 4 0,090
Asociacion lineal por lineal 5,802 1 0,016

N de casos validos 267
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La retroalimentacion que reciben los colaboradores de Nuevo carnic por parte de

sus supervisores tiene una relacion con la satisfaccifion laboral debido a que su

significancia (0.04) es menor a 0.05. Por lo que se asume que hay una relacion

entre variables.

TABLA 42
Existen oportunidades de crecimiento dentro de laempresa * En
general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total

Existen oportunidades = Muy en desacuerdo Recuento 19 4 23

de crecimiento dentro % 7,9% 16,0% 8,6%
de la empresa

En desacuerdo Recuento 16 6 22

% 6,6% 24,0% 8,2%

Ni de acuerdo, ni en Recuento 21 4 25

desacuerdo % 8,7% 16,0% 9,4%

De acuerdo Recuento 82 8 90

% dentro 33,9% 32,0% 33,7%

Muy de acuerdo Recuento 104 3 107

% dentro 43,0% 12,0% 40,1%

Total Recuento 242 25 267

% dentro 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla cruzada 42 podemos observar que:
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7,9% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que existen
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, se sienten satisfechos
laboralmente.

Un 6,6% de los encuestados que estan en desacuerdo con que existen
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, se sienten satisfechos
laboralmente.

Un 8,7% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que existen oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, se
sienten satisfechos laboralmente.

El 33,9% de los encuestados que estan de acuerdo con que existen
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, se sienten satisfechos
laboralmente.

El 43% de los encuestados que estan muy de acuerdo con que existen
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, se sienten satisfechos
laboralmente.

De los colaboradores que contestaron que estan muy en desacuerdo con
que existen oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, el 16% no

se siente satisfecho.
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e De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con que
existen oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, el 24% no se
siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que existen oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa, el 16% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron gue estan de acuerdo con que existen
oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, el 32% no se siente
satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estan muy de acuerdo con que
existen oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, el 12% no se

siente satisfecho.

TABLA 42.1
Existen oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa * En general, me siento satisfecho
laboralmente.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,8082 4 0,002
Razo6n de verosimilitud 15,629 4 0,004
Asociacion lineal por lineal 13,538 1 0,000

N de casos validos 267
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Las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa tienen una relacion con la

satisfaccion laboral debido a que su signifcancia (0.002) es menor al 0. Por lo que

existe una relacién entre variables.

TABLA 43

En general, estoy satisfecho con mi salario actual * En

general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho

laboralmente.

Si No Total

En general, estoy Muy en desacuerdo Recuento 18 4 22

satisfecho con mi % 7,4% 16,0% 8,2%
salario actual

En desacuerdo Recuento 25 6 31

% 10,3% 24,0% 11,6%

Ni de acuerdo, ni Recuento 39 4 43

en desacuerdo % 16,1% 16,0% 16,1%

De acuerdo Recuento 100 10 110

% 41,3% 40,0% 41,2%

Muy de acuerdo Recuento 60 1 61

% 24,8% 4,0% 22,8%

Total Recuento 242 25 267

% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla cruzada 43 podemos observar que:
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7,4% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que estan
satisfechos con su salario actual, se sienten satisfechos laboralmente.

Un 10,3% de los encuestados que estan en desacuerdo con que estan
satisfechos con su salario actual, se sienten satisfechos laboralmente.

Un 16,1% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que estan satisfechos con su salario actual, se sienten satisfechos
laboralmente.

El 41,3% de los encuestados que estan de acuerdo con que estan
satisfechos con su salario actual, se sienten satisfechos laboralmente.

El 24,8% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con que estan
satisfechos con su salario actual, se sienten satisfechos laboralmente.

De los colaboradores que contestaron que estan muy en desacuerdo con
gue estan satisfechos con su salario actual, el 16% no se siente satisfecho.
De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con que
estan satisfechos con su salario actual, el 24% no se siente satisfecho

De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que estan satisfechos con su salario actual, el 16% no se
siente satisfecho

De los colaboradores que contestaron que estan de acuerdo con que estan

satisfechos con su salario actual, el 40% no se siente satisfecho.
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e De los colaboradores que contestaron que estan muy de acuerdo con que

estan satisfechos con su salario actual, el 4% no se siente satisfecho.

TABLA 43.1
En general, estoy satisfecho con mi salario actual *
En general, me siento satisfecho laboralmente.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,9612 4 0,041
Razén de verosimilitud 10,836 4 0,028
Asociacion lineal por lineal 8,601 1 0,003

N de casos validos 267

El salario y la satisfaccion laboral tienen una relacion debido a que su significancia

(0.041) es menor al 0.05.
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TABLA 44
Mi jefe inmediato tiene buena comunicacién con el equipo * En
general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total

Mi jefe inmediato tiene Muy en desacuerdo Recuento 6 2 8

buena comunicaciéon con % 2,5% 8,0% 3,0%
el equipo

En desacuerdo Recuento 8 4 12

% 3,3% 16,0% 4,5%

Ni de acuerdo, ni en Recuento 16 5 21

desacuerdo % 6,6% 20,0% 7,9%

De acuerdo Recuento 79 3 82

% 32,6% 12,0% 30,7%

Muy de acuerdo Recuento 133 11 144

% 55,0% 44,0% 53,9%

Total Recuento 242 25 267

% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla cruzada 44 podemos observar que:
e 2,5% de los encuestados que estdn muy en desacuerdo con que su jefe
inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, se sienten satisfechos

laboralmente.
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Un 3,3% de los encuestados que estan en desacuerdo con que su jefe
inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, se sienten satisfechos
laboralmente.

Un 6,6% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que su jefe inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, se
sienten satisfechos laboralmente.

El 32,6% de los encuestados que estan de acuerdo con que su jefe
inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, se sienten satisfechos
laboralmente.

El 55% de los encuestados que estan muy de acuerdo con que su jefe
inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, se sienten satisfechos
laboralmente.

De los colaboradores que contestaron que estan muy en con que su jefe
inmediato tiene buena comunicacién con el equipo, el 8% no se siente
satisfecho.

De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con que su
jefe inmediato tiene buena comunicacién con el equipo, el 16% no se siente

satisfecho
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e De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, con que su
jefe inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, el 20% no se siente
satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan de acuerdo con que su jefe
inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, el 12% no se siente
satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estan muy de acuerdo con que
su jefe inmediato tiene buena comunicacion con el equipo, el 44% no se

siente satisfecho.

TABLA 44.1
Mi jefe inmediato tiene buena comunicaciéon con el
equipo * En general, me siento satisfecho
laboralmente.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,2422 4 0,001
Razoén de verosimilitud 15,218 4 0,004
Asociacion lineal por lineal 10,038 1 0,002

N de casos validos 267
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La comunicacion que tiene el jefe inmediato con el equipo tiene una relacion con

la satisfaccion laboral debido a que su significancia (0.001) es menor al 0.05. Por

lo que existe una relacion entre las variables.

TABLA 45

Mi jefe inmediato siempre me trata con respeto y amabilidad * En general,
me siento satisfecho laboralmente

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total

Mi jefe inmediato Muy en desacuerdo Recuento 9 2 11

siempre me trata con % 3,7% 8,0% 4,1%
respeto y amabilidad

En desacuerdo Recuento 4 3 7

% 1,7% 12,0% 2,6%

Ni de acuerdo, ni en Recuento 12 4 16

desacuerdo % 5,0% 16,0% 6,0%

De acuerdo Recuento 88 9 97

% 36,4% 36,0% 36,3%

Muy de acuerdo Recuento 129 7 136

% 53,3% 28,0% 50,9%

Total Recuento 242 25 267

% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla cruzada 45 podemos observar que:
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3,7% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que su jefe
inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, se sienten satisfechos
laboralmente.

Un 1,7% de los encuestados que estan en desacuerdo con que su jefe
inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, se sienten satisfechos
laboralmente.

Un 5% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que su jefe inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, se
sienten satisfechos laboralmente.

El 36,4% de los encuestados que estan de acuerdo con que su jefe
inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, se sienten satisfechos
laboralmente.

El 53,3% de los encuestados que estan muy de acuerdo con que su jefe
inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, se sienten satisfechos
laboralmente.

De los colaboradores que contestaron que estan muy en desacuerdo con
que su jefe inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, el 8% no

se siente satisfecho.
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e De los colaboradores que contestaron que estdn en con que su jefe
inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, el 12% no se siente
satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que su jefe inmediato siempre los trata con respeto y
amabilidad, el 16% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron gque estan de acuerdo con que su jefe
inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, el 36% no se siente
satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estdn muy de acuerdo con que
su jefe inmediato siempre los trata con respeto y amabilidad, el 28% no se

siente satisfecho.

TABLA 45.1
Mi jefe inmediato siempre me trata con respeto y
amabilidad * En general, me siento satisfecho
laboralmente
Prueba Chi-Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,7212 4 0,001
Razo6n de verosimilitud 12,914 4 0,012
Asociacion lineal por lineal 11,364 1 0,001

N de casos validos 267
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El trato que reciben los colaboradores por parte de su jefe inmediato tiene una

relacion con la satisfaccion laboral debido a que su significancia (0.001) es menor al

0.05. Por lo que existe una relacion entre ambas variables.

TABLA 46

Mi jefe inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a mi
crecimiento profesional * En general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total

Mi jefe inmediato Muy en desacuerdo Recuento 9 1 10

comparte sus % 3,7% 4,0% 3,7%
conocimientos y me

aporta a mi crecimiento g desacuerdo Recuento 9 3 12

prEiEEioEl % 3,7% 120%  4,5%

Ni de acuerdo, ni en Recuento 22 6 28

desacuerdo % 9,1% 24,0%  10,5%

De acuerdo Recuento 98 9 107

% 40,5% 36,0% 40,1%

Muy de acuerdo Recuento 104 6 110

% 43,0% 24,0%  41,2%

Total Recuento 242 25 267

% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla cruzada 46 podemos observar que:
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3,7% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que su jefe
inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su crecimiento
profesional, se sienten satisfechos laboralmente.

Un 3,7% de los encuestados que estan en desacuerdo con que su jefe
inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su crecimiento
profesional, se sienten satisfechos laboralmente.

Un 9,1% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que su jefe inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su
crecimiento profesional, se sienten satisfechos laboralmente.

El 40,5% de los encuestados que estdn de acuerdo con que su jefe
inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su crecimiento
profesional, se sienten satisfechos laboralmente.

El 43% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con que su jefe
inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su crecimiento
profesional, se sienten satisfechos laboralmente.

De los colaboradores que contestaron que estan muy en desacuerdo con
que su jefe inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su

crecimiento profesional, el 4% no se siente satisfecho.
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De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con que su

jefe inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su crecimiento

profesional, el 12% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que su jefe inmediato comparte sus conocimientos y me
aporta a su crecimiento profesional, el 24% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron gque estan de acuerdo con que su jefe
inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su crecimiento
profesional, el 36% no se siente satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estdn muy de acuerdo con que

su jefe inmediato comparte sus conocimientos y me aporta a su crecimiento

profesional, el 24% no se siente satisfecho.

TABLA 46.1
Mi jefe inmediato comparte sus conocimientos y me
aporta a mi crecimiento profesional * En general, me
siento satisfecho laboralmente.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,360% 4 0,035
Razoén de verosimilitud 8,554 4 0,073
Asociacion lineal por lineal 5,807 1 0,016

N de casos validos 267
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La satisfaccion laboral tiene una relacion con la percepcién de los colaboradores
respecto a si su jefe inmediato comparte sus conocimientos y aporta a su

crecimiento profesional debido a que su significancia (0.035) es menor a 0.05.

TABLA 47
Tengo claridad de mis funciones y de lo que mis jefes esperan de mi
trabajo * En general, me siento satisfecho laboralmente.

En general, me siento

satisfecho laboralmente.

Si No Total

Tengo claridad de mis  Muy en desacuerdo Recuento 1 1 2

funciones y de lo que % 0,4% 4,0% 0,7%
mis jefes esperan de

mi trabajo En desacuerdo Recuento 3 0 3

% 1,2% 0,0% 1,1%

Ni de acuerdo, ni en Recuento 6 3 9

desacuerdo % 2,5% 12,0% 3,4%

De acuerdo Recuento 94 12 106

% 38,8% 48,0% 39,7%

Muy de acuerdo Recuento 138 9 147

% 57,0% 36,0% 55,1%

Total Recuento 242 25 267

% 100,0% 100,0% 100,0%
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En la tabla cruzada 47 podemos observar que:

e 0,4% de los encuestados que estan muy en desacuerdo con que tienen
claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su trabajo, se
sienten satisfechos laboralmente.

e Un 1,2% de los encuestados que estdn en desacuerdo con que tienen
claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su trabajo, se
sienten satisfechos laboralmente.

e Un 2,5% de los encuestados que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que tienen claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de
su trabajo, se sienten satisfechos laboralmente.

e EI 38,8% de los encuestados que estan de acuerdo con que tienen claridad
de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su trabajo, se sienten
satisfechos laboralmente.

e EIl 57% de los encuestados que estdn muy de acuerdo con gue tienen
claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su trabajo, se
sienten satisfechos laboralmente.

e De los colaboradores que contestaron que estan muy en desacuerdo con
gue tienen claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su

trabajo, el 4% no se siente satisfecho.
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e De los colaboradores que contestaron que estan en desacuerdo con que
tienen claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su trabajo,
el 0% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que tienen claridad de sus funciones y de lo que sus jefes
esperan de su trabajo, el 12% no se siente satisfecho

e De los colaboradores que contestaron que estan de acuerdo con que tienen
claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su trabajo, el
48% no se siente satisfecho.

e De los colaboradores que contestaron que estdn muy de acuerdo con que
tienen claridad de sus funciones y de lo que sus jefes esperan de su trabajo,

el 36% no se siente satisfecho.

TABLA 47.1
Tengo claridad de mis funciones y de lo que mis
jefes esperan de mi trabajo * En general, me siento
satisfecho laboralmente.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,5932 4 0,013
Razoén de verosimilitud 9,184 4 0,057
Asociacion lineal por lineal 7,181 1 0,007

N de casos validos 267
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La claridad de las funciones y de lo que los jefes esperan de su trabajo tiene una
relacion con la satisfaccion laboral debido a que su significancia (0.013) es menor a

0.05. (Ver anexo 47 y 47.1). Por lo que existe una relacidn entre las variables.

V111, Conclusiones
En conclusion, segun lo analizado en las tablas de frecuencia, los colaboradores de

Nuevo Carnic en su gran mayoria se encuentran satisfechos laboralmente. Sin
embargo, hay ciertos factores que cuentan con un nivel bajo de satisfaccion por parte

de los colaboradores:

- Bancas: un 52,8% consideran gque son suficientes para todos los trabajadores,
mientras que un 47,2% consideran que no son suficientes.

- Bafos dentro de la empresa: Un 68,5% de los encuestados consideran que los
bafos son suficientes para todos los trabajadores de la empresa, mientras que
un 31,3% considera que no son suficientes para todos los colaboradores de la
planta.

- Comidas preparadas: Un 53,9% considera que las comidas preparadas en el

comedor tienen buen sabor, calidad, variedad y son higienicos, mientras que
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un 46,1% considera que no tienen buen sabor, calidad, variedad y son
higienicos.

- Comunicacion de cambios, noticias 0 novedades: Un 67% considera que esta
al tanto de los cambios y novedades que ocurren en la empresa, mientras que
el 33% considera que no esta al tanto de los cambios y novedades que ocurren
en la empresa.

- Estrés: Un 45,7% de los encuestados se ha sentido estresado en el Gltimo mes
por el trabajo que realiza.

- Incentivos: Un 64,4% de los encuestados consideran que los incentivos
cumplen sus expectativas, mientras que un 35.6% considera que los incentivos
no cumplen sus expectativas.

- Salario: El 64% de los encuestados se encuentran satisfechos con su salario,
mientras que el 36% considera que el salario que recibe actualmente no

cumple sus expectativas.

e Factores que inciden en la satisfaccion laboral de los colaboradores.

A su vez, se mediante tablas cruzadas y pruebas de Chi cuadrado se encontrd que
existe una relacion entre la satisfaccion laboral y las siguientes variables:

e Cantidad de bafios

e Sefializaciones en areas de peligro
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e Atencion médica inmediata

e Comunicacion y trabajo en equipo

e Satisfaccion en el tltimo mes.

e Bienestar emocional de los colaboradores y apoyo de la empresa.

e Horarios.

e Retroalimentacion respetuosa por parte del supervisor.

e Oportunidades de crecimiento.

e Salario.

e Comunicacion del jefe con el equipo.

e Trato por parte del jefe.

e Si el jefe comparte sus conocimientos y aporta al crecimiento profesional
de los colaboradores.

o Claridad de las funciones de los colaboradores y de lo que sus jefes esperan

de su trabajo.

Hipotesis
En cuanto a las hipotesis, se utilizo tablas de frecuencias obtenidas de los resultados
de las encuestas realizadas a los colaboradores de Nuevo Carnic donde dio como
resultado:

Hipotesis 1
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e Basado en el andlisis de las tablas de frecuencia 3 a la 13 y lo observado
en las tablas cruzadas 51,52 y 53. Se rechaza HO: los colaboradores de
Nuevo Carnic S.A no estan satisfechos del entorno laboral en el que

desempefian sus funciones.
Hipotesis 2
e Despues del analisis de las tablas de frecuencia 14 a la 18.2 y lo observado
en la tabla cruzada 54. Se rechaza HO: Los colaboradores no se sienten

conformes con los beneficios brindados por Nuevo Carnic S.A hacia el

personal.

Hipotesis 3:
e Basado en el analisis de la tabla de frecuencia 19 a la 26 y lo observado en
la tabla cruzada 55, 40 y 41. Se rechaza HO: Los colaboradores de Nuevo

Carnic S.A no se sienten emocionalmente conformes con su trabajo.

Hipotesis 4:
Segun lo anélizado en la tabla de frecuencia 26, 27, 28 y de lo observado en
las tablas cruzadas 56, 42 y 43. Se puede concluir que los los colaboradores
de nuevo carnic cuentan con un nivel medio de satisfaccion en lo que respecta
a la remuneracion salarial, oportunidades de desarrollo y crecimiento. Por lo

que, se rechaza HO: Los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no se sienten
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satisfechos con la remuneracion salarial, oportunidades de desarrollo y

crecimiento dentro de la empresa.

Hipotesis 5:
Basado en el analisis de las tablas de frecuencia 31 a la 34 y las tablas cruzadas
44, 45, 46, 47 y 48 se rechaza HO: los colaboradores de Nuevo Carnic S.A no

tienen una buena relacion con sus jefes.

Por lo que en general, podemos observar que nuevo carnic cumple con su mision
planteada, la cual plantea que se busca satisfacer no solo a los clientes, sino también
a los colaboradores.

Nuevo Carnic es una de las pocas empresas en el pais que cuentan con varios
beneficios al personal, alguno de los beneficios son: alimentacion (desayuno,
almuerzo, cena), bonos, canasta basica al inicio de mes (con productos alimenticios
y de cuidado personal para todos los colaboradores), clinica, examenes médicos
gratiuitos cada 6 meses, recorrido, préstamos sin intereses y para las personas de
departamentos cuenta con un area donde pueden dormir y bafiarse. Estos beneficios
son bien percibidos por los colaboradores (Véase anexo 39) debido a que segun la

tabla de frecuencia es una de las cosas que mas les gusta de trabajar en la empresa.
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Por lo que, en general se puede concluir que los colaboradores de Nuevo Carnic

estan satisfechos con la empresa y el entorno en el que laboran.

IX.

Recomendaciones
Nuevo Carnic deberia construir mas bafios dentro de la planta que sean

accesibles para todos los trabajadores.

Agregar mas espacios de recracion con bancas debido a que los
colaboradores consideran que no son suficientes y muchas veces se tienen
que sentar en el piso (Comentarios realizados por los colaboradores cuando
se les realizd la encuesta)

A su vez, mejorar las comidas preparadas en el comedor, esto debido a que
los colaboradores piensan que deberian ser mas saludables y servir mas
cantidad (ver tabla 15.5.1) también que deberian mejorar el sabor, calidad
y variedad.

Nuevo Carnic deberia implementar un sistema para dar a conocer las
noticias de la empresa de manera interna, muchos de los colaboradores
comentaron que se enteraron de la apertura de una nueva tienda a traves de

conocidos que se enteraron en las redes sociales.

100



e Realizar cursos y capacitar en cuanto al liderazgo a los jefes-supervisores
debido a que hay ciertas areas donde los colaboradores consideran que no
tienen una retroalimentacion respetuosa por parte de sus supervisores.

e También la empresa deberia mostrar mas interés en el estrés de sus
colaboradores e implementar programas de recreacion.

e Durante el proceso de la recoleccion de datos, los colaboradores
manifestaban que muchas veces eran tratados de una manera injusta por
parte del personal de seguridad (Ver tabla 39.1 en anexos), por lo que se
deberia dar mas atencidn a estos colaboradores y dar capacitaciones de

atencion tanto al cliente como a los demas colaboradores de la empresa.

X. ANEexos:
A. Encuesta:
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condaones y o trabapo gue realiza
5S¢ corsidera bajo 5 es menor al 50%
. . . -,
C. Calendario del proceso de investigacion
| Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Formulacién de tema de investigacién

Elaboracién dela Revision dela Literatura

Desarrollo de Planteamiento del
Problema

Desarrollo de Estrategia y Metodologia de
Investigacion

Elaboracién del Instrumento de
Recoleccion de Datos

Recoleccion y Definicién de estrategia de
analisis de datos

Procesamiento de datos

Andlisis de Datos

Informe Final

D. Tablas.

TABLA 1
Distribucién porcentual de la
muestra segun el sexo

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido  Masculino 231 86,5
Femenino 36 13,5
Total 267 100,0
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TABLA 2

Tiempo que lleva trabajando en Nuevo

Carnic
Nicaragua, 2022
Frecuencia Porcentaje
Valido Menos 5 afios 162 60,7
5 a9 anos 51 19,1
10 a mas afios 54 20,2
Total 267 100,0
TABLA 3

¢Mi lugar de trabajo esta en su
mayoria del tiempo limpio?

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Si 256 95,9

No 11 4,1

Total 267 100,0
TABLA 4

¢Los bafios son suficientes para todos
los trabajadores de la planta?

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido

Perdidos
Total

Si 183
No 83
Total 266
Sistema 1

267

68,5
31,1
99,6
0,4
100,0
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TABLA 5
¢ Los bafos estan en su mayoria
del tiempo limpios?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Si 259 97,0
No 8 3,0
Total 267 100,0
TABLA 7

¢La temperatura, ruido y claridad
son las adecuadas para realizar mi
trabajo?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Védlido  Si 225 84,3

No 42 15,7

Total 267 100,0
TABLA 7.1
Temperatura

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Vélido No 19 7.1
Si 248 92,9
Total 267 100,0
TABLA 7.2
Ruido

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido No 25 9,4
Si 242 90,6
Total 267 100,0
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TABLA 7.3
Claridad
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido No 2 0,7

Si 265 99,3

Total 267 100,0
TABLA 8

¢, Conozco las normas de higiene y
seguridad de la empresa?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 263 98,5

No 4 1,5

Total 267 100,0
TABLA 9

En mi area de trabajo se cumplen
con las normas de higiene y
seguridad
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 255 95,5

No 12 4,5

Total 267 100,0
TABLA 10

¢ En &areas donde existe peligro, se

encuentran avisos, sefializaciones
o advertencias?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 250 93,6
No 17 6,4
Total 267 100,0
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TABLA 11
¢, Tengo todas las herramientas/
instrumentos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo?
Nicaragua 2022

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Si 242 90,6
No 25 9,4
Tabla 1
Total 267 100,0
TABLA 12

¢ Tengo un uniforme designado
para realizar mi trabajo?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

valido ~ Si 254 95,1

No 13 4,9

Total 267 100,0
TABLA 13

Las herramientas/instrumentos
utilizados en mi jornada laboral
estan en buen estado
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 256 95,9
No 11 4,1
Total 267 100,0
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TABLA 14
El comedor en su mayoria del
tiempo esta limpio y ordenado
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

valido  Si 263 98,5
No 4 1,5
Total 267 100,0
TABLA 17
¢ He visitado la clinica en el dltimo
ano?

Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 219 82,0

No 48 18,0

Total 267 100,0
TABLA 17.1

Cuando lo he necesitado, ¢He tenido
atencion médica inmediata?
Nicaragua, 2022

Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Si 215 98,2
No 4 1,8
Total 219 100,0

TABLA 17.2
Cuando he necesitado de un
medicamento, en su mayoria de
veces este ha estado disponible
Nicaragua, 2022

Porcentaje
Frecuencia vélido
Vélido Si 203 92,7
No 16 7,3
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Total 219 100,0

TABLA 17.4
La clinica esta en su mayoria del
tiempo ordenada y limpia
Nicaragua, 2022

Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Si 216 98,6
No 3 1,4
Total 219 100,0

TABLA 18
¢, He utilizado el transporte al menos
una vez en el Ultimo afo?
Nicaragua, 2022

Frecuencia Porcentaje

védlido  Si 163 61,0

No 104 39,0

Total 267 100,0
TABLA 18.1

El transporte esta en buenas
condiciones, es seguro y hay
suficiente espacio para ir sentados
Nicaragua, 2022

Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido  Si 157 96,3
No 6 3,7
Total 163 100,0

109



TABLA 18.2

Los conductores siempre me tratan
con respeto y educaciéon
Nicaragua, 2022

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Si 161 98,8
No 2 1,2
Total 163 100,0
TABLA 39.1
¢ Qué es lo que mas te gusta de trabajar en Nuevo Carnic?

Valido 129 48,3
Ambiente laboral 13 4.9
Apoyo a los colaboladores 1 0,4
Apoyo a los colaboradores 5 1,9
Aprendizaje 3 1,1
Beneficios 46 17,2
Bonos 1 0,4
Buen trato 1 0,4
Buen trato a los colaboradores 2 0,7
Comunicacion 1 0,4
Crecimiento profesional 1 0,4
El trabajo en equipo 1 0,4
Estabilidad laboral 25 9,4
Estabilidad y beneficios 2 0,7
Fecha de pago 1 0,4
Horario 2 0,7
La higiene y seguridad 1 0,4
Limpieza y orden 1 0,4
Oportunidad de crecimiento 7 2,6
Oportunidades de crecimiento 2 0,7
Préstamos sin intereses 1 0,4
Prestigio de la empresa 2 0,7
Puntualidad en fecha de pago 1 0,4
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Relacion con su jefe 1 0,4
Responsabilidad 1 0,4
Salario 9 3,4
Seguridad 1 0,4
Todo 6 2,2
Total 267 100,0
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TABLA 39.2

Menciona méaximo 3 cosas que NO te gustan de Nuevo

Carnic y te gustaria cambiar

Frecuencia Porcentaje
Valido 197 73,8
Actitud de area de ventas 1 0,4
Actitud del personal comedor 1 0,4
Actitud del personal Seguridad 4 1,5
Ambiente laboral 4 1,5
Automatizar sistemas 2 0,7
Baja produccion 1 0,4
Bafnos 1 0,4
Cambios en el salario 1 0,4
Capacitacion de liderazgo 1 0,4
Comida 6 2,2
Comunicacion entre areas 3 1,1
Curso de liderazgo a los jefes 1 0,4
Desinterés de la gerencia 1 0,4
Desvalorarizacion del trabajo 1 0,4
El sindicato no ayuda 1 0,4
Equidad en la comida 2 0,7
Explicar mejor el sistema 1 0,4
Falta de capacitacion 1 0,4
Favoritismo 1 0,4
Fila para almorzar 4 15
Horario 1 0,4
Horarios 7 2,6
Igualdad entre jefes-operarios 1 0,4
Incentivos 1 0,4
Mas bancas 1 0,4
Mas bafios 1 0,4
Mas trabajo en equipo 1 0,4
No reconocen horas extras 1 0,4
Ofertas laborales internas 1 0,4
Oportunidad de crecimiento 1 0,4
Oportunidad de crecimiento 2 0,7
Preferencias en el area 1 0,4
Preferencias en el comedor 1 0,4
Prioridad en uniformes 2 0,7
Relacion con el superior 2 0,7
Relacion con los superiores 1 0,4
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Ritmo de trabajo 1 0,4

Salario 4 1,5
Salarios no acordes al perfil 2 0,7
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